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VORWORT

Einmal mehr habe ich die gesetzliche Vorschrift, einen jahrlichen Tatigkeitsbericht abzustat-
ten, nicht eingehalten. Nach den Zweijahresberichten 1997/1998 und 1999/2000 folgt nun
sogar ein Dreijahresbericht, und zwar betreffend die Tatigkeit in den Jahren 2001, 2002 und
2003. Die im Jahre 2004, vom 1. Januar bis zum 4. April, dem letzten Tag meiner Uber 12
Jahre dauernden Amtstéatigkeit, eingegangenen 208 Beschwerden werden der Chronik halber
in diesem Bericht nur in einer Kurzbeschreibung (Kapitel 12) erwahnt.

Die Ursachen fiur diese erhebliche Verzégerung bei der Vorlage dieses Berichtes waren fol-

gende:

o die prekare Situation in Bezug auf den Mitarbeiterstand (s. Kapitel 1.2 Personal);

e mein demzufolge auf knapp 2 Wochen reduzierter Jahresurlaub und notwendig geworde-
ner voller Arbeitseinsatz auch an Wochenendtagen: 8 Samstage und 2 Sonntage im Jahre
2001, 12 Samstage und 1 Sonntag im Jahre 2002 und 16 Samstage und 4 Sonntage im
Jahre 2003;

e das bei den Politikern nahezu fehlende und selten von Beamten bekundete Interesse an
diesen Tatigkeitsberichten, woflr ich zugegebenermalien auch froh war, denn sonst hat-
te ich neben den berechtigten Erwartungen der Beschwerdeflihrer auf eine mdglichst ra-
sche Behandlung ihrer Anliegen auch diesen Druck aushalten mussen.

Diese Umstande waren der Grund bzw. ermdglichten es erst Uberhaupt, dass anstelle der

termingerechten Vorlage von Tatigkeitsberichten, die wichtigste gesetzlich vorgeschriebene

Aufgabe des Volksanwaltes — Information, Beratung, Vermittlung bei Konflikten und Be-

schwerdeprifung — mit absolutem Vorrang erfillt werden konnte. Dafiir kbnnen meine Mit-

arbeiterinnen und ich mit Freude auf die hohe ,Erfolgsquote” unserer Arbeit zurlickblicken.

Es konnten namlich in den vergangenen drei Jahren durchschnittlich 74,5 % der Beschwer-

defuhrer von sich behaupten, dass sich der Weg zur Volksanwaltschaft ausgezahlt hat.

Die jahrlichen Tatigkeitsberichte fur die Prasidenten von Kammer und Senat im Sinne des

Gesetzes Nr. 127/97 konnte ich jeweils piinktlich liefern. Von den drei Berichten kénnen die
Interessierten jenen aus dem Jahre 2003 im Anhang Nr. 1 nachlesen.
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1. ALLGEMEINES

1.1 Die Zahl der Anlassfille

im Jahre 2001:
Die Zahl der Birger, die in diesem Jahr einen Erstkontakt mit der Volksanwaltschaft hatten,
betrug
2342,
Im Vergleich zum Jahre 2000 mit 2268 Erstkontakten entspricht dies einer Zunahme von
fast 3,3 %. Von diesen wurden 1491 informell, also ohne Aktenanlage erledigt, grétenteils
auch weil sie privatrechtlichen Inhalts waren oder unmittelbar bei der Vorsprache erle-
digt/geklart werden konnten. Von den erwéahnten 2342 Féallen wurden
851
Beschwerden, das sind 8,1 % weniger als im Vorjahr, in Form von Aktenvorgangen ange-
legt. Dabei ist zu bemerken, dass das Vorjahr, das Jahr 2000, ein besonderes Jahr war, wie
im VORWORT des Tatigkeitsberichtes 1999-2000 nachgelesen werden kann.

im Jahre 2002:
Die Erstkontakte im obgenannten Sinne betrugen in diesem Jahr
2221.

Dies entspricht im Vergleich zum Jahr 2001 einem Minus von 5,2 %. Davon wurden 1344
Anfragen/Beschwerden informell erledigt und fir

877
wurden formelle Akten angelegt. Dies entspricht im Vergleich zum Vorjahr einer Zunahme
von 3,1 %.

im Jahre 2003:
Auffallig ist in diesem Jahr im Vergleich zu friheren Jahren einerseits die Zunahme der
Erstkontakte von Birgern mit der Volksanwaltschaft um 11,4 %, namlich von 2221 auf
2473
und andererseits die Abnahme um 15,7 % der aktenméfig angelegten Anlassfélle von 877
auf
739.
Die Ursache dieser Auffalligkeit — einer deutlichen Zunahme bei den Erstkontakten steht eine
ebenso deutliche Abnahme bei der Aktenanlage gegeniiber — besteht meines Erachtens dar-
in, dass bei der Sudtiroler Bevdlkerung wohl das Wissen Uber die Existenz der Volksanwalt-
schaft zugenommen hat, nicht aber tber deren Aufgaben und Zustandigkeiten. Tatsache ist,
dass immer mehr Burgerinnen und Birger sich mit privatrechtlichen Angelegenheiten an die
Volksanwaltschaft wenden. Dabei sind Rechtsfragen oft nur ein Vorwand, um bei einer neut-
ralen Stelle, eben beim Volksanwalt, viel persénliches Leid mit oft tragischem Hintergrund zu
~deponieren®. Sicherlich spielt auch die Tatsache, dass die Inanspruchnahme des Volksan-
waltes kostenlos ist, eine bedeutende Rolle fur die Zunahme jener Anfragen, die nicht in die
Zustandigkeit der Volksanwaltschaft fallen, ganz nach dem Motto , fragen kostet nichts*.

1.2 Personal

Der vom Landtag fir die Volksanwaltschaft beschlossene Stellenplan sieht vier akademische
MitarbeiterInnen und einen Sekretariatsposten vor. Nach meiner anfanglichen Einschatzung
hatte dieser Personalstand bei vollem Arbeitseinsatz aller, dem Volksanwalt inbegrif-
fen, zur Bewaltigung der anfallenden Aufgaben ausgereicht. Die Realitat und auch Verglei-
che mit anderen Volksanwaltschaften sprechen aber eine andere Sprache. So hatte die
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Volksanwaltschaft einer anderen Region zum Beispiel im Jahre 2003 bei gleichem Perso-
nalstand 547 und wir 837(!) Félle zu bearbeiten!!

Folgende Grinde machen auerdem deutlich, warum dieser Stellenplan in Wirklichkeit nicht
ausreicht und auch eine Ursache war, dass ich die jahrlichen Tatigkeitsberichte nicht liefern
konnte:
1. Der volle Einsatz von 5 Mitarbeiterlnnen konnte nicht erbracht werden: Die Stelle der
vierten akademischen Mitarbeiterin war namlich vom 30. August 2000 bis zum 4. April
2001, also iiber 7 Monate, vakant. Da fehlten nach Adam Riese ganze 25 % der Mitar-
beiterressourcen. Die im Dienst der Volksanwaltschaft stehenden und bestens bewahrten
drei akademischen Mitarbeiterinnen - Frau Dr. Verena Crazzolara seit 1. Janner 1993,
Frau Dr. Priska Garbin Touboul seit 1. Oktober 1997 und Frau Dr. Tiziana De Villa seit
1. Dezember 1999 — wurden Uber das MaR gefordert, sie taten das Moglichste, ich danke
ihnen sehr daftr. Am 5. April 2001 hat Frau Dr. Vera Tronti Harpf den Dienst - Teil-
zeitarbeit von 75 % - in der Volksanwaltschaft angetreten. Sie brauchte wie alle, die eine
neue Arbeit beginnen, eine angemessene Anlernzeit, was wiederum zu Lasten der vorhande-
nen Arbeitskraft ging. Seit dem 27. September 2002 und vorlaufig bis zum 5. Oktober
2004 ist Frau Dr. Vera Tronti Harpf wegen Schwangerschaft/Mutterschaft/Elternzeit abwe-
send. Am 3. Februar 2003 hat als deren Ersatz Frau Dr. Irene Pacher bei der Volksan-
waltschaft den Dienst angetreten. Also standen wiederum fir mehr als 4 Monate nur drei
akademische Mitarbeiterinnen zur Verfugung. Frau Dr. Irene Pacher, die ohne Anfangs-
schwierigkeiten einen grofRen Arbeits- und Teamgeist entwickelte, verlie aus beruflichen
Grunden — sie wurde Siegerin eines Wettbewerbes flr Grundbuchsfiihrer — zum Bedauern
aller bereits nach 9 Monaten, am 30. Oktober 2003, die Volksanwaltschaft. Seither wurde
kein Ersatz eingestellt. Nicht so schwerwiegend, aber auch mit betréachtlichen Mihen und in
der Folge mit nachhaltigen Arbeitsriickstanden gestaltete sich die Besetzung des Postens im
Sekretariat. Seit dem 23. August 2002 ist die Ersatzsekretarin Frau Verena Riegler wegen
Schwangerschaft/Mutterschaft/Elternzeit vom Dienst abwesend. Am 19. August 2002 trat
an deren Stelle Frau Carmen Ortler in den Dienst. Sie versah ihre Aufgabe als Sekretérin
in der Volksanwaltschaft mit vollem Einsatz und grolRer Freude. Das Pendeln — taglich Na-
turns-Bozen-Naturns — bewog sie schlie3lich eine Arbeitsstelle im Raume ihrer Heimatge-
meinde anzutreten. Und so verlieR auch Frau Ortler zu meinem grofRen Bedauern am 1.
Marz 2004 die Volksanwaltschaft. Am 22. Marz 2004, zwei Wochen vor meinem Aus-
scheiden als Volksanwalt, trat an die Stelle von Frau Ortler ohne jede Mdglichkeit einer An-
lernzeit Herr Thomas Silgoner. Weiterhin mit 9 Wochenstunden und unter besonderen
Umstanden ausnahmsweise auch mit mehr Stunden unterstitzte mit groBem Kénnen und
liebenswert teamfahig Frau Sonja Paris die Arbeit im Sekretariat.
2. Die Beschwerden im Sanitéatsbereich werden sich mdglicherweise nicht in den bisherigen
Grenzen von 7 bis 11 % des ,Jahresumsatzes” halten. Viele Klagen werden namlich der
Volksanwaltschaft formell, d. h. mit dem klaren Auftrag der Beschwerdeprifung, erst gar
nicht vorgelegt. Sollten aber in Zukunft die Blrger mit der Absicht, etwas verdandern
und/oder bewegen zu wollen, mehr Zivilcourage zeigen und die Volksanwaltschaft mit
der Prufung ihrer Beschwerden auch formell befassen, wird sich der oben genannte Pro-
zentsatz zwangslaufig erhéhen. Bis heute wurden der Volksanwalt und seine Mitarbeiterinnen
noch viel zu oft nur informell mit Beschwerden Uber das Sanitatswesen, wie
e lange Wartezeiten,
e Mangel in der Qualitat der gebotenen Behandlung und Pflege,
e mangelhafte Informationen lUber den Zugang zu Diensten, zu Leistungen und auch zum
Volksanwalt,
e die ausufernde Birokratie,
e das Verhalten von Basis/Vertrauenséarzten
u.a. m.
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befasst, d. h. man sollte sich in der Volksanwaltschaft die Beschwerde wohl anhéren, aber ja
nicht intervenieren, da sonst ,Repressalien” zu befiirchten seien.

Bei dieser Gelegenheit sei mir erlaubt, im Folgenden kurz das Verhaltnis bzw. die Qualitat der
Zusammenarbeit zwischen der Volksanwaltschaft und den vier Sanitatsbetrieben des Landes
zu beurteilen.

e Sanitatsbetrieb Nord: Die Fluhrungskrafte - Generaldirektor, Sanitatsdirektor und Verwal-
tungsdirektor — im Verbund mit dem Leiter des Amtes fir die Beziehungen zum Birger
sind seit jeher feste und verlassliche Ansprechpartner des Volksanwaltes im Dienste der
beschwerdefiihrenden Patienten.

e Sanitatsbetrieb Ost: Die ausgezeichnete Zusammenarbeit seit vielen Jahren mit der Sani-
tatsdirektion und das Bemuhen der Leiterin des Amtes fir die Beziehungen zum Birger
sind hervorzuheben.

e ,Im Rang alternierend“ hat sich im Laufe der Zeit das Verhéltnis zu den Sanitatsbetrieben
Bozen und Meran herausgestellt. Anderungen in den Fiihrungspositionen, u. a. in der Sa-
nitatsdirektion und im Amt fur die Beziehungen zur Offentlichkeit haben beim Sanitatsbe-
trieb Bozen eine Qualitatssteigerung in den Beziehungen zur Volksanwaltschaft bewirkt.

3. Der seit der Verfassungsreform aus dem Jahre 2001 nahezu vollstdndige Wegfall der Kon-
trolle der Gemeindebeschlisse durch die Landesregierung verursacht zwangslaufig eine ho-
here Inanspruchnahme der Volksanwaltschaft in Gemeindeangelegenheiten.

Diese drei Griinde

e das grolie Defizit bei der ,,Mitarbeiterverwaltung”,

¢ die mogliche Zunahme der Beschwerden im Sanitatsbereich und

e der groRer werdende Anteil an ,,Gemeindebeschwerden” - im Jahre 2003 waren es anna-
hernd 40 % (274 von 739) aller Beschwerden -

machen eine Erh6hung des Stellenplanes in der Volksanwaltschaft meines Erachtens zwin-

gend notwendig.

1.2.1 Weiterbildung fiir die Mitarbeiterinnen

Die Mitarbeiterinnen in der Volksanwaltschaft waren stets an Veranstaltungen fir ihre Wei-

terbildung sehr interessiert, wenn diese teilweise auch mit grofen Opfern fur die Teilnehmer

(Kurse Uber die Wochenenden, Fahrten zu den Veranstaltungsorten u. a.) verbunden waren.

Selbstverstandlich fanden sie dabei meine uneingeschrankte Unterstiitzung. Glucklicherweise

waren im Haushalt des Sudtiroler Landtages fur die teils kostspieligen Lehrgange die erfor-

derlichen Mittel vorhanden.

An welchen Weiterbildungsveranstaltungen haben im Einzelnen meine drei (Voll-

zeit)Mitarbeiterinnen teilgenommen?

e Frau Dr. Verena Crazzolara hat den 4-semestrigen Lehrgang ,Mediation & Konfliktre-
gelung®, veranstaltet vom ARGE Bildungsmanagement Wien, im Umfang von 270 Unter-
richtsstunden und verschiedenen Seminaren besucht. Die Ausbildung zur Mediatorin hat
sie mit der Diplomarbeit ,Die Rolle des Mediators und des Ombudsmannes: Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede anhand eines Fallbeispieles" abgeschlossen
(Anhang Nr.2). Sie ist damit zur Durchfiihrung von Mediation & Konfliktregelung befa-
higt. Das Diplomzeugnis tragt das Datum: Wien und Sarns, am 24. Mai 2003.

Frau Dr. Crazzolara besucht aulRerdem einen 1-jahrigen ESF-Kurs, der die Weiterbildung
zur Uberwindung des Rassismus und der Gewalt innerhalb demokratischer Gesellschaften
nach den Methoden der ,, Thérapie Sociale* von und mit Charles Rojzman, Paris, zum In-
halt hat. Der Lehrgang besteht aus 5 Blocken zu je 5 Tagen.

AuBerdem besuchte sie die Schulung ,,Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz”.

e Frau Dr. Priska Garbin hat einen 3-jahrigen, ber verlangerte Wochenenden und 550
Unterrichtsstunden dauernden Kurs besucht. Der Lehrgang handelte tber ,psychologic
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counseling” und wurde vom ,Istituto internazionale psicosintesi educativa®“, Verona, or-
ganisiert.
Aullerdem besuchte auch sie die Schulung ,,Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz”.

e Frau Dr. Tiziana De Villa, die sich seit ihrem Einstand in der Volksanwaltschaft am 1.
Dezember 1999 schwerpunktmaBig mit Patientenbeschwerden befasst hat, konnte sich
schon durch die intensive und zeitaufwandige Behandlung der Falle, auch durch Kontak-
tierung von unabhangigen Arzten und Gesundheitseinrichtungen, vertieftes Wissen auf
diesem Gebiete aneignen. Im Sommer 2003 absolvierte sie ein 14-tagiges Praktikum
in der Patientenanwaltschaft an der Universitatsklinik Innsbruck bei Frau Dr.
Gertrud Kalchschmid, der ich hiermit meinen besonderen Dank fir ihr Entgegenkommen
aussprechen mdchte. Dabei konnte sie Uberaus wichtige Erkenntnisse gewinnen und fur
ihre Arbeit in der Volksanwaltschaft nitzliche Erfahrungen machen, wie aus ihrem Bericht
im Anhang Nr. 3 ersichtlich ist.

Frau Dr. De Villa hat auflerdem im November 2003 an der vom Sanitatsbetrieb Bozen
und der Landesabteilung fur Gesundheitswesen organisierten Fortbildungsveranstal-
tung ,Ethischer Notstand im Gesundheitswesen* teilgenommen.

1.2.2 Praktikum in der Volksanwaltschaft

Im vergangenen Téatigkeitsbericht hatte ich ausfuhrlich Gber die verschiedenen Praktika in
der Volksanwaltschaft berichtet. Im Sommer 2002 hat eine Akademikerin aus Thessaloniki in
Griechenland, Frau Anna Chadia, Absolventin des European Master’'s Degree in Human
Rights and Democratisation — E.MA bei uns ein Praktikum gemacht.

Was ist das flr ein Master mit der Homepage www.ema-humanrights.org? Ich zitiere
aus dem Jahresbericht 2003 des Ludwig Boltzmann Institutes fiir Menschenrechte:

,Dieser europdische Master ist ein einzigartiges Beispiel einer europdischen interuniversitaren
Kooperation zwischen 29 teilhabenden Universitdten aus den 15 EU Mitgliedsldndern, die von
dem 2002 gegrindeten EIUC in Venedig (European Inter-University Centre for Human Rights
and Democratisation) koordiniert wird.

Der interdisziplindre Lehrgang fiir Menschenrechte und Demokratisierung bildet Absolventin-
nen aus verschiedensten Studienrichtungen zu praxisorientierten Spezialistinnen im Bereich
Menschenrechte und Demokratisierung aus, die im Rahmen europédischer Organisationen
(vor allem EU, Europarat und OSZE) und Institutionen Verwendung finden sollen. Das Win-
tersemester findet in Venedig statt, woberi die Lehre auf die 29 teilnehmenden Universitdten
aufgeteilt wird. Das Sommersemester verbringen die Studierenden nach eigener Wahl an
einer dieser Universitdten, wo sie Seminare besuchen und eine Diplomarbeit verfassen.

Frau Chadia lernte ich auf einer Tagung an der Universitat von Padua kennen, zu der mich
Prof. Antonio Papisca, u. a. Direktor des Zentrums fur Menschenrechte und Internationales
Recht an der eben genannten Universitat, eingeladen hatte. Aber ich mdchte Frau Chadia
Uber ihre Erfahrungen und Eindriicke wéahrend ihres Praktikums in der Sudtiroler Volksan-
waltschaft selbst berichten lassen (Anhang Nr. 4).
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2. STATISTIK

2.1 Aufgliederung der Fille nach Bearbeitung und Ergebnis

2.1.1 Zur Bearbeitung vorliegende Félle

am 1.1.2001 UDernommeENe AKEEN ... ....uiiii ittt e e e e een e 180
im Berichtsjahr 2001 neu hinzugekommene Falle ... 851
im Jahre 2001 insgesamt zu bearbeitende Falle...........cccooviiiiiiii i, 1031
im Jahre 2001 erledigte FAIE ........co.uiiiiiiiii e 866 *
am 31.12.2001 noch in Bearbeitung befindliche Falle............cccoooiiiii i, 165
im Berichtsjahr 2002 neu hinzugekommene Falle ............cooii i 877
im Jahre 2002 insgesamt zu bearbeitende Falle ............ccoooiiiiiiii e, 1042
im Jahre 2002 erledigte Fall .............ooiiiiiiii e 944 *
am 31.12.2002 noch in Bearbeitung befindliche Fall ...............ccooii i, 98
im Berichtsjahr 2003 neu hinzugekommene Fall ... 739
im Jahre 2003 insgesamt zu bearbeitende Falle............cooooeiiiiii i 837
im Jahre 2003 erledigte FAllE..........couui i 803 *
am 31.12.2003 noch in Bearbeitung befindliche Falle..............coo e 34

2.1.2 Das Ergebnis der Bearbeitung

2001 in % 2002 in %
positiv 624 72,1 % 740 78,4 %
negativ 151 17,4 % 124 13,1 %
zuruickgezogen 91 10,5 % 80 8,5 %
*insgesamt erledigt 866 100 % 944 1000 %
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2003
585
144

74
803

in %
72,9 %
17,9 %
9,2 %
100,0 %
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2.2 Aufgliederung der Falle nach der Form der Eingabe

1999

) 61,8

Persdnliche Vorsprachen 408
%
o ) 29,5

Schriftliche Eingaben 195
%
6,5

Telefonische Eingaben 43
%
1,2

Eingaben mittels Telefax 8
%
1,0

Eingaben mittels E-Mail 6
%
Zeitungsartikel - -
100,

Insgesamt 660
0%

636

178

70

24

18

926

2000

68,7 %

19,2 %

7,6 %

2,6 %

1,9 %

100,0
%

2001
523 615%
208 24,4%
70 8,2 %
20 2,4 %
30 3,5%
851 100,0 %

2002
529 60,3 %
208 23,7 %
78 8,9%
12 14%
49 5,6 %
1 01%

877 100,0 %

2003
420 56,8 %
198 26,8 %
47 6,4 %
21 2,8 %
51 6,9 %
2 0,3 %

739 100,0 %

2.3 Aufgliederung der Falle nach dem Geschlecht der Beschwerdefiihrer

1999
Manner 349 52,9%
Frauen 264 40,0 %
Sammelbeschwerden 47 7,1 %
Amter -- --
Firma - - - -
Korperschaften - - - -
Paare -- - -
Insgesamt 660 100 %

2000

476
388
62

51,4 %
41,9 %
6,7 %

463
349

851

2001
51,2 %
41,0 %

66 7,8 %

100 %
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2002

458 52,2 %
347 39,5 %
35 40%
5 0,6 %

6 0,7 %

5 0,6 %
21 2,4%
877 100 %

2003

360 48,7 %
283 383 %
47 6,3 %
5 0,7 %
10 1,4 %
7 0,9 %
27 3,7 %
739 100 %
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2.4 Eingereichte Falle im Jahresvergleich

1985

1986

1987

1988

1989

Anzahl der Falle - 1985 bis 2003

1990|1991 (1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

Anzahl Félle

491

648

704

760

661

685 | 137 | 511 | 671 | 652 | 594 | 673

624

668

660

926

851

877

739
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2.5 Eingereichte Falle in der Monatsiibersicht

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

E2001 64 64 75 77 77 81 63 52 28 73 87 110

m2002 | 59 64 81 66 79 81 99 58 96 76 63 55

02003 49 58 43 58 66 59 75 48 81 64 76 62

2.6 Die Zustandigkeitsbereiche
2.6.1 Anzahl der Anfragen/Beschwerden
Zustandigkeit 2001 2002 2003
Generaldirektion 2 0,8 % 3 14 % 5 2,8%
Abt. 1 — Pré&sidium 2 0,8% 2 0,9% 2 11%
Abt. 3 — Anwaltschaft des Landes 5 2,0% 4 1,8 % 1 0,6 %
Abt. 4 — Personal 39 15,6 % 32 143% | 21 11,7 %
Abt. 5 — Finanzen und Haushalt 2 0,8 % 3 1,4 % 5 2,8%
Abt. 6 — Vermoégensverwaltung 6 2,4 % 10 45 % 4 22%
Abt. 7 — Ortliche Kérperschaften 1 0,4 % - - - -
Abt. 8 — Landesinstitut fir Statistik (Astat) - - 1 0,5% - -
Abt. 10 - Tiefbau 2 0,8 % 3 14% 3 1,7%
Abt. 11 — Hochbau und technischer Dienst 2 0,8 % 3 14 % 2 1,1%
Abt. 12 — StraRendienst 7 2,8% 3 14 % 4 22%
Abt. 13 — Denkmalpflege 5 2,0% 1 0,5% 5 28%
Abt. 14 — Deutsche Kultur - - 1 0,5 % - -
Abt. 15 — ltalienische Kultur - - 3 14 % 1 0,6 %
Abt. 16 — Deutsches Schulamt 12 48 % 16 7.1% 14 7,9 %
Abt. 17 — Italienisches Schulamt 5 2,0% 9 4,0 % 5 2,8%
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Zustandigkeit 2001 2002 2003
Abt. 18 — Ladinisches Schulamt - - - - 1 0,6 %
Abt. 19 — Arbeit 6 24% 6 2,7% 6 3,4%
Abt. 20 — Deutsche und ladinische Berufshildung 3 12% 1 0,5% 4 22%
Abt. 21 — Italienische Berufsbildung 1 0,4 % 3 1,4 % 4 2,2%
Abt. 22 — Land-, forst- und hauswirtschaftliche - - 1 0,5 % 2 1,1%
Berufsbildung
Abt. 23 — Gesundheitswesen 11 44 % 11 49% /| 10 5,7%
Abt. 24 — Sozialwesen 52 20,8 % 26 11,7 % 9 51 %
Abt. 25 — Wohnungsbau 21 8,4 % 16 72% 23 12,9 %
Abt. 26 — Brand- und Zivilschutz 4 1,6 % 2 0,9 % 3 1,7%
Abt. 27 — Raumordnung 4 1,6 % 2 0,9 % 1 0,6 %
Abt. 28 — Natur und Landschaft 2 0,8 % 3 14 % 1 0,6 %
Abt. 29 — Landesagentur fur Umwelt und Arbeitsschutz 7 2,8% 8 3,7% 12 6,8 %
Abt. 30 — Wasserschutzbauten 3 1,2% 4 1,8% 2 1,1%
Abt. 31 — Landwirtschaft 2 0,8 % 11 4,9 % 4 22%
Abt. 32 — Forstwirtschaft 6 24% 5 22% 4 22%
Abt. 33 — Land- und forstwirtschaftliches Versuchswesen - - 1 0,5% 1 0,6 %
Abt. 34 — Industrie - - 2 0,9 % - -
Abt. 35 — Handwerk 4 1,6 % 3 14 % 1 0,6 %
Abt. 36 — Tourismus, Handel und Dienstleistungen 6 2,4 % 3 14 % - -
Abt. 37 — Wasser und Energie 1 0,4 % 4 1,8% 3 1,7%
Abt. 38 — Verkehr und Transportwesen 22 8,8 % 9 40% 8 45%
Abt. 39 — Europa-Angelegenheiten 1 04 % - - 2 1,1%
Abt. 40 — Schulfirsorge und Berufsberatung 4 1,6 % 8 3,7% 5 28 %
Landesverwaltung insgesamt 250 | 100,0% | 223| 100,0% | 178 | 100,0 %
Staat und privatisierte Dienste 108 126 108
Region 12 7 9
Gemeinden 288 276 274
Bezirksgemeinschaften 20 24 18
Institut fr den sozialen Wohnbau des Landes Sudtirol 52 62 44
Sanitatsbetriebe 68 93 52
Selbstverwaltungen 6 8 11
Sonderbetriebe 4 18 11
Verschiedenes 41 35 31
Privat 2 5 3
Gesamtarnzah/ 851 877 739
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2.6.2 Verteilung der Félle nach Zustandigkeitsbereichen

Landesverwaltung 254%

24,1%

12,7%
14,4%
14,6%

Staat — tffentliche Dienste

14%
Region | 08%
1.2%

29,4%

Gemeinden

33,8%
31,5%
37,1%

| 24%
Bezirksgemeinschaften 27%
2,4%

6,1%
Institut fir sozialen Wohnbau 71%
6,0%

Sanitatsbetriebe

10,6%

Selbstverwaltungen

Sonderbetriebe

\erschiedenes

Privat

02001
m2002
02003
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3. DER VOLKSANWALT: INSTITUTIONELLE AUFGABEN UND
NUTZLICHE ENGAGEMENTS

Die klassische Aufgabe des Volksanwaltes ist jene der Beschwerdepriifung bezogen auf Am-
ter der offentlichen Verwaltung, die in Sudtirol tatig sind. Aullerdem hat er die vom Gesetz
vorgegebenen Aufgaben der Information, der Beratung und der Vermittlung bei Konflikten
wahrzunehmen. Die Teilnahme an volksanwalttypischen Veranstaltungen und Initiativen
bringt es mit sich, dass er sich fur das Ombudsmann-Wesen auch Uber seinen eigentlichen,
lokal beschréankten Aufgabenbereich hinaus engagiert. Dazu mehr in den nachfolgenden Ab-
schnitten:

3.1 auf Landesebene

Mit dem Artikel 45 des Landesgesetzes vom 5. Marz 2001, Nr. 7 tber die Neuregelung des
Landesgesundheitsdienstes 2001 wurde bei der Landesabteilung Gesundheitswesen der
Biirgerrat fiir das Gesundheitswesen errichtet. In diesem Biirgerrat ist der Volksanwalt
Rechtsmitglied und hat damit eine institutionelle Aufgabe wahrzunehmen. Bei den an-
beraumten Sitzungen habe ich teilgenommen. Da dieser Blrgerrat aber nur in Angelegenhei-
ten, die ihm von der Landesregierung unterbreitet werden, angehért wird, also nicht von sich
aus initiativ werden kann, ist die Mitarbeit dort, vornehm ausgedrickt, wenig motivierend.

Da ware, wie in anderen Regionen und Landern auch, die Mitgliedschaft im Landeskomitee
fur Ethik (Art. 44 des Landesgesetzes vom 5. Marz 2001, Nr. 7 — Neuregelung des Landes-
gesundheitsdienstes 2001) mehr angebracht.

Eine weitere institutionelle Aufgabe wurde dem Volksanwalt dadurch Ubertragen, dass
ihn verschiedene Gemeinden — Meran, Margreid, St. Christina in Grdden u. a. — in die Fach-
kommission fur die Prifung der Zuldssigkeit von Volksbefragungen entsandten.

Eine fur die Volksanwaltschaft nutzliche Verpflichtung war fir mich im Berichtszeitraum auch
die Teilnahme, gelegentlich vertreten durch eine Mitarbeiterin, u. a. an folgenden

3.1.1 Veranstaltungen:

e Er6ffnung der Gerichtsjahre des Verwaltungsgerichtes Autonome Sektion fir die Provinz
Bozen und der Rechtssprechungssektion des Rechnungshofes Bozen;

e Er6ffnung der akademischen Jahre der Freien Universitat Bozen;

e verschiedene Jahresvollversammlungen: Sudtiroler Bergrettungsdienst, Katholischer Fa-

milienverband Sudtirol, Sudtiroler Arzte- und Zahnarztekammer, Verband der Kaufleute

und Dienstleister, Landesverband der Handwerker, Industriellen/Unternehmerverband

Bozen, Sidtiroler Sangerbund;

Jahrestagfeiern anlésslich der Griindung des Korps der Finanzpolizei in Bozen;

Feierstunde ,,15 Jahre — FRAUEN HELFEN FRAUEN* in Bozen;

Aussprache mit dem Bezirksrat der Bezirksgemeinschaft Eisacktal;

Einweihung des neuen Sitzes der Sozialgenossenschaft ,,HandiCar“ in Bozen;

Tagung ,,Junior + Senior: Gemeinsam im Betrieb?“, organisiert von den Jungindustriellen

im Industriellenverband in Kaltern;

e auf Einladung des Sudtiroler Landeshauptmannes am Vortrag des Prasidenten des italie-
nischen Verfassungsgerichtshofes Cesare Ruperto zum Thema ,La legalita costituzionale*
in Bozen;

e an der in Bozen vom lstitut Ladin ,Micura de RU“ organisierten Vorstellung des Worter-
buches ,DEUTSCH — GADERTALERISCH";

e mit einem eigenen Diskussionsbeitrag (Anhang Nr. 10) an der Tagung vom 7. April
2001 in Bozen, die von der Vereinigung der Generalsekretéare der Verwaltungsgerichte I-
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taliens organisiert wurde und die Rolle derselben bei der Beschleunigung des Verwal-
tungsprozesses zum Inhalt hatte;

in Bozen am Diskussionsforum ,Wie leistungsfahig sind Sudtirols Verwaltungen®, organi-
siert von der Europdischen Akademie Bozen;

in Bozen am Vortrag von Prof. Dr. Dr. h. c. Franz Matscher ,,MENSCHENRECHTE IN EU-
ROPA — die neue Charta der Grundrechte der Europaischen Union“, organisiert von der
Freien Universitat Bozen;

Vorstellung des Berichtes des Regierungskommissars zum Stande der Sicherheit in Stdti-
rol, Bezugsjahr 2000, in Bozen;

VI. Marienberger Klausurgespriache im Kloster Marienberg in Burgeis/Mals zum Thema
~Mediation — Von der Notwendigkeit einer neuen Streitkultur zur Konfliktregelung in der
Gegenwartsgesellschaft”;

in Bozen am ,Tag des Verbraucherschutzes* auf Einladung der Verbraucherzentrale Sid-
tirol;

jeweils im Jahre 2001 und 2003 stattgefundenen Abschlussfeiern des Lehrgangs ,,Media-
tion in sozialen Arbeitsfeldern“ in Sarns bei Brixen,

im Dezember 2002 auf der Haselburg in Bozen an der Vorstellung der Festschrift ,Roland
Riz 75, und zwar als Mitautor mit dem Aufsatz ,VON DEN BESCHWERDE- UND KON-
TROLLORGANEN DER ANTIKE UBER DEN OMBUDSMAN VON SKANDINAVIEN BIS ZU
SYNONYMEN IN DER GEGENWART" (Naheres dazu im Kapitel 8 dieses Berichtes);
Einweihung des Reha-Zentrums fur psychisch Kranke in Sinich/Meran,

Eroffnungsfeier des neuen Sitzes der Europaischen Akademie Bozen,

Festakt ,,800 Jahre Markte und Messen in Bozen* im Merkantilgebaude,

an den von WELCOME Gen.m.b.H. in Bozen organisierten Tagungen uber ,Mobbing“ und
zum Thema ,Arbeitsqualitat als Lebensqualitat”, vertreten durch die Mitarbeiterin Frau
Dr. Garbin;

Tagung des Sudtiroler Landtages zum Thema ,,1992. Ende eines Streits*;
Eurac-Diskussionsforum ,Wie leistungsfahig sind Sudtirols Verwaltungen?* in Bozen;
internationaler Kongress ,Familienmediation in Europa — Standpunkte im Vergleich* in
Bozen, organisiert vom Landesamt fur Familie, Frau und Jugend und vom Zentrum fir
den Beistand Getrennter und Geschiedener, vertreten durch die Mitarbeiterin Frau Dr.
Crazzolara;

Treffen von Vertretern von Umweltgruppen in Bozen,

an Veranstaltungen der ,Initiative fir mehr Demokratie* in Bozen,

im Oktober 2002 an der Tagung in Bozen ,,Stress und psychosoziale Risiken am Arbeits-
platz* mit Beteiligung am Workshop ,,Die Bewadltigung der zwischenmenschlichen Konflik-
te”;

40-Jahr-Jubilaum der Cusanus Akademie in Brixen,

Vortrag ,,Amtsdeutsch aD.” im Kolpinghaus in Bozen, organisiert vom Sudtiroler Kulturin-
stitut;

VIII. Marienberger Klausurgesprache im Kloster Marienberg in Burgeis/Mals zum Thema
~Mit und ohne Kind und Kegel - Sozialer und politischer Handlungsbedarf im demogra-
phischen Gegenwartsdilemma’, vertreten durch die Mitarbeiterin Frau Dr. Garbin,

am Besuch in Sudtirol des albanischen Volksanwaltes mit zwei Mitarbeiterinnen, worlber
im Anhang Nr. 11 eingehender informiert wird;

Feier zur Verleihung des ,Europaischen Journalistenpreises 2002“ an Dr. Paolo Ma-
gagnotti in Bozen;

Schulsegnungsfeier flr den neuen Sitz der Landesberufsschule ,Christian Josef
Tschuggmall* in Brixen;

an dem vom Sudtiroler Jugendring in Bozen organisierten Vortrags- und Diskussions-
abend.
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3.1.2 Vortrage:

beim Informationsabend, organisiert vom Katholischen Familienverband Sudtirol (KFS) in
Eppan;

bei der Junglandwirteausbildung in der Fachschule fiir Land- und Hauswirtschaft ,,Salern*
in Vahrn;

bei Jahresversammlungen des Katholischen Verbandes der Werktatigen (KVW) in Gum-
mer (Karneid), in Girlan (Eppan), in Tartsch (Mals), in Percha, in Tisens, in Bruneck, in
Taisten/Welsberg, in Stern/Abtei;

beim Seniorentreff in Eppan;

beim Lions-Club in Meran;

in Leifers fur die Sozialdienste des Sprengelsitzes Leifers, Branzoll und Pfatten;

fur interessierte Landesbedienstete im Seminarraum, Landhaus 8 in Bozen;

far die Jugendlichen bei der von der Gemeinde und dem Jugenddienst veranstalteten
Volljahrigkeitsfeier in Freienfeld;

fur die Ortsgruppe Naturns des Autonomen Sudtiroler Gewerkschaftsbundes (ASGB);

fur Teilnehmer im Rahmen der Lehrerfortbildung an der Handelsoberschule in Bruneck,
gehalten von der Mitarbeiterin Frau Dr. Garbin;

fur Teilnehmer an der vom ,CTRRCE ALTROCONSUMO", Meran, organisierten Veranstal-
tung, gehalten von der Mitarbeiterin Frau Dr. Crazzolara;

fir die Katholische Frauenbewegung in Bozen;

fur die Matterrunde in der Cusanus Akademie Brixen;

fur die Sudtiroler Krebshilfe-Bezirk Eisacktal in Brixen;

fur die Sudtiroler Volkspartei (SVP) in Nals;

fur den Bildungsausschuss in Rodeneck;

far die Union fur Sudtirol (UfS) in Bozen;

fur den Verband Angehdriger und Freunde psychisch Kranker in Kaltern;

far Teilnehmer an der von der , Associazione Tumori ALTO ADIGE Circondario Vall'lsarco*
in Brixen organisierten Vortagsreihe, gehalten von der Mitarbeiterin Frau Dr. De Villa.

3.2 auf nationaler Ebene

3.2.1 Veranstaltungen:

an der Eroffnung der Gerichtsjahre 2001, 2002 und 2003 des Oberlandesgerichtes in
Trient;

an den regelmaRigen Arbeitstagungen des ,,Coordinamento dei Difensori civici Regionali e
delle Province Autonome di Trento e Bolzano*in Rom;

in Rom als Mitglied des “Gruppo di Lavoro tecnico-politico della 1112 Commissione del
Congresso delle Regioni” an den entsprechenden Arbeitstreffen zwecks Erarbeitung von
Vorschlagen fur die Aufnahme von Bestimmungen in die Statuten der Regionen betref-
fend das Ombudsmann-Wesen;

an einer Tagung in Riccione zum Thema ,,Das Gewicht des Volksanwaltes*, vertreten
durch die Mitarbeiterin Frau Dr. Tronti Harpf;

im Februar 2002 in Trient an der von der Region Trentino Sudtirol und der Universitat
Trient organisierten Studientagung ,Die strafrechtliche Zustandigkeit des Friedensrichters
und die ,neuen’ nicht freiheitsentziehenden Strafen — eine leistungsfdahige und milde
Rechtssprechung*“;

im Juni 2002 in Padua am Seminar der dortigen Universitdt zum Thema ,,Der Volksanwalt
im System der nationalen Institutionen fiir Menschenrechte” mit einem eigenen Diskussi-
onsbeitrag;

im Mai 2003 an der Tagung in Rom ,, Verso una legge sul Garante nazionale per l'infanzia
e l'adolescenza”, vertreten durch die Mitarbeiterin Frau Dr. Garbin;
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im Juni 2003 an der Begegnung mit dem Blrgerbeauftragen der EU im Rahmen einer
Konferenz mit den regionalen Volksanwaélten Italiens in Florenz;

im Juli 2003 in Policoro (MT) an der Tagung “Die Rolle der Volksanwaltschaft fir ein aus-
geglichenes Verhéltnis Biirger — Offentliche Verwaltung” mit einem eigenen Diskussions-
beitrag.

im September 2003 in Florenz, vertreten durch die Mitarbeiterin Frau Dr. De Villa mit
einem eigenen Referat (Anhang Nr. 12), an der Tagung , Die Erfahrung des Volksan-
waltes im Sanitdtsbereich. die Ergebnisse und die voraussichtliche Entwicklung im Streit-
verfahren betreffend die Berufshaftung und die damit zusammenhdngenden Gesichts-
punkte zum Schutze der durch Blutiibertragungen, Impfungen und Blutderivate im Sinne
des Gesetzes 210/92 geschddigten Blirger,

in Venedig am 31. Oktober 2003 am Treffen der Volksanwalte der Region Venetien zum
Thema ,, Statuti Regionali e Garanzie: il Ruolo del Difensore Civico*”;

in Padua an der Tagung ,,Der Volksanwalt ein effizienter Vermittler”.

3.2.2 Vortrage:

in Rom am 19.6.2001 vor dem ,Ausschuss fir Rechts- und Verfassungsfragen des Nie-
derséchsischen Landtages” Uber das Petitionswesen, insbesondere Uber die Aufgaben
und die Stellung des Sudtiroler Landesvolksanwaltes.

3.3 auf internationaler Ebene

3.3.1 Veranstaltungen:

als Vorstandsmitglied und seit Mai 2002 Prasident des Europaischen Ombudsmann-
Institutes (EOI) an den anberaumten Tagungen in Berlin, Innsbruck, Zirich, Mainz, Sara-
jevo und Rotterdam;

an der Tagung ,Alpenombudsménner”in Zirich am 12.1.2001;

an einer Arbeitstagung, die vom Europdischen Ombudsmann-Institut gemeinsam mit
dem Europarat im Rahmen des Stabilitatspaktes flir Stidosteuropa am 29.6.2001 in Chisi-
nau (Moldawien) organisiert wurde und das von Mag. Dr. Julia Wippersberg, Universitat
Wien, erstellte Arbeitspapier zum Thema ,,Der Ombudsman und seine Beziehungen zu
den Massenmedien” zur Grundlage hatte. Dieses Arbeitspapier liegt diesem Bericht als
Anhang Nr. 13 bei. Das Papier, auch als Hilfestellung fiir PR-Interessierte geeignet,
wurde von unserem Biro (Frau Dr. De Villa) ins Italienische Ubersetzt.

An der Il. WIENER KONFERENZ FUR MEDIATION & DEMOKRATIE zum Thema , Metho-
den der Konfiliktdiagnose zur Verbesserung der Fallkompetenz®, gemeinsam mit der Mit-
arbeiterin Frau Dr. Crazzolara, was auch den AnstoR gab, dass dieselbe den Kurs fur die
Ausbildung zur Mediatorin besuchte. Der Beginn dieser Konferenz fiel auf den 12. Sep-
tember 2001, fand also unmittelbar nach den Anschldgen in New York und Washington
am 11. September statt, was die Teilnehmer veranlasste, den so genannten ,WIENER
APPELL" zu verfassen (Anhang Nr. 14).

Im September 2001 in Brissel am Seminar der regionalen und nationalen Blrgerbeauf-
tragten der EU zum Thema ,Blrgerbeauftragte gegen Diskriminierung“;

im Oktober 2001 in Wien an Arbeitsgesprachen mit den drei neuen Osterreichischen
Volksanwaélten zusammen mit den Ombudsleuten des Kantons Zirich, der Bundeslander
Vorarlberg und Tirol und mit dem geschéaftsfihrenden EOI-Vorstandsmitglied;

im November 2001 in Zirich am 7. Round-Table-Gesprache des Europarates mit den
europaischen Ombudsleuten mit den Themenschwerpunkten ,Grundprinzipien guter
Verwaltungsarbeit”“und ,, Wahrung der Grundrechte durch Polizeiorgane*;

im Dezember 2001 in Tirana auf Einladung des albanischen Volksanwaltes an der Tagung
LStaat und zivile Gesellschaft zum Schutze des Grundrechtes Leben®, mit Beteiligung am
Workshop zum erschitternden Thema ,,die Blutrache";
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im Januar 2002 in Braunwald (CH) an einem Intensiv-Seminar fur die Weiterbildung von
Ombudsleuten;

an der Fachtagung in Linz im Februar 2002 zum Thema ,Be/ Trennung und Scheidung:
Kinder achten.....beachten.....begutachten.....“, vertreten durch die Mitarbeiterin Frau Dr.
Garbin;

im April 2002 in Wien an der vom Osterreichischen Institut fiir Menschenrechte in Zu-
sammenarbeit mit der Volksanwaltschaft organisierten Enquete zu den Themen ,Grund-
rechtsversténanis, Verfahrensgarantien und europdische soziale Grundrechte als Prii-
fungsmalstab der Volksanwaltschaft”;

im Mai 2002 wiederum in Wien auf Einladung des Prasidenten des Osterreichischen Nati-
onalrates und der Mitglieder der Osterreichischen Volksanwaltschaft an der Festveranstal-
tung ,,.25 Jahre Volksanwaltschaft” zu deren Anlass eine feierliche Enquete zum Thema
,»Verwaltungskontrolle und Kontrolldefizite” abgehalten wurde;

vom 22. bis 24. Mai 2002 in Krakau, Polen, an der VI. Europdischen Ombudsman Konfe-
renz zu den Themen ,Zusammenhang der Menschenrechte, dem Blirgerschutz und dem
Ombudsmann®, und ,Entwicklung und aktive Forderung der Sozial-, Wirtschafts- und Kul-
turrechte” und an der Generalversammlung des Europdischen Ombudsmann-Institutes
mit Neuwahl des Vorstandes; der neue EOIl-Vorstand setzt sich zusammen aus:
Président:

Dr. Werner PALLA, Landesvolksanwalt, Stdtirol/Italien

Vizeprasidenten:

Markus KAGI, Ombudsmann, Kanton Zurich/Schweiz

Prof. Dr. Andrej ZOLL, Ombudsman, Polen

Schriftfihrer:

Dr. Johannes PEZZEI, Landesvolksanwalt Tirol/Osterreich

Kassierer:

DDr. Felix DUNSER, Landesvolksanwalt Vorarlberg/Osterreich

Geschéftsfiihrendes Vorstandsmitglied:

MMag. Dr. Nikolaus SCHWARZLER, Ombudsman aD, Osterreich

weitere Mitglieder des Vorstandes.

Prof. Dr. Bernardo DEL ROSAL BLASCO, Ombudsman, Valencia/Spanien

Dr. Romano FANTAPPIE, Ombudsman, Toskana/ltalien

Arne FLIFLET, Ombudsman, Norwegen

Ulrich GALLE, Biirgerbeauftragter, Rheinland-Pfalz/Deutschland

Heidemarie LUTH, Vorsitzende Bundespetitionsausschuss, Deutschland

Prof. Dr. Oleg O. MIRONOV, Ombudsman, Russische Foderation

Branka RAGUZ, Ured Federalnih Ombudsmana, Fdderation Bosnien und Herzegowina
Migiel VAN KINDEREN, Ombudsman, Rotterdam/Niederlande

Prof. Jerry WHITE, Ombudsman, GroRbritannien

Beispiele Gber meine Tatigkeit in dieser Funktion sind in den Anhang Nr. 15 und Nr. 16
ersichtlich;

im Juni 2002 gemeinsam mit der Mitarbeiterin Frau Dr. Tronti Harpf Teilnahme am Wei-
terbildungsseminar ,,Ombudsmann und Offentlichkeitsarbeit” im Bildungshaus Schloss
Hofen in Lochau bei Bregenz;

im Mérz 2003 in Zurich am Festakt ,,.25 Jahre Ombudsmann/Ombudsperson des Kantons
Ziirich“ mit einer BegrufRungsansprache (Anhang Nr. 17) und einem redaktionellen Bei-
trag in der Festschrift;

im April 2003 in Valencia an der IV. Konferenz der regionalen Ombudsleute der EU mit
dem Tagungsschwerpunkt “Die Zukunft Europas. die Zuwanderung, der Schutz der Um-
welt u. a.”;

am 26. Juni 2003 in Innsbruck, in der Aula Magna der dortigen Universitat, an der inter-
nationalen Konferenz ,DER OMBUDSMANN IN ALTEN UND NEUEN DEMOKRATIEN" mit
Referenten aus Osterreich, Italien, Deutschland, Polen, Russische Foderation, GroRbri-
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tannien und Holland wo ich zur Er6ffnung GruBworte an die Teilnehmer richten und das
Vorwort (Anhang Nr. 18) zur Publikation beinhaltend die Beitrage aller Referenten
schreiben durfte;

e an der Tagung der Vorsitzenden und stellvertretenden Vorsitzenden der Petitionsaus-
schisse des Bundes und der Lander mit den Blrgerbeauftragten aus der Bundesrepublik
Deutschland und dem deutschsprachigen Raum Europas vom 14. bis 15. September
2003 im Landtag von Schleswig-Holstein, Kiel;

e im September 2003 an der I1l. WIENER KONFERENZ FUR MEDIATION zum Thema »cul-
ture meets culture« - Mediation im 21. Jahrhundert, gemeinsam mit der mittlerweile zur
Mediatorin ausgebildeten Mitarbeiterin Frau Dr. Verena Crazzolara und der Mitarbeiterin
Frau Dr. Irene Pacher. Die Teilnahme an den verschiedenen Workshops und Paneldiskus-
sionen gab den Anstol3, dass wie vor zwei Jahren schon Frau Dr. Crazzolara hunmehr
auch Frau Dr. Pacher den 2-jahrigen Kurs fir die Ausbildung zur Mediatorin belegte, den
die ARGE Bildungsmanagement, Wien, in Stdtirol organisiert.

3.4 Der Umgang mit den Massenmedien

Um es auf den Punkt zu bringen: Ich habe die Journalisten nie gesucht, mich ihnen aber
auch nie verweigert.

Dementsprechend gab ich eine Pressekonferenz zwecks Vorstellung meines letzten Tatig-
keitsberichtes und anschliefend fir die verschiedenen Zeitungen und Rundfunksender Inter-
views.

Dann war ich Gast bei der RAI, Sender Bozen, in den Sendungen ,Punto e a Capo“ und
~Treffpunkt”. Demselben Sender konnte ich im Laufe des Berichtszeitraumes Interviews ge-
ben flr das ,Morgentelefon”, das ,Mittagsmagazin“ und fur Nachrichtensendungen.

Eigene Interviews gab ich auch fir ,,Radio Tirol“ und ,,Radio 2000*.
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4. EIN EIGENSTANDIGER UMWELTANWALT?

Ich hatte schon im Tatigkeitsbericht 1999-2000 auf den vom Landesamt fiir Personalentwick-
lung fur den 20. Februar 2001 festgesetzten Seminartag zum Thema ,Die Rolle des
Volksanwaltes im Bereich des Umwelt- und Landschaftsschutzes™ hingewiesen.
Bemerkenswert dabei ist, dass die Initiative zu diesem Kurs von einem Mitarbeiter der Lan-
desumweltagentur ausgegangen ist. Ebenso bemerkenswert ist die hohe Zahl der Kursteil-
nehmer, namlich 31, wovon 15 in der Abteilung Natur und Landschaft und 16 in der Landes-
agentur fur Umwelt und Arbeitsschutz tatig sind.

Der Seminartag fand im Kolpinghaus in Bozen statt und wurde in zeitlicher Reihenfolge, mit

eingeschobenen Pausen, wie nachstehend abgewickelt:

e BegriBung und Vorstellung der Abteilung Landesagentur fir Umwelt und Arbeitsschutz
durch den Abteilungsdirektor Dr. Walter Huber,

e Vorstellung der Abteilung Natur und Landschaft durch den Abteilungsdirektor Dr. Roland
Dellagiacoma,

e mein Referat Uber die Aufgaben und Befugnisse des Sudtiroler Volksanwaltes im Natur-
und Umweltbereich,

e Vortrag des Umweltanwaltes aus der Steiermark, Dr. Alois Oswald, Uber seine Aufgaben
im Umweltschutz, Rechtsgrundlagen und Praxis, Umweltvertraglichkeitspriifung mit kon-
kreten Beispielen, wie Funkanlagen, Schianlagen, Gasleitungen, Eisenbahn und Stral3en-
bau,

e Vortrag des Tiroler Umweltanwaltes, DI Sigbert Riccabona, Uber die Parteirechte in Be-
hordenverfahren, Mitwirkungsrechte in Raumordnungsgremien und tber die Offentlich-
keitsarbeit.

e Aufarbeitung des Arbeitsthemas in zwei Arbeitsgruppen.

e Diskussion Uber das Ergebnis der Arbeitsgruppen.

Eine der beiden Arbeitsgruppen befasste sich anhand der Vortrage und der konkreten Be-
rufserfahrung ihrer Mitglieder mit der Frage, ob in Sudtirol die Errichtung einer eigenstandi-
gen Umweltanwaltschaft angebracht wéare. Das Ergebnis wurde in einem Kurzprotokoll, das
im Anhang Nr. 5 nachgelesen werden kann, festgehalten. Vorwegnehmen kann ich, dass
die Arbeitsgruppe die Schaffung eines eigenen Umweltanwalts in Sudtirol fir sinnvoll gehal-
ten hat. Im Laufe der Diskussion wurde deutlich, dass die zwei Abteilungsdirektoren dieser
Auffassung ihrer Mitarbeiterlnnen durchaus kritisch begegneten.

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 21



5. KEINE ZUSAMMENARBEIT MIT DER VOLKSANWALTSCHAFT!

Eine GroRzahl der im Lande tatigen offentlichen Amter arbeitet mit der Volksanwaltschaft bei
der Suche nach moglichen Losungen von Birgerbeschwerden zusammen. Es gibt aber ein-
zelne Amtsstellen/Amtsinhaber — und es wird solche immer geben -, die das Wesen der
Volksanwaltschaft noch immer nicht verstanden haben oder nicht verstehen wollen und sich
dementsprechend auch abweisend dieser gegeniiber verhalten.

Folgendes Beispiel gibt ein signifikantes Zeugnis von dieser biirgerfeindlichen

Haltung ab: Ich schrieb dem Préasidenten der Landesiiberwachungskommission fur den ge-

férderten Wohnbau

Mit groBem Bedauern nehme ich zur Kenntnis, dass auf mein Schreiben vom.......... bis dato

keine wie immer geartete Riickmeldung erfolgt ist.

Der Umstand, dass beim Verwaltungsgericht der Rekurs von N.N. gegen die Entscheidung

der Landestiberwachungskommission fiir den geférderten Wohnbau vom .......... anhéngig ist,

hélt mich nicht davon ab, neuerdings bei Thnen im Sinne meines vorerwahnten

Schreibens vom ........ zu intervenieren, und zwar kraft der Bestimmung geméal3 Art. 3,

Absatz 3 des Landesgesetzes vom 10. Juli 1996, Nr. 14, der da lautet: .Eingeleitete Rekurse

und Einspriiche auf gerichtlichem oder Verwaltungswege schiiefien eine Befassung des

Volksanwaltes in derselben Sache nicht aus, noch kann das zusténdige Amt die Auskunft

bzw. dje Zusammenarbeit verweigern'’. Der Gesetzgeber schrieb dem Volksanwalt ndmiich u.

a. die Aufgabe eines ,Verhinderers’ von kostspieligen und langwierigen Gerichtsverfahren zu

und als solcher wird er auch weltweit verstanden.

Wenn die Landesiiberwachungskommission fir den geférderten Wohnbau auch kein ,Amt’ im

engeren Sinne ist, ist sie doch Teil der dffentlichen Verwaltung, weshalb ich lber 1hr bisheri-

ges Schweigen, gelinde ausgedrtickt, verwundert bin.

Tatsache ist,

e dass eine Zusammenarbeit mit der Volksanwaltschaft zum Zwecke einer Prozessvermei-
dung verweigert wurde,

e dass ca. ein Jahr nach meinem Brief das Verwaltungsgericht dem Rekurs von N.N. , we-
gen Fehlens wesentlicher Elemente eines Verwaltungsaktes“und mit einem Ausdruck von
Zweifeln auch in meritorischer Hinsicht stattgegeben und die Entscheidung der Landes-
Uberwachungskommission aufgehoben hat und

e dass schlielich das Verwaltungsgericht die Spesenkompensierung (jede Streitpartei muss
fur die eigenen Spesen selbst aufkommen) ausgesprochen hat, was trotz des ,Sieges*
Uber die Autonome Provinz Bozen fir N.N. eine unverstandliche, ja auch finanziell uner-
tragliche ,Niederlage” darstellt, belaufen sich die Rechtsanwaltskosten fiir N.N. bei einem
Streitwert von ca. 120.000 € im konkreten Fall auf immerhin rund. 17.500 €.

Der Urteilsspruch ,Spesenkompensierung” wird vom Verwaltungsgericht so erklart: ,£s be-
stehen ausreichende Griinde fir eine Spesenkompensierung”. Eine derartige Begrindung ist
fur den ,siegreichen® Rekurssteller, und nicht nur fur diesen, kaum, ja geradezu nicht nach-
vollziehbar. Ein nicht aussichtsloser Rekurs beim Staatsrat gegen diese ,Spesenkompensie-
rung“ wurde von N.N. nicht mehr gewagt: der Schock sal} zu tief! Die derart von einer Spe-
senkompensierung betroffenen Blrger fihlen sich auch als véllig im Recht Stehende der 6f-
fentlichen Verwaltung gegentiber noch mehr ausgeliefert und werden Prozesse, in denen sie
offenkundig auch Recht bekommen wirden, tunlichst meiden und damit gewissermal3en ,,um
ihr Recht gebracht®.

Die Tatsache, dass der gesetzliche Auftrag an den Volksanwalt und dessen enga-
gierter Einsatz, zur Vermeidung von Prozessen beizutragen, von der Behérde (in
diesem Falle von der Landesiiberwachungskommission fiir den geférderten
Wohnbau) ignoriert, ja geradezu abgelehnt wurden, ist schlichtweg ungut!
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6. "DAS OMBUDSMAN-WESEN" - kein Lehrstoff in den Ober-
schulen und in den universitaren Strukturen Sidtirols?!

Ich zitiere aus meinem letzten Tatigkeitsbericht:

Im Offentlichen Recht der meisten demokratischen Ldnder ist das Rechtsinstitut ,Volksan-

walt-Ombudsman’ ein fester Bestandteil. Die Kenntnis tiber diese Offentlich-rechtliche Ein-

richtung sollte zum Allgemeinwissen der Bevdlkerung gehdren. Deshalb empfehle ich Siid-

tirols Direktoren und Direktorinnen der Landesfachhochschulen, der Oberschulen,

der Landesfachschulen und der anderen iiber die Mittelschulen hinausreichenden

Schulen im Lehrplan - vorzugsweise der letzten Klassen - fir den Bereich ,Rechtsfdcher’

eine diesbezigliche Unterrichtseinheit von 2 bis 4 Stunden vorzusehen. Dasselbe gilt

fir die Universitat und die universitdren Strukturen Siidtirols. Auch Lehrpersonen —

selbst fir die Facher Rechts- und Blirgerkunde - wissen oft nicht Bescheid tber die Aufgaben

von Ombudsleuten. Der Volksanwalt und seine akademischen Mitarbeiterinnen bieten in Be-

zug aur eine gewtinschie Referententétigkeit ihre uneingeschrénkte Bereitschaft an.

Einige Zeit nach der Ubermittlung des Tatigkeitsberichtes auf dem Postwege habe ich auBer-

dem direkt per E-Mail allen Direktorinnen der rund 50 Oberschulen das Angebot wie oben

unterbreitet.

Die Reaktionen waren sehr durftig, wofur eigentlich nur schwer eine Erklarung zu finden ist,

wenn nicht jene, dass die Rechts- und Burgerkundelehrer selbst wenig und keine Ahnung

Uber die Existenz und die Aufgaben eines Volksanwaltes haben und die direkt angeschriebe-

nen Direktorlnnen sich um die Materie erst gar nicht kimmern.

In der Tat haben meiner Initiative entsprechend in den drei Berichtsjahren nur Schulklassen

folgender Schulen, angefiihrt von deren Lehrern, denen Ubrigens meine Anerkennung gilt,

eine Lehrveranstaltung mit der Volksanwaltschaft ,genossen®:

e die Maturaklassen der Oberschule fur Geometer ,,Peter Anich“ in Bozen,

o die Maturaklassen der Gewerbeoberschule ,,G. Galilei“ in Bozen,

e Maturaklassen der Handeloberschule ,Heinrich Kunter”, Bozen, im Vortragssaal der
Volksanwaltschaft,

6.1 weitere Lehrveranstaltungen

Unabhangig von den wie oben erwahnt ,eigens eingeladenen* Oberschulen Sudtirols wurden

im Berichtszeitraum fir folgende Lehreinrichtungen auf Ersuchen engagierter Rechts- und

Burgerkundelehrerlnnen oder im Rahmen von Kursen eine Reihe von Referaten Uber die

Aufgaben der Volksanwaltschaft gehalten:

¢ die Landeshotelfachschule ,Kaiserhof* in Meran,

e die Landesberufsschule fur Handwerk, Industrie und Handel ,,Guglielmo Marconi“, Meran,
im Vortragssaal der Volksanwaltschaft,

o die Mittelschule ,Ada Negri“ in Bozen, vertreten durch die Mitarbeiterin Frau Dr. Priska
Garbin,

¢ die Europaische Akademie Bozen bei Kursen fir die Ausbildung von Sekretariatsassisten-
ten/Innen und Verwaltungsexperten/Innen, im Vortragssaal der Volksanwaltschaft.
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7. DIE GEMEINDEN — EIN BESONDERES KAPITEL

7.1 Allgemeines

Furs Erste:

Ich habe bei allen Siidtiroler Gemeinden immer dann, wenn es notwendig schien, interve-
niert. Dies in Befolgung des Artikels 3, Absatz 5 des Landesgesetzes Nr. 14/1996 (Anhang
Nr. 6). Mit den meisten Gemeinden konnte im Laufe meiner Amtszeit ein gutes Verhaltnis
aufgebaut werden. Die Rolle des Volksanwaltes als fairer Vermittler, gelegentlich aber auch
als hartnackiger Anwalt des Rechts wurde vermehrt erkannt.

Flrs Zweite:

Im Sinne des Art. 19 des Regionalgesetzes vom 4. Janner 1993, Nr. 1 (,Die Gemeindesat-
zung kann das Amt des Volksanwaltes vorsehen”) haben von den 116 Gemeinden Sudtirols
97 oder 83,6 % in ihrem Statut aus dem Jahre 1994 dementsprechend eine Bestimmung
eingebaut. Dabei wurden die unterschiedlichsten Méglichkeiten ins Auge gefasst, u. a. auch
der Abschluss einer Konvention mit dem Landesvolksanwalt. Die tbrigen 19 oder 16,4 %
haben es nicht der Miihe wert gefunden, einen ,Gemeindevolksanwalt* Uberhaupt vorzuse-
hen und eine davon, namlich Rodeneck, statuiert im Art. 21 ihrer Satzung geradezu: ,Die
Gemeinde fihrt das Amt des Volksanwaltes im Sinne des Regionalgesetzes vom 04.01.1993,
Nr. 1 nicht ein.” Nun, Uber den Umstand, dass ein Gemeinderat expressis verbis, also aus-
drucklich und dazu noch einstimmig eine Burgerschutzeinrichtung wie die Volksanwaltschaft
nicht will, kann man sich eigentlich nur wundern. Der Gerechtigkeit halber muss ich aber
betonen, dass der informelle Kontakt, den die Volksanwaltschaft in Beschwerdesachen mit
der Gemeinde Rodeneck pflegt, korrekt ist.

Bis zum Ende meiner Amtszeit am 5. April 2004 haben von den 97 Gemeinden mit einem
statutarisch vorgesehenen Volksanwalt nur 57 oder 58,8 % eine Konvention mit dem Lan-
desvolksanwalt abgeschlossen. Im Anhang Nr. 7 zu diesem Bericht sind diese Gemeinden,
die - in chronologischer Reihenfolge - mittels Vereinbarung ,ihren Gemeindevolksanwalt® in
der Person des Landesvolksanwaltes bestellt haben, ersichtlich.

40 Gemeinden oder 41,2 % haben ihre mit der Genehmigung der Satzung eingegangene
Verpflichtung — die Bestellung eines Gemeindevolksanwaltes - bisher nicht erfillt. Die Griinde
daflr und auch fir die Tatsache, dass ein Sechstel der Gemeinden Sudtirols einen Volksan-
walt in ihrer Satzung nicht vorsehen, sind unterschiedlichster Natur und spannen sich Uber
einen weiten Bogen von

e arroganter Uberheblichkeit bis zu

e schlichter Gleichgiltigkeit

der Verwalter. Auch scheint oftmals ansonsten kritischen Mitgliedern des Gemeinderates das
Thema ,,Gemeindevolksanwalt” kein bewusstes Anliegen zu sein.

So kann ich mir, wenigstens teilweise, auch erklaren, warum in den 12 Jahren meiner Tatig-
keit als Volksanwalt beim jahrlich stattfindenden und vom Sudtiroler Gemeindenverband or-
ganisierten ,Gemeindetag” die Gemeindevolksanwaltschaft nie ein Tagungsthema war.

7.2 Zwei signifikante Beispiele

Im Folgenden zeige ich zwei Beispiele auf, wie unterschiedlich das Verhéltnis zwischen einer
Gemeinde und der Volksanwaltschaft sein kann. Der Leser wird sich nicht schwer tun, zu
erkennen, wovon eine gute Zusammenarbeit zwischen der Gemeinde und der Volksanwalt-
schaft im Interesse aller und nicht nur des Beschwerdefiihrers abhangt. Ausschlaggebend ist
allemal das Rollenverstéandnis des so genannten Ersten Blirgers der Gemeinde und allenfalls
jenes seiner engsten Mitarbeiterinnen.

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 24




7.2.1 BOZEN - ein positives Beispiel

Die Gemeinde Bozen hat mit Ratsbeschluss Nr. 51 vom 17.3.1994 die Gemeindesatzung be-

schlossen. Mit dem Artikel 54 wurde die Einflhrung eines eigenen Volksanwaltes vorgese-

hen. Mit Ratsbeschluss Nr. 18 vom 7.2.1995 wurde die diesbezligliche Ordnung beschlossen.

Es vergingen die Jahre und ein eigener Gemeindevolksanwalt wurde nicht bestellt. Wahrend-

dessen hatte die Landesvolksanwaltschaft immer dann bei den Amtern der Gemeinde Bozen

interveniert, wenn sie mit Beschwerden/Fragen befasst wurde. Dies in Befolgung des ein-

gangs zu diesem Kapitel erwahnten Artikels 3, Absatz 5 des Landesgesetzes Nr. 14/1996.

In den Jahren vor dem Birgermeisterwechsel 1995 waren diese Interventionen keine leichte

Aufgabe und meistens auch eine verlorene Liebesmihe. Allmahlich und dann immer schnel-

ler anderte sich die Situation: Der neue Birgermeister RA Giovanni Salghetti Drioli und der

Generaldirektor Dr. Renzo Caramaschi, beide mit der Philosophie des Ombudsman-Wesens

bestens vertraut, gaben den Rhythmus firr eine offene und konstruktive Behandlung der In-

terventionen der Volksanwaltschaft vor und die einzelnen Zweige der Stadtverwaltung zogen
groltenteils schnell und eifrig nach.

Dieses reale Verhaltnis sollte wohl auch ein normatives Kleid bekommen. Demzufolge hat die

Gemeinde Bozen mit Ratsbeschluss Nr. 135 vom 21. Dezember 1999 den Artikel 54 der ei-

genen Satzung aus dem Jahre 1994 insofern ergénzt, als der Gemeinderat den Birgermeis-

ter ermachtigen kann, ,eine Vereinbarung mit dem Volksanwalt/der Volksanwéltin der Auto-
nomen Provinz Bozen abzuschlielBen, um dessen/deren Funktionen auf die Verwaltungstatig-
keit der Gemeinde Bozen und ihrer Betriebe und Institutionen im Interesse der Biirger und

Benditzer ..... auszudehnen”.

Mit Ratsbeschluss Nr. 51 vom 16.5.2002 wurde der Birgermeister zum Abschluss dieser Ver-

einbarung erméchtigt und am 12.8.2002 war es dann so weit: Die Vereinbarung wurde von

Burgermeister RA Giovanni Salghetti Drioli und meiner Wenigkeit unterzeichnet und Uber die

Medien der Burgerschaft vorgestellt. Dieser Unterzeichnung ging ein Schreiben des Bulrger-

meisters an mich voraus, das sinngemaR folgenden Inhalt hatte: ,,...... in Anbetracht der

ausgezeichnet funktionierenden zZusammenarbeit hat der Gemeinderat mit Beschluss Nr. 51

vom 16.5.2002 die Erméchtigung erteilt, mit Ihrem Amte eine Vereinbarung abzuschliellen,

womit Ihnen die Aufgaben des Gemeindevolksanwaltes von Bozen lbertragen werden. Ich
bin tberzeugt, das die bestehenden Beziehungen sich festigen werden und ich wiinsche mir,
dass die Gemeindeverwaltung lhren Anregungen und Vorschldgen immer besser entsprechen
wird, damit die Erwartungen der Blrgerschaft in die Transparenz, die Unparteilichkert, die

Zlgigkeit und die RechtméBigkeit der Verwaltungstédtigkeit immer mehr erfillt werden. Ich

danke Ihnen sehr und lbermittle thnen und Ihren Mitarbeiterinnen herzliche Grilse Avv. Gio-

vanni Salghetti Drioli. ”

Dementsprechend werden von der Gemeinde Bozen die Félle in der Regel zligig behandelt

und finden fir den Blrger in den meisten Fallen auch einen positiven Abschluss.

Wie sieht aber die Zusammenarbeit mit der Stadtgemeinde Bozen konkret in jenen Fallen

aus, wo ,.es sich sperrt”, d. h. wo die schriftlich oder mindlich kontaktierte Amtsstelle nicht

in einer angemessenen Zeitspanne reagiert? Die Beschwerde (Akte Nr. 110/2003) mit dem

Inhalt ,Die Staub- und Ldarmbeldstigung durch die anliegende Baustelle wird schérfstens be-

anstandet” soll hier als Beispiel dienen.

1. Die Beschwerdefiihrer schreiben an den Volksanwalt.

2. Die Volksanwaltschaft interveniert umgehend schriftlich beim zustandigen Stadtrat; es
folgt keine Antwort.

3. Auch ein zweites Interventionsschreiben bleibt unbeantwortet, worauf die Volksanwalt-
schaft mit einem weiteren Schreiben, dieses Mal zur Kenntnis an den Generaldirektor ge-
richtet, beim Stadtrat eine Stellungnahme anmahnt.

4. Der Generaldirektor macht den Stadtrat unverziglich schriftlich (z. K. an den Volksan-
walt) darauf aufmerksam, dass sich alle Amter der Gemeinde Bozen verpflichtet haben,
die Anfragen des Volksanwaltes innert 7 Tagen zu beantworten.
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5. Nach wenigen Tagen kommt die angeforderte Stellungnahme des Stadtrates mit der
gleichzeitigen Entschuldigung, nicht sofort auf das erste Interventionsschreiben geant-
wortet zu haben.

Diese Amtsstelle wird nicht noch einmal vom Generaldirektor belehrt werden wollen. Und

dieses Beispiel machte Schule, so dass am Ende meiner Amtszeit die Dienststellen der Ge-

meinde Bozen mit wenigen Ausnahmen die vom Blrgermeister und vom Generaldirektor
vorgegebene Arbeitsweise in Bezug auf die Zusammenarbeit mit der Volksanwaltschaft be-
folgt haben.

7.2.2 KASTELRUTH — ein negatives Beispiel

Am 20.10.1997 hatte ich mit dem Birgermeister der Gemeinde Kastelruth im Sinne des Arti-
kels 20 der am 23.3.1994 vom Gemeinderat beschlossenen Gemeindesatzung und gemaRi
Ratsbeschluss vom 25.6.1997 die Vereinbarung tber die Wahrnehmung der Aufgaben als
Gemeindevolksanwalt von Kastelruth unterzeichnet. Zu jener Zeit arbeitete in der Gemeinde
Kastelruth Frau Dr. Gabriele Morandell, die dem Ombdusman-Wesen gegeniber sehr aufge-
schlossen war und den Abschluss der Vereinbarung mit Nachdruck betrieben hatte. Schon
bald aber zeigte sich, dass das Gemeindeoberhaupt selbst mit dieser Blrgerschutzeinrich-
tung und Vermittlerstelle wenig Freude hatte. Entsprechend muhselig waren auch die Inter-
ventionen, die ich meinem Auftrage nachkommend im Interesse von beschwerdefiihrenden

Blrgern wahrgenommen hatte.

Im Berichtsjahre 2001 wurde der Bogen aber eindeutig tiberspannt. Aufgrund der Umsténde

habe ich es — auch dem Buirger gegenuber - fiir korrekter und ehrlicher empfunden, die am

20.10.1997 geschlossene Vereinbarung einseitig zu kindigen, als diese nur dem Scheine

nach weiterzufiihren.

Folgender Fall gab den nach meiner Auffassung gebotenen Anlass dazu:

e Am 14.9.2000 ersuchte ich den Biirgermeister schriftlich um die Uberpriifung eines von
einer Gruppe von Blrgern aus Kastelruth beschriebenen Sachverhaltes und um seine
Stellungnahme dazu.

e Am 24.10.2000 erinnerte ich den Burgermeister, ,,dass ich immer noch auf eine Antwort
aurf meinen vorhergehenden Brief ... warte und ich ihm fir die hoffentlich umgehende
Antwort danke.

e Am 27.11.2000 drlckte ich in einem weiteren Schreiben an den Birgermeister mein gro-
Bes Bedauern Uber sein Schweigen aus, gab aber meiner Hoffnung erneut Ausdruck im
Sinne der Blurgerndhe und der Transparenz eine Antwort zu bekommen.

e Am 9. Janner 2001 schrieb ich dem Herrn Blrgermeister:

,Der Umstand, dass Sie auf meine Schreiben vom 14.9., 24.10. und 27.11. v. J. in ein
und derselben Angelegenheit bis heute iiberhaupt nicht reagiert haben, veraniasst
mich, Sie zu fragen, welchen Sinn die von der Gemeinde Kastelruth am 23.3.1994 (recti-
us 25.6.1997) beschlossene und in diesem Falle wohl nur ,,so genannte” Vereinbarung
mit dem Volksanwalt hat? Vielleicht beantworten Sie offen diese Frage, damit beiderseits
die eventuell notwendigen Konsequenzen gezogen werden koénnen. lhr Verhalten er-
schwert jedenfalls meine Aufgabe ungemein. Ich werde nédher in meinem Tétigkeitsbe-
richt darauf eingehen.

e Am 20.7.2001 richtete ich an den Vize-Blrgermeister der Gemeinde Kastelruth Herrn Dr.
Hartmann Reichhalter, an die Mitglieder des Gemeindeausschusses und zur Kenntnis-
nahme an den Birgermeister, an die Prasidentin des Sudtiroler Landtages und an den
Sudtiroler Gemeindenverband ein Schreiben mit folgenden wesentlichen Aussagen:

»Sehr geehrter Herr Vize-Blirgermeister,

sehr geehrte Mitglieder des Gemeindeausschusses!

Kenntnis- und fir mich jetzt wohl auch zustdndigkeitshalber dbermittle ich 1hnen beilie-
gend meine vier(!) Briefe an den Blirgermeister zu ein und derselben Angelegenheit,
die fiir Kastelruther Biirgerlnnen von Interesse ist (oder war). Allesamt blieben bis dato
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unbeantwortet!! ... Das Schweigen auf meinen Brief vom 9. Jédnner 2001 ... ist
schwerwiegend. Nachdem der Biirgermeister von Kastelruth - hoffentlich nur beschrankt
auf dem Umgang mit der Volksanwaltschaft - vom Vertragsgrundsatz ,Pacta sunt ser-
vanda’ (ist ein Vertrag in Kraft, so bindet er die Vertragsparteien und ist von
ihnen nach Treu und Glaube zu erfiillen) ganz offenkundig nichts hélt, werde ich ...
die Gliltigkeit der am 25. Juni 1997 vom Kastelruther Gemeinderat mit Stimmeneinhellig-
keit beschlossenen und am 20. Oktober 1997 unterzeichneten Vereinbarung ganzlich
suspendieren und zwar so lange bis ich von Ilhnen, sehr geehrter Herr Vize-
Blirgermeister, einen giinstigen Bescheid bekomme. Selbstredend tut mir diese gut liber-
legte und auch einmalige Entscheidung fiir die Kastelruther Bevilkerung, die dartiber un-
terrichtet werden mui3, leid. Redlicher als nur eine ,Feigenblattfunktion” zu erfiillen ist sie
aber allemal,; zudem ist sie fiir die Volksanwaltschaft zeit- und energiesparend. Freundli-
che Griise ..."

Die Reaktion der angeschriebenen Personen war gleich null, was - bezogen auf das Verhalt-
nis zwischen der Volksanwaltschaft und der Gemeinde Kastelruth — die Gemeindeverwalter
insgesamt in alles anderem als in einem glinstigen Licht erscheinen lasst.

Eine Riige:

Die Gemeinde Kastelruth hat sich Uberdies eine scharfe Rlige mit ungewdhnlichen Vorhal-
tungen seitens des Regierungskommissariates eingehandelt. Das Schreiben des Regie-
rungskommissars erging an den Birgermeister und z. K. an den Landeshauptmann, an den
Prasidenten des Sidtiroler Gemeindenverbandes, an den Volksanwalt und an den Leiter des
Dienstes fir Erstaufnahme und Beratung fir Einwanderer.

Es hatte sinngemaR und auszugsweise folgenden Inhalt:

LDieses Amt erhdlt Beschwerden betreffend das Verhalten lhrer Verwaltung in Bezug auf
Antrdge von Auslédndern zwecks meldeamtlicher Eintragung, die ,systematisch abgelehnt’
werden. Diese abnorme Situation ist seit geraumer Zeit Gegenstand einer vertieften Uberprii-
fung. Diese hat nicht nur ergeben, dass ca. 1/3 der hier in der Zeit vom 1. Jdanner 2002 bis
30. April 2004 eingelangten Rekurse allein die Gemeinde Kastelruth betrifft, sondern vor al-
lem auch, dass beinahe 100 % dieser Rekurse im vorgesehenen Einvernehmen mit dem
Landeshauptmann angenommen wurden.” Im weiteren Verlauf des Briefes werden der Ge-
meinde grobe Verfahrensfehler und unzulé@ssige Unterlassungen bei der Behandlung der An-
trage und bei den von der Aufsichtsbehérde verlangten Stellungnahmen zu den Rekursen
vorgeworfen. Aus diesem Verhalten, und jetzt wird der Regierungskommissar deutlich, kann
man entnehmen, ,dass das fir das Meldeamt zusténdige Personal die diesbezliglichen Be-
stimmungen kaum kennt, ohne offen annehmen zu wollen, dass der ausdriickliche Wille be-
steht, diese zu missachten. " Das Schreiben schliet mit der Aufforderung, das Gesetz genau
anzuwenden widrigenfalls die erforderlichen Verfigungen erlassen werden.

7.3 Ein demokratiepolitischer Meisterstreich

Die Beschreibung des Falles Nr. 874/2002 unter der Rubrik ,Gemeinden’ lautet:

,Die Gemeinde verhindert die Durchfiihrung einer Volksbefragung, weil sie die
entsprechende Verordnung nicht erldasst." Hinter dieser Fallbeschreibung verbirgt sich
ein Sachverhalt, der alle Burger, denen Formen der direkten Demokratie ein Anliegen sind,
vor den Kopf stoRt.

Welches ist nun der Beschwerdeinhalt?

Ein Promotorenkomitee fur die Abhaltung einer Volksbefragung kommt mit ihrem Anliegen
bei der Gemeinde Rodeneck ,nicht weiter”. Der Volksanwalt mdge intervenieren. Auf eine
erste Intervention seitens der Volksanwaltschaft, die das Problem schon von frither her
kannte, teilt der Blrgermeister in einem Schreiben vom 26.11.2001 u. a. mit ,Dartiber hin-
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aus gibt es auch organisatorische Probleme fiir die Durchfiihrung einer Volksbefragung. Die
in der Gemeindesatzung vorgesehene Gemeindeverordnung ist ndmlich noch nicht erlassen
worden. Somit fehlt die eigentliche Grundlage fiir die konkrete Durchfiihrung einer Volksbe-
fragung.“

In meinem abschlieBenden Schreiben vom 28.8.2003 musste ich dem Beschwerdefihrer
mein Bedauern zum Ausdruck bringen, dass die Burger von Rodeneck noch immer nicht das
demokratische Instrument der Volksbefragung nutzen kénnen. Die Gemeinde ist namlich in
den vergangenen mehr als 9(!) Jahren — die Gemeindesatzung ist im Jahre 1994 in Kraft
getreten - ihrem statutarischen Auftrag nicht nachgekommen. Das ist System und nichts
anderes. Den Beweis dafir liefert der Blrgermeister selbst, wenn er in einem Interview in
der NEUEN SUDTIROLER TAGESZEITUNG vom 19.6.2003 im Zusammenhang mit einem Re-
ferendum auf Staatsebene auf die Frage der Journalistin ,, Was halten Sie von Referen-
den im Allgemeinen?" folgende Antwort gab, ich zitiere: , /nsgesamt muss ich sagen, dass
ich absolut gar nichts von Referenden halte. Ein Referendum /st fir die Gemeinde nur hau-
fenweise Arbeit und eine grolSe Geldverschwendung. Die gewéhliten Vertreter sollen ent-
scheiden.

Mit dieser die Volksbefragung verhindernden Einstellung steht der Burgermeister von Rode-
neck in Sudtirol nicht alleine da.

7.4 Beispiele von Ungesetzlichkeiten

Mit der Verfassungsreform vom Jahre 2001 sind die vorhergehenden Gesetzeskontrollen fir
Beschlisse u. a. der Gemeinden praktisch weggefallen. Mussten friiher alle und ab 1998
immerhin noch die wichtigsten Beschliisse des Gemeinderates und des Gemeindeaus-
schusses zwecks Uberpriifung an die Landesabteilung ,Ortliche Kérperschaften“ (umgangs-
sprachlich: Gemeindeaufsicht) eingeschickt werden, unterliegen nunmehr keine Be-
schliisse mehr dieser Kontrolle. Das hat zur Folge, dass mitunter Beschlisse gefasst
bzw. Handlungen gesetzt werden, die, wie an den nachstehend angefuhrten Beispielen er-
sichtlich ist, schlichtweg ungesetzlich sind. Es ist erstaunlich, mit welcher Unbekiimmertheit
mitunter Verwalter gesetzeswidrige MaBnhahmen setzen und dabei rechtliche, auch straf-
rechtliche Sanktionen riskieren.

7.4.1 Akte Nr. 241/2003: Der Biirgermeister ,lehnt die Bestitigung der Hinterle-
gung eines Teilungsplanes ab" und handelt damit gesetzeswidrig.

Herr XY sucht bei der Fraktionsverwaltung um den Kauf eines Grundstreifens an. Die Frakti-
onsverwaltung gibt dem Antrag statt und fordert Herrn XY auf, den entsprechenden Tei-
lungsplan erstellen zu lassen und vorzulegen. Der Kaufwerber beauftragt damit einen Geo-
meter, der den Teilungsplan im Sinne des Art. 18, Abs. 5 des Gesetzes Nr. 47/1985 in gel-
tender Fassung bei der Gemeinde hinterlegt.

Daraufhin schreibt der Burgermeister dem Prasidenten der Fraktionsverwaltung: , Der besag-
te Teilungsplan wird vom Blrgermeister nicht unterzeichnet, da durch gegenstandlichen
Grunadverkauf das Vorhaben der Gemeindeverwaltung, dem Wunsche der Blrger entspre-
chend in diesem Bereich einen Gehstelg zu realisieren, unmaglich wird”.

Der so Angeschriebene sieht sich veranlasst, beim Landesaufsichtsamt eine Antwort vor al-
lem auf die Frage

ISt der Blrgermeister der Gemeinde befugt, einen Tellungsplan abzulehnen?*

einzuholen.

Die Antwort der geschéaftsfuhrenden Amtsdirektorin beinhaltet eine kurze Rechtsbelehrung
und stellt dann kurz und bindig fest: ,Die Gemeindeverwaltung besitzt keinen Ermessens-
splelraum die Hinterlegung ,anzunehmen’ oder nicht.
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In den darauf folgenden Wochen finden Aussprachen statt, ohne dass man eine Einigung in
der Grundfrage findet. Gleichzeitig blockiert der Burgermeister durch seine Unterschriftsver-
weigerung die Erfullung des Kaufvertrages zwischen Herrn XY und der Fraktionsverwaltung.
Diese sieht sich neuerdings - nach einer ausfihrlichen Darlegung des Sachverhaltes - veran-
lasst, dem Aufsichtsamt zu schreiben und es um eine Intervention zu ersuchen, ,so dass die
Rechte der Fraktionsverwaltung und des Herrn XY gewahrt bleiben. “

In dieser Phase wendet sich Herr XY mit der Bitte an den Volksanwalt, gegen diese Willkir
des Biurgermeisters einzuschreiten. Daraufhin schicke ich dem Blrgermeister und zur Kennt-
nisnahme dem Direktor der Landesabteilung Ortliche Kérperschaften-Aufsichtsamt im Zeit-
raum von gut einem Monat zwei Briefe — das erste Schreiben blieb unbeantwortet — mit zu-
sammengefasst folgendem Inhalt: ,,/ch stelle fest, dass Ihr Verhalten nicht nur eine Verlet-
zung des Art. 97 der italienischen Verfassung und der geltenden Gesetze lber das Verwal-
tungsverfahren aarstellt, sondern auch strafrechtlich relevante Tatbesténde zum Inhalt ha-
ben kénnte. AulBerdem kdénnte Ihre Unterlassung auch Gegenstand von Schadenersatzklagen
sein. Ich empfehle Ihnen, die Hinterlegung des besagten Teilungsplanes unverziiglich, jeden-
falls innerhalb von 30 Tagen zu bestdtigen. Den Abteilungsdirektor, dem dieses Schreiben
kenntnishalber lbermittelt wird, ersuche ich im Rahmen seiner aufsichtsbehdrdlichen Befug-
nisse jene Interventionsmaoglichkeiten auszuloten, die der Sicherung rechtsstaatlicher Grund-
sdtze dienen und die Rechte des Blirgers schiitzen”. In dieser Zeit wird der Blrgermeister
auch von der Aufsichtsbehdrde aufgefordert, innerhalb von 30 Tagen die erfolgte Hinterle-
gung des Teilungsplanes zu bestatigen, widrigenfalls sich die Landesregierung gezwungen
sieht, einen Kommissar fur die Durchfiihrung der unterlassenen Handlungen zu ernennen.
Der Burgermeister ersucht nun den Volksanwalt um eine Aussprache. Im Anschluss an dieses
umfassende Gesprach am Sitze der Volksanwaltschaft teilt der Burgermeister mir und dem
Beschwerdefuhrer XY schriftlich mit, dass er die Hinterlegung des Teilungsplanes bestatigt
und gleichzeitig die Fragen eines damit verknlpften Baugesuches geklart hat.

Ende gut, alles gut sagte der langmitige Herr XY, wenn auch von der Hinterlegung des
Teilungsplanes im Gemeindebauamt bis zu deren Bestdtigung durch den Blrgermeister
mehr als 9 Monate (!) vergangen waren.

7.4.2 Akte Nr. 277/2003: Die Gemeinde berechnet nicht nach den gesetzlichen
Kriterien die Miete.

Herr XY ist Mieter einer Gemeindewohnung und bekommt vom Wohnbauinstitut die Mittei-
lung, dass sein Gesuch um Mietenbeitrag fur das Jahr 2002 abgelehnt wurde. In den vorher-
gehenden Jahren kam XY wegen seiner wirtschaftlichen Verhéltnisse in den Genuss des Bei-
trages. Als Begriindung fuir diesen ablehnenden Bescheid zitiert das Wohnbauinstitut den Art.
117, Abs. 2 des Landesgesetzes Nr. 13/1998, der folgendermalien lautet: ,Die Miete fiir die
gemeindeeigenen Wohnungen wird nach denselben Kriterien berechnet, wie sie fiir die Woh-
nungen des Wohnbauinstitutes vorgesehen sind. “

Trotz der klaren Gesetzesbestimmung berechnet die Gemeinde die Miete weiterhin aufgrund
des im Jahre 1991 abgeschlossenen Mietvertrages. Die so berechnete Monatsmiete betragt
346,46 € anstelle der wirklich geschuldeten sozialen Miete von 15,32 €. Der Hinweis der Ge-
meinde, dass die Wohnungszuweisung schon vor Inkrafttreten des erwahnten Artikels erfolg-
te, wird vom Wohnbauinstitut mit der Feststellung entkraftet, dass die Verpflichtung der Ge-
meinde, die Mieten nach denselben Kriterien des Wohnbauinstitutes zu berechnen, schon mit
dem Artikel 41, Absatz 2 des Landesgesetzes Nr. 15/1972 eingeflhrt wurde.

Zum Zwecke einer vertieften Uberpriifung der Sachlage wurde durch die Volksanwaltschaft
beim Direktor der Abteilung Wohnungsbau, Dr. Adolf Spitaler, ein Rechtsgutachten angefor-
dert, das u. a. Folgendes besagt: ,,Was insbesondere die Miete betrifft, besagt Artikel 117
Absatz 2 des Landesgesetzes vom 17. Dezember 1998, Nr. 13, unzweideutig, dass dieselbe
nach den gleichen Kriterien zu berechnen ist, wie sie fiir die Wohnungen des Institutes fiir
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den sozialen Wohnbau vom Gesetz vorgesehen sind“ und weiter ,Sollte eine Gemeinde fiir

eine Wohnung ... den vollen Landesmietzins rechnen und nicht den sozialen Mietzins anwen-

den, wenn seitens des Mieters die subjektiven Voraussetzungen gegeben sind, dann liegt
eindeutig eine Gesetzesverletzung vor."

Auf meine darauf folgende ernsthafte Empfehlung, bei der Berechnung der fraglichen Miete

das Gesetz zu beachten, schickte der Birgermeister ,,im Auftrag des Gemeindeausschus-

ses“eine umfangreiche Stellungnahme, in der u. a.

o erklart wird, wie der Mietzins fur die im Jahre 1989 konventionierte Wohnung berechnet
wird,

e der Verwunderung Ausdruck verliehen wird, wie verschieden das Wohnbauinstitut Be-
stimmungen interpretiert,

e mit Bedauern festgehalten wird, ,,dass durch solche GesetzesmalSnahmen die Finanzau-
tonomie der Lokalkdrperschaften weiter beschnitten wird und der Gemeinde die fiir die
Instandhaltung des Wohnungsvermdgens notwendigen Mittel fehlen”,

e mitgeteilt wird, dass ein Gemeindeassessor beauftragt wurde, mit dem Institut flr den
sozialen Wohnbau Verhandlungen Uber eine mégliche Vermietung der Wohnung an das-
selbe zu fiihren,

e es fiir wilnschenswert erachtet wird, ,eine Anderung des Gesetzes zu erwirken*, wofiir
der Burgermeister im Rahmen seiner Mdglichkeiten eintreten wird.

Diese ,ausfuhrliche” Stellungnahme war fur die Losung des fur Herrn XY grofen Problems
nicht hilfreich. Der Umstand, dass Korperschaften — in diesem Falle das Wohnbauinstitut und
die Gemeinde — sich tber die Auslegung eines Gesetzes nicht einigen kénnen und noch dazu
auf dem Ricken bzw. zum Schaden des einfachen Birgers, ist schlichtweg untragbar. Jeden-
falls muss ein Gesetz wahrend der Zeit seiner Giltigkeit eingehalten werden, auch von Ge-
meindeverwaltern, und zwar auch dann, wenn gute Argumente fir eine Gesetzesanderung
sprechen wirden.

Furs Erste wurde folgende Losung erzielt:

¢ Die Gemeinde toleriert bis zu einer normativen Regelung des Problems, dass der Blirger
mit Beginn des Jahres 2004 den sozialen Mietzins von monatlich 15,36 € bezahlt.

e Fir die in den Jahren 2002 und 2003 zu viel bezahlten, weil nicht mit Wohngeld bezu-
schussten Mieten in der Hohe von rd. 8.000 € wurde bis zum Abschluss dieses Berichtes
noch keine Losung gefunden.

7.4.3 Akte Nr. 312/2003: Die Gemeinde verzogert gesetzeswidrig die Genehmi-
gung eines Durchfiihrungsplanes.

Herr XY ist Eigentimer des Grundes, der im Bauleitplan der Gemeinde als ,,Zone flr touristi-
sche Einrichtungen — Campingplatz* ausgewiesen ist. Vor Erteilung einer Baukonzession
muss ein Durchfihrungsplan eingereicht und vom Gemeinderat genehmigt werden.

Herr XY legt den in Auftrag gegebenen Durchfiihrungsplan der Gemeindebaukommission vor,
die ihn nach Anbringung einiger Anderungen positiv begutachtet. Nun sollte der Gemeinderat
dartiber befinden. Herr XY liegt aber im Streit mit seinem Nachbarn, der gegen den Bau des
Campingplatzes ist. Dies wissen naturlich auch die Gemeindevater. Und so glaubt der Ge-
meinderat bei der wiederholten Behandlung des vorgelegten Durchfiihrungsplanes eine sa-
lomonische Entscheidung zu treffen, wenn er beinahe einstimmig u. a. beschlief3t, ich zitiere
~Die Genehmigung solange auszusetzen bis eine einvernehmliche Ldsung mit dem Nachbarn
gefunden worden ist.“ Im Vorspann der Beschlussniederschrift wird u. a. folgerichtig auch
festgehalten ,Nach Anhdren des Blirgermeisters, der hervorhebt, dass er sich persénlich
wiederholt um eine einvernehmliche Losung in Anwesenheit der Parteien und ihrer Rechts-
anwélte bzw. Interessensvertreter bemtiihte, jedoch diese bis zum heutigen Tage nicht zu-
stande kam.
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Herr XY wendet sich nun an den Volksanwalt und beklagt die auf diese Weise zustande ge-
kommenen erheblichen Verzégerungen seines geplanten Bauvorhabens, namlich die Errich-
tung des im Gemeindebauleitplan ausgewiesenen Campingplatzes.

Nach einer fernmindlichen Ricksprache mit dem Birgermeister, gab ich auf dessen Anre-
gung, auch als Argumentationshilfe fir den Gemeinderat, eine schriftliche Stellungnahme
zum Sachverhalt ab, die u. a. folgenden Inhalt hatte: Der Umstand, dass die Ablehnung des
Durchfiihrungsplanes nicht aus urbanistischen Griinden erfolgt, sondern mit der fehlenden
,einvernehmliichen Ldsung mit dem Nachbarn’ begriindet wird, widerspricht den geltenden
Verwaltungsverfahrensgesetzen und kann auch zivilrechtlich (Schadensersatzforderungen)
eingeklagt werden. Auch eine gegebenentalls gut gemeinte Vermittlerrolle zwischen streiten-
den Partelien dndert nichts an der Tatsache, dass Verwaltungsabldufe gesetzlich sein mdis-
sen.”

Meiner Empfehlung, den zur Diskussion stehenden Durchfilhrungsplan dem Gemeinderat
ohne Verzdgerung neuerdings vorzulegen, damit dieser darliber einen gesetzeskonformen
Beschluss fassen kann, wurde in der 10 Tage darauf folgenden Gemeinderatssitzung stattge-
geben. Der Durchfihrungsplan wurde genehmigt.

Es ist mir bei dieser Gelegenheit ein Anliegen, zu unterstreichen, dass bei der Behandlung
von Beschwerden gegeniber Gemeinden, Eigenverwaltungen der burgerlichen Nutzungs-
rechte und anderen ortlichen Kérperschaften und Anstalten der zu Rate gezogene Direktor
der Landesabteilung ,Ortliche Korperschaften® und dessen Mitarbeiterinnen mit ihrer Gut-
achtertatigkeit der Volksanwaltschaft aul3erordentlich wertvolle Dienste geleistet haben. Fur
diesen Beitrag zum Rechtsfrieden will ich ihnen hiermit ausdrticklich danken.

7.5 Gemeindevolksanwalt und Tatigkeitsbericht

Im Punkt 2 der zwischen dem Landesvolksanwalt und den Gemeinden abgeschlossenen Ver-
einbarung (Anhang Nr. 8) steht: ,Be/ der Austibung dieser Funktionen richtet sich der Lan-
desvolksanwalt nach den in der Gemeindesatzung diesbeztiglich enthaltenen Vorgaben und
den im Landesgesetz vom 10. Juli 1996, Nr. 14, enthaltenen Richtlinien®. Nach diesen Vor-
gaben und Richtlinien hatte der Volksanwalt u. a. auch einen jahrlichen Tatigkeitsbericht zu
liefern. Diesen Téatigkeitsbericht habe ich aber nur auf ausdricklichem Verlangen der Ge-
meinden gemacht. Demzufolge habe ich wahrend meiner Amtszeit nur der Gemeinde Meran
einen solchen Bericht geliefert (Anhang Nr. 9). Mit einem solchen Bericht kbnnte man nam-
lich nur allzu leicht das ebenfalls gesetzlich vorgeschriebene Amtsgeheimnis verletzen. Aus
der Fallbeschreibung, wie z. B. ,Muss der Grundeigentiimer die Kosten fiir die Entfernung
der tberflissig gewordenen Gemeindekildraniage tragen?” ist fur fast jeden Blrger, beson-
ders von kleineren Gemeinden, ersichtlich, wer der Beschwerdefiihrer ist. Und ein Bericht
ohne wenigstens eine kurze Beschreibung der Félle wiirde wenig aussagen.

7.6 Néchtliche Ruhestorungen machen Menschen krank!

Im Berichtszeitraum wurden bei der Volksanwaltschaft rund 30 (Sammel)Beschwerden gegen
nachtliche Ruhestérungen im Umfeld von ,Pubs®, Tanzlokalen u. &. eingereicht. Fast alle Be-
troffenen mussten Uber langere Zeitrdume — 5 Tage in der Woche bis drei Uhr in der Frih
und noch langer - ,einschlagige” Erfahrungen machen und gar einige litten auch schon unter
psychischen und/oder physischen Stérungen, von Konzentrationsschwéachen in der Schule
oder am Arbeitsplatz ganz zu schweigen. In einem Falle verlangte telefonisch die Lehrerin
von betroffenen Schilern die Intervention des Volksanwaltes. Die Behandlung dieser Be-
schwerden gestaltete sich in der Regel sehr schwierig, u. a. auch weil die fir die Bekdmp-
fung dieses Larms zustandigen Behdrden — auf Gemeinde- und auf Landesebene und teils
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auch seitens der Ordnungskrafte — den nétigen Einsatz und die erhoffte Zusammenarbeit mit
der Volksanwaltschaft vermissen lieRBen.

In einem Falle sah ich mich veranlasst, die Beschwerdeunterlagen der Staatsanwaltschaft
(und z. K. den zustandigen Behdrendvertretern) zu schicken mit der Bitte zu uUberpriufen, ob
durch das Verhalten von Verantwortungstragern strafrechtliche Bestimmungen verletzt wer-
den. Die Reaktionen blieben nicht aus: ein neuer Lokalbetreiber und eine neue Sperrstunde
bescheren den Anrainern eine bessere (Nacht)Zeit.

In puncto Bekampfung des nachtlichen Larms durch laute Musik und randalierende Lokalbe-
sucher ist einmal mehr die Stadtgemeinde Bozen positiv in Erscheinung getreten, indem sie
mit Verordnungen des Blrgermeisters wirkungsvoll dagegen interveniert hat.

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 32



8. VERSCHIEDENE ,WIDERWARTIGKEITEN"

8.1 Der mutwillige Prozess (, lite temeraria™):

Nicht nur Privatpersonen kdnnen zur Zahlung von Prozess- und Schadensersatzkosten verur-
teilt werden, wenn sie sich mutwillig, also ,von vorneherein auf verlorenem Posten“ aktiv
oder passiv in einen Streit einlassen. Auch die gewahlten Vertreter von oOrtlichen Koérper-
schaften — zum Beispiel Gemeindeverwalter - kénnen in Fallen von mutwilliger Prozessfih-
rung fir deren Folgen vom Rechnungshof persénlich zur Rechenschaft gezogen wer-
den. Der nicht selten gehorte Ausspruch und mehr noch das gedachte Ansinnen von Bur-
germeistern und anderen Offentlichen Verwaltern ,/ass /hn (den Birger) nur rekurrieren,
wenn wir verlieren, werden die Kosten sowieso aus der Gemeindekasse bestritten” hat, wie
oben erwéahnt, seine Grenzen. Falle von begriindetem Verdacht auf mutwilliger Prozessfuh-
rung kénnen der Staatsanwaltschaft beim Rechnungshof gemeldet werden mit der mdglichen
Folge, dass nicht die Gemeindekasse - und somit der Steuerzahler - flir Prozessspesen und
moglichen Schadensersatzzahlungen herhalten muss, sondern der offentliche Verwalter
personlich dazu verurteilt wird.

Folgende Frage sei hier erlaubt: Wie steht es mit der moralischen Verantwortung und mit
dem Berufsethos jener Rechtsanwadlte, die in mutwilligen Prozessen als Parteienvertreter
mitwirken?

8.2 Die fehlende und/oder unvollstiandige Rechtsmittelbelehrung

Der gesetzlich mehrfach festgeschriebene Grundsatz, wonach ,jede Mitteilung einer Verwal-
tungsakte eine Belehrung tiber die Beschwerdefrist und das Organ, bei dem die Beschwerde
elnzubringen ist, beinhalten muss”hat in (zu) vielen Féllen noch nicht Eingang in die sténdi-
ge Verwaltungspraxis 6ffentlicher Amter gefunden.

Am folgenden Beispiel kann der Leser dieses Berichtes ersehen, wie arbeitsintensiv die Be-

handlung einer solchen Beschwerde sein kann:

e Der Sachverhalt: Herr XY rekurrierte gegen das Vorhaltungsprotokoll der Stadtpolizei
wegen Ubertretung der StraRenverkehrsordnung beim Regierungskommissariat. Diese
Moglichkeit des Rekurses war auf dem Vorhaltungsprotokoll vermerkt. Der Einspruch
wurde abgewiesen und Herr XY zahlte, wie das Gesetz es bei Abweisung des Rekurses
durch den Regierungskommissar vorsieht, das Doppelte der urspringlichen Strafe.

e Recherchen in der Volksanwaltschaft hatten ergeben, dass man gegen Vorhaltungsproto-
kolle wegen Ubertretung der StraRenverkehrsordnung auch beim Friedensrichter Ein-
spruch erheben kann, ohne dass bei Abweisung des Rekurses die Strafe verdoppelt wird.

e Herr XY beklagte das Fehlen dieses Hinweises auf dem Vorhaltungsprotokoll und auch,
dass niemand sonst ihn von dieser Moglichkeit unterrichtet hatte.

o Die Aufgabe der Volksanwaltschaft war somit klar vorgegeben: Alles in die We-
ge zu leiten, damit die von Organen der Stadt/Gemeindepolizei Sudtirols ausgestellten
Vorhaltungsprotokolle wegen Ubertretung der StraRenverkehrsordnung mit einer voll-
stéandigen Rechtsmittelbelehrung versehen werden. Erhebungen hatten namlich ergeben,
dass die Polizeistellen aller Stdtiroler Gemeinden diesbezliglich in Verzug waren.

o Eine erste diesbezigliche Intervention beim Sidtiroler Gemeindenverband brachte vor-
laufig nicht den gewiinschten Erfolg, weil dieser, sich berufend auf das Regierungskom-
missariat, die Auffassung vertrat, dass die Beschwerdemdglichkeit an den Friedensrichter
aufgrund einer gednderten Gesetzeslage nicht mehr zulassig sei. Man sei aber gerne be-
reit, sich mit moglicherweise neuen Aspekten der Angelegenheit zu befassen.
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e Unsere darauf folgende Kontakthahme mit dem Regierungskommissariat erbrachte die
Erkenntnis, dass der Hinweis auf den Friedensrichter deshalb nicht im Vorhaltungsproto-
koll aufscheint, weil kein Gesetz dies vorsieht, wenngleich nach gefestigter Rechtsspre-
chung auch beim Friedensrichter Rekurs eingereicht werden kann.

e Nun war interessant zu wissen, wie die Carabinieri und die Stralenpolizei zum Thema
standen. Die Verkehrsteilnehmer sollten ja von allen Ordnungsorganen gleich
behandelt werden. Die freundlicherweise abgegebenen Stellungnahmen beider Lan-
deskommandanten besagten Ubereinstimmend: Die von den Carabinieri und den Stra-
Renpolizisten ausgestellten Vorhaltungsprotokolle wegen Ubertretungen der StraRenver-
kehrsordnung werden, wenn nicht schon jetzt so in Zukunft sicher, auf beide — Regie-
rungskommissar und Friedensrichter — Rekursmaoglichkeiten hinweisen.

¢ Nach einigen Unklarheiten in Bezug auf den Rekurstermin — 30 oder 60 Tage -, die auch
auf Grund von hdéchstrichterlichen Urteilen beseitigt werden konnten, war der Zeitpunkt
gekommen, ein zweites Mal beim Sidtiroler Gemeindenverband zu intervenieren. Dem-
entsprechend ersuchte ich ihn, aufgrund der Rechtslage und der erhaltenen Stellung-
nahmen, den Gemeinden Sudtirols mittels eines Rundschreibens zu empfehlen, die Vor-
haltungsprotokolle im Sinne der zur Diskussion stehenden Rechtsmittelbelehrung zu er-
ganzen.

e Bald darauf richtete der Regierungskommissar im oben erwdhnten Sinne ein Rundschrei-
ben an das Provinzialkommando der Carabinieri, an die Finanzwache, an die Verkehrspo-
lizei und an die Befehlsstellen der Gemeindepolizei Stdtirols.

e Spater setzte auch der Sudtiroler Gemeindenverband in Form einer Mitteilung ,,An die
Gemeindeverwaltungen der Autonomen Provinz Bozen* diese von der neuen Situation in
Kenntnis. Er berief sich dabei auf die Intervention des Volksanwaltes und ersuchte die
Gemeinden, deren ,,Polizisten anzuweisen, auf den Formularen der Vorhaltungsprotokolle
auch den Hinweis auf die Rekursmadglichkeit beim Friedensgericht vorzusehen*.

Seit Einreichung der Beschwerde bei der Volksanwaltschaft durch Herrn XY bis zur, auch fiir
viele andere Verkehrsteilnehmer, positiven Lésung des Problems sind immerhin fast 8
Monate vergangen bzw. mussten wir so lange mit Recherchen und Korrespondieren ,am
Ball* bleiben.

8.3 Keine Antwort: eine Straftat?

Unter bestimmten Voraussetzungen, ja!

Der Absatz 2 des Artikels 328 des lItalienischen Strafgesetzbuches bestimmt: ,Abgesehen
von den in Absatz 1 vorgesehenen Féllen wird die Amtsperson oder die mit einem Offentl/-
chen Dienst beauftragte Person, die innerhalb von 30 Tagen nach der Antragstellung
durch den Berechtigten die Amtshandlung nicht vornimmt und nicht die Griinde fiir
die Verzogerung darlegt, mit Gefdngnisstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe bis zu
1.032 (tausendzweiunddreisig) EURQO bestraft. Dieser Antrag muss schriftlich gestellt sein
und die Frist von dreil8ig Tagen beginnt mit dem Eingang des Antrages selbst. “

Die Zahl der Beschwerden iiber ausgebliebene Antworten auf schriftliche Anfragen
oder Antrage, nicht nur gegeniiber Gemeinden, ist erheblich.

In der Regel hat die Volksanwaltschaft in diesen Fallen als erste Malinahme die eingereichte
Beschwerde an die zustandige Amtsperson oder an die mit dem o6ffentlichen Dienst beauf-
tragte Person mit dem Hinweis weitergeleitet, dass die beklagte Unterlassung eine Straftat
sein kdnnte.

Dieser Hinweis auf eine mogliche Strafanzeige tat oft schon seine Wirkung, insofern als un-
mittelbar darauf, also ohne weitere Intervention durch die Volksanwaltschaft, die ange-
schriebenen Amtspersonen dem Bulrger die verlangte Antwort erteilt bzw. die gebotene
Amtshandlung gesetzt haben.
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9. KRITISCHE BEMERKUNGEN ZUM GELTENDEN LANDESGESETZ
VOM 10. JULI 1996, NR. 14 UBER DIE VOLKSANWALTSCHAFT
(ANHANG NR. 6)

9.1 Beitrag der Gemeinden an den Siidtiroler Landtag — ein Nonsens

Der Absatz 2-bis des Artikels 2 wurde mit Artikel 4 des Landesgesetzes vom 30. Janner 1997,

Nr. 1 eingefigt und besagt:

,Das Prdsidium des Stidtiroler Landtages kann einen Pauschalbeitrag festlegen, den die Kor-

perschaften, mit denen eine Vereinbarung laut Absatz 2 abgeschlossen wurde, dem Stidtiro-

ler Landtag entrichten miissen, um die Mehrausgaben abzudecken, welche aus der Tatigkeit

der Volksanwaltschaft fir besagte Korperschaften entstehen.

Schon die Tatsache, dass nach so vielen Jahren diesbeziiglich noch nichts ge-

schehen ist, beweist

1. mit wie wenig Uberlegung die Bestimmung eingefiihrt wurde,

2. dass sie folgerichtig in diesem Gesetz auch nichts zu suchen hat und

3. bei nachster Gelegenheit, schon aus Respekt vor dem Grundsatz der ,Wahrheit des Ge-
setzes”, entfernt werden sollte.

Ich habe mich mit dem Thema bereits in der Vergangenheit befasst und bin in meinem Auf-

satz mit dem Titel DIE RECHTLICHEN UND FAKTISCHEN GRUNDLAGEN FUR DAS VERHALT-

NIS DES LANDESVOLKSANWALTES ZU DEN GEMEINDEN SUDTIROLS auch ausfiihrlich dar-

auf eingegangen; fir die Interessierten nachzulesen im Tatigkeitsbericht 1997-1998 unter

www.landtag-bz.org/volksanwaltschaft oder im VARIA 20 der Publikationsreihe des Européi-

schen Ombudsmann-Institutes unter www.tirol.com/eoi

9.2 ,Biirokratielastige" Vorgangsweise bei Interventionen

In den Absatzen 1 und 2 des Artikels 3 wird eine auf Terminen fixierte Vorgangsweise bei
der Einreichung und Behandlung der Birgerbeschwerden festgeschrieben. Dieser schon im
Landesgesetz aus dem Jahre 1983 vorgesehene Verfahrensweg wurde bei der taglichen Ar-
beit in der Volksanwaltschaft in den vergangenen 19 Jahren nicht gegangen. Schon mein
Vorganger Dr. Heinold Steger ndmlich kiimmerte sich, wie man in seinen Berichten nachle-
sen kann, nicht um diese verfahrensrechtliche ,Fessel”. Diese steht meines Erachtens auch in
Widerspruch zum Grundsatz ,,Der Volksanwalt arbeitet vollkommen frei und unabhangig*
(Absatz 5 des Artikels 2).

So sollte auch diese Bestimmung dem Grundsatz der ,,Wahrheit des Gesetzes" entsprechend
aus dem Gesetz gestrichen werden.

9.3 Die Amtsdauer des Volksanwaltes — es gibt bessere Losungen

Ich denke dabei an die Gesetze uber die Volksanwaltschaft in Osterreich. Fiir die nationalen
Volksanwalte in Wien und fir den Vorarlberger Landesvolksanwalt gilt namlich folgende Re-
gelung: Eine Amtszeit dauert, unabhangig von der Dauer der Legislatur des Parlamentes
bzw. des Landtages 6 Jahre und kann einmal um weitere 6 Jahre verlangert werden. Folgen-
de Grunde sprechen fir die Osterreichische Regelung:

e Das Zusammenfallen der Amtszeit mit jenem des Landtages (Absatz 1 des Artikels 8)
erzeugt in Bezug auf die Unabhangigkeit und Fachkompetenz der Volksanwaltschaft un-
ter Umstanden eine schiefe Optik. Die Wahl des Volksanwaltes unmittelbar nach der
Wahl des Landtages konnte namlich in einem engen Zusammenhang mit Vorgangen vor
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der Landtagswahl oder wahrend der Regierungsbildung stehen und dadurch abweichend
von objektiven Kriterien erfolgen,

e Wahrend 6 Jahre zu wenig sind, reichen 12 Jahre aus. Aus dieser Erkenntnis habe ich
auch nach 12 Jahren beschlossen, mich nicht einer erneuten Wahl zu stellen. In 12 Jah-
ren engagierter Tatigkeit driickt man dem Amt unweigerlich (s)einen Stempel auf und
dann ist die Zeit gekommen, dass die Fertigung eines neuen Stempels in Angriff genom-
men wird. AuBerdem ist bei einer Amtszeit nach dsterreichischem Muster die Nachfolge-
regelung bei einem eventuellen Ausscheiden des Volksanwaltes vor Ablauf der Amtszeit
mit weniger Problemen verbunden.

9.4 Die Personalbestimmung - die groBte Schwachstelle des Gesetzes

Die in Sudtirol geltende Regelung — erster Satz des 1. Absatzes des Artikels 11 ,,Zur Bewdlti-

gung seiner/ihrer Aufgaben nimmt der Volksanwalt/die Volksanwiéltin die Mitarbeit des Per-

sonals in Anspruch, das ihm vom Sddtiroler Landtag zugewiesen wird* —ist nicht nur europa-

, sondern weltweit eine der rlckstandigsten. Ich weil3, wovon ich schreibe. Mit der heute

geltenden Bestimmung, ohne irgendein Mitsprache- oder gar Entscheidungsrecht des Volks-

anwaltes in der Frage der Mitarbeiterlnnen kann eine effiziente Tatigkeit erschwert und eine

erforderliche Entfaltung der Volksanwaltschaft verhindert werden. Damit wird auch der

Grundsatz ,Der Volksanwalt arbeitet vollkommen frei und unabhéangig” (Absatz 5 des Artikels

2) ernsthaft in Frage gestellt.

Ich schlage eine Gesetzesdnderung dahingehend vor, dass

1. der Stellenplan fur die Volksanwaltschaft vom Landtag im Einvernehmen mit dem Volks-
anwalt beschlossen werden muss und dass

2. der Volksanwalt sich die Mitarbeiterlnnen nach eigenem Gutdinken auswahlen kann, und
zwar aus jenem Personenkreis, der aus Mitarbeiterinnen im fixen Dienstverhéltnis bei ei-
ner in Sudtirol tatigen o6ffentlichen Kérperschaft besteht; so kénne es auch nicht zu einer
von den Gewerkschaften, insbesondere von der GEWERKSCHAFT DER LANDESBEDIENS-
TETEN befurchteten ,,Berufung von Aulien“ kommen.
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10. EINE KURZWEILIGE UND TROTZDEM INFORMATIVE PUBLI-
KATION

Aus aktuellem Anlass — 75 Jahre Prof. Dr. Roland Riz — wurde im Herbst des Jahres 2002
eine Festschrift veréffentlicht. Ich hatte die Ehre, mittels eines Aufsatzes bei einer Vorgabe
von hochstens 25 Seiten an dieser Festschrift mitzuwirken. Dieser Aufsatz tragt folgenden
Titel:

VON DEN BESCHWERDE- UND KONTROLLORGANEN DER ANTIKE UBER DEN OMBUDSMAN
VON SKANDINAVIEN BIS ZU SYNONYMEN IN DER GEGENWART

Der Versuch eines ,,Schnell-Durchlaufs” in der Geschichte und zwei neue Gedanken

Der Aufsatz fand reges Interesse bei meinen Kollegen im Vorstand des Européischen Om-
budsmann-Institutes (EOI) und bei vielen anderen Kolleginnen und Kollegen. Deshalb wurde
er in der Folge

¢ ins Niederlandische von Rita Passemiers, Ombudsfrau der Stadt Gent,

¢ ins Russische vom Sprachendienst des Deutschen Bundestages,

¢ ins Italienische von Stefania Colluccia, Europaische Akademie Bozen, und

e ins Franzosische von Micol Tagliani, Volksanwaltschaft Aostatal,

Ubersetzt.

Ein unmittelbares Interesse besteht fiir weitere Ubersetzungen, und zwar ins Englische, Spa-
nische und Ladinische. Der Aufsatz in den verschiedenen Sprachen wurde in der Publikati-
onsreihe des EOI unter VARIA 45 verdffentlicht und an Interessierte, vorzugsweise an EOI-
Mitglieder und an Ombuds-Institutionen verteilt. Er wird aus Grinden der bestehenden
Nachfrage und auch weil er als geschichtliche Abhandlung grofies Interesse findet diesem
Bericht im Anhang Nr. 19 beigefigt.
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11. KURZBESCHREIBUNG DER FALLE

Die Kurzbeschreibung der Falle findet in der Regel bei den Verantwortlichen und bei den Mit-
arbeiterlnnen der betreffenden Organisationseinheiten in der Offentlichen Verwaltung eine
mehr oder minder aufmerksame Beachtung. Fallbezogene Riickfragen und Riickmel-
dungen sind dann die vom Volksanwalt erwiinschten Reaktionen.

Fur die allgemein interessierten Leser der Berichte des Volksanwaltes bietet die Kurzbe-
schreibung der Falle einen umfassenden Einblick in die Vielfaltigkeit der vorge-
brachten Anliegen und Probleme, die Birger in ihrem ,Leben mit Amtern“ mit Hilfe des
Volksanwaltes zu bewaltigen versuchen.

Die Kurzbeschreibung der Fille dient offensichtlich auch der Wissenschaft:

Die Studienarbeit (« mémoire ») des Universitatsstudenten Thierry Hennes aus St. Vith, dem
deutschen Sprachgebiet Belgiens, hatte den Titel ,,"Analyse comparative de ['emploi des lan-
gues dans les rapports entre 'administration et le citoyen de la minorité germanophone de la
région de langue allemande en Belgique et de la région du Trentin-Haute-Adige“. Bei seinen
Recherchen, u. a. auch im Internet, stie er auf meine Tatigkeitsberichte. Von den darin
enthaltenen Kurzbeschreibungen erweckten 9 Falle aus den Jahren 1998, 1999 und 2000 -
allesamt das zu behandelnde Thema betreffend - sein besonderes Interesse. Also wandte
sich Herr Hennes per E-Mail an die Volksanwaltschaft mit der Bitte, zu den erwdhnten 9 Fal-
len ausfuhrlichere Informationen zu bekommen. Ich Gbermittelte ihm einen Kurzbericht Gber
die Behandlung der einzelnen Beschwerden und die Kopien des anonym gehaltenen Schrift-
verkehrs mit den involvierten Behorden. Daraus konnte Herr Thierry Hennes laut seiner
Ruckmeldung wertvolle Informationen fir seine 160 Seiten (inklusive Anhang) umfassende
Arbeit gewinnen, wofur er sich auch besonders bedankte.

Uber folgenden Link kénnen Sie in die 2.467 in den Berichtsjahren 2001, 2002 und 2003
eingereichten Félle Einsicht nehmen."

= Zu den Fillen aufgeteilt auf die einzelnen Verwaltungen

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 38


fgitzl
Rechteck

http://www.landtag-bz.org/volksanwaltschaft/berichte/Anlage_zu_Bericht_2001-2003.pdf

12. VOM 1.1. BIS 4.4.2004 EINGEREICHTE BESCHWERDEN

Generaldirektion
Akte Nr. Beschreibung der Fille
3 Er wartet seit 4 Monaten auf eine Antwort
26 Sie fallt in einen Betonschacht, welcher sich am Rande der Landesstralle befindet
- Schadensersatz?
112 Ersucht um den Bau eines Tunnels im Zuge des Ausbaues der Pustertalerstralie

Abteilung 01 - Prasidium

Akte Nr. Beschreibung der Fille

186 Die Ablehnung des Gesuches um Eintragung in das Landesverzeichnis der
ehrenamtlich tatigen Organisationen wird beklagt

Abteilung 02 - Zentrale Dienste

Akte Nr. Beschreibung der Fille
121 Kann der an einem Pkw verursachte Schaden durch "Wildwechsel" vergutet
werden?

Abteilung 04 - Personal

Akte Nr. Beschreibung der Fille

104 Ist die geforderte Riickzahlung der Sozialabgaben rechtens?

111 Ist die geforderte Riickzahlung der Sozialabgaben rechtens?

116 Ist die geforderte Rickzahlung der Sozialabgaben rechtens?

123 Ist die Ablehnung ihres Antrages auf Verlangerung ihres Arbeitsvertrages auf
beschrankte Zeit rechtmaiig?

148 Werden die Schulwarte einer Oberschule mit ihren dringenden Anliegen nicht
ernst genommen?

162 Eine Person mit Behinderung befiirchtet, bei Riickkehr an ihre bisherigen

Arbeitsstelle einer zu starken Belastung ausgesetzt zu werden

Abteilung 06 - Vermogensverwaltung

Akte Nr. Beschreibung der Fille

28 Kann er gegen die Vorgangsweise des Vermégensamtes bei der Ausschreibung des
Verkaufes einer Raumlichkeit noch Rekurs einreichen?

Abteilung 08 - Landesinstitut fiir Statistik (Astat)

Akte Nr. Beschreibung der Fille
19 Inwieweit muss man der Aufforderungen, statistische Angaben zu liefern,
nachkommen?

Abteilung 12 - StraBendienst

Akte Nr. Beschreibung der Fille
193 Aus welchem Grund parken Dienst-Lastkraftwagen mit laufendem Motor?
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Abteilung 15 - Italienische Kultur

Akte Nr. Beschreibung der Fille
155 Die Modalitaten fur den Aufstieg in die V° Funktionsebene sind nicht klar

Abteilung 16 - Deutsches Schulamt

Akte Nr. Beschreibung der Fille
33 Das Rundschreiben des Schulamtsleiters bezuglich des Bewertungsmodus der in
Osterreich erworbenen Studientitel ist rechtlich nicht haltbar
107 Die von der Schule verhangte Disziplinarstrafe erscheint im Widerspruch zur

Schilercharta

Abteilung 17 - Italienisches Schulamt

Akte Nr. Beschreibung der Fille

77 Ihr wird das Gehalt auch nach der schriftlichen Kiindigung ausbezahlt und nun
muss sie mehr zuriickgeben als sie bekommen hat

Abteilung 23 - Gesundheitswesen

Akte Nr. Beschreibung der Fille
51 Die 12-jahrige Tochter muss sich gegen Hepatitis-B impfen lassen
118 Das Gesetz sieht keine Auskunftspflicht Giber bestimmte Fristen vor, blirgernah
ware eine Auskunft allemal
184 Ein brennendes Thema ist "die Krankenpfleger im Rettungsdienst”

Abteilung 24 - Sozialwesen

Akte Nr. Beschreibung der Fille
124 Sie muss einen hohen Betrag zuriickzahlen, da sie einen Beitrag erhalten hatte,
ohne - anscheinend - darauf ein Recht zu haben
163 Hinten und vorne reicht das Geld nicht aus, beklagt eine Pflegefamilie

Abteilung 25 - Wohnungsbau

Akte Nr. Beschreibung der Fille
14 Sie wird von der Rangordnung der Wohnbaugenossenschaft gestrichen, da sie in
den letzten drei Jahren - schuldlos - mehr als 120 Tage lang arbeitslos war
63 Hat angeblich widerspriichliche Informationen in Bezug auf seine Anfrage um
Verzicht der Wohnbauférderung erhalten
173 Gibt es eine Mdglichkeit den Widerruf des Wohnbaudarlehens zu verhindern
196 Ist die Aufforderung zur Riickerstattung der Wohnbauférderung unwiderruflich?
206 Obwonhl sie schwer behindert und unféhig ist, selbstandig zu entscheiden, muss

sie den Beitrag zurlickgeben, den sie jedoch in Wirklichkeit nie genossen hat

Abteilung 26 - Brand- und Zivilschutz

Akte Nr. Beschreibung der Fille

88 Verst6t der Tagesbefehl des Kommandanten gegen die Verfassungsbestimmung
(Art. 18) des freien Zusammenschlusses?
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Abteilung 27 - Raumordnung

Akte Nr.
128

Beschreibung der Fille
Ersucht im Sinne des Transparenzgesetz um Ubermittlung von Dokumenten

Abteilung 29 - Landesagentur fiir Umwelt und Arbeitsschutz

Akte Nr.
170

Beschreibung der Fille

Besteht darauf, dass die notwendigen Bodensanierungsmafinahmen endlich in

Angriff genommen werden

Abteilung 31 - Landwirtschaft

Akte Nr.
11
48

Beschreibung der Fille

Ist die "Ablehnung des Pachtvertrages” gerechtfertigt?

Ist die Ablehnung des Ansuchens um Verpachtung von Fraktionsgitern
rechtmagig?

Abteilung 32 - Forstwirtschaft

Akte Nr.
64

Beschreibung der Fille

Eine Person mit Behinderung beklagt, dass fiir die Befahrung der Stral3e zur
Seiser Alm anscheinend der Invalidenausweis nicht genlige

Abteilung 34 - Industrie

Akte Nr.
31

205

Beschreibung der Fille

Muss er sich die verbalen Unterstellungen und Beleidigungen seitens des Ex-
Vorgesetzten gefallen lassen?

Der im Jahre 1998 gewdhrte Beitrag ist noch nicht ausbezahlt worden

Abteilung 37 - Wasser und Energie

Akte Nr.
82

115

Beschreibung der Fille
Die Strafe wegen der Ubertretung wasserrechtlicher Bestimmungen wird
angefochten

Eine Antwort auf sein Ansuchen um die Erneuerung der Konzession fiir die
Stromerzeugung ist noch ausstandig

Abteilung 40 - Schulfiirsorge und Berufsberatung

Akte Nr.
114

Beschreibung der Fille
Erhélt sie mit dem dreijahrigen Laureatsstudium den Doktortitel?

Institut fiir den sozialen Wohnbau des Landes Siidtirol

Akte Nr.
55
58
74

81
84

Beschreibung der Fille
Probleme mit der Kondominiumsverwalterin
Sie sind nicht imstande, die neu berechnete Miete zu bezahlen

Ist eine Verwaltungsbeschwerde bei der Landesiberwachungskommission
sinnvoll?

Beklagt, dass er von Verantwortlichen des WBI regelrecht verfolgt wird

Sie sind nicht in der Lage eine so hohe Miete zu bezahlen
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109 Der Kleinlaster des Invaliden darf nicht parken, obwohl er nur die Ausmafe eines
normalen Pkw hat

110 Aufforderung um teilweise Ruckerstattung des ausbezahlten Mietenzuschusses:
ist eine Ratenzahlung moglich?

117 Das Institut hat nicht die finanziellen Mittel fiir den Bau eines Aufzuges fiir den
100% Invaliden : Was tun?

130 Wegen eines Fehlers hat sie die Sprachgruppenzugehdrigkeit nicht vorgelegt und

nun muss sie das Wohngeld zuriickbezahlen: Sie kann jedoch nicht

158 Die Nachbarn machen ihnen anscheinend das Leben zur Holle und das
Wohnbauinstitut unternimmt nichts

182 Eine Frau mit psychischen Problemen ersucht dringend um einen
Wohnungstausch wegen unzumutbaren Larms

201 Die alte, pensionierte Mutter sollte die vom verstorbenen Sohn hinterlassenen
Schulden begleichen

Sanitatsbetriebe

Akte Nr. Beschreibung der Fille
9 Die Kosten mehrerer Behelfsmittel sind ibernommen worden, nur diejenigen fur
ein Korsett nicht. Aus welchem Grund?
13 Die nicht gewahrte Erneuerung des Fiihrerscheines wegen "ungentigendem
Visus" kann nicht nachvollzogen werden
36 Die Folgen einer Operation an den Bandscheiben werden beklagt
45 Vor 14 Jahren wurde die Diagnose auf "nicht herabsetzbare Invaliditat mit
Begleitzulage" gestellt; jetzt wurde diese gestrichen
46 Ihr schwerwiegender gesundheitlicher Zustand wird im Rahmen der gezielten
Arbeitsvermittlung nicht beriicksichtigt
65 Ist der Bruch des Handgelenks nicht fachgerecht behandelt worden?
66 Der Fuhrerschein wird fir 45 Tage entzogen, bis zur arztlichen Visite fiir dessen
Wiedererlangung vergehen aber weitere 75 Tage
68 Er beklagt, das Ticket fur die Erste-Hilfe-Leistung fur die Behandlung derselben
Beschwerde zweimal bezahlen zu mussen
72 Das Begleitgeld ist ihr zuerkannt worden, die alte Mutter ist inzwischen
verstorben: was nun?
76 War der plotzliche Tod des Vaters die Folge einer falschen Behandlung?
78 Wieso wird der Sohn nicht in einer ndher liegenden Struktur versetzt?
80 Ein Beschwerdeschreiben ist bis jetzt ohne Antwort geblieben
90 Aus welchem Grund muss sie das Ticket fur die Mammographie bezahlen, wenn
sie die Verschreibung des Facharztes hatte?
127 Wie geschiitzt sind die in der Unfallmeldung enthaltenen personlichen Daten?
140 Wie viele Dokumente braucht man noch, um die lang ersehnte Riickerstattung der
Spesen der Privatklinik endlich zu bekommen?
145 Falsche Anweisungen auf den Formularen geben Anlass zu Missverstandnissen
146 Die "letzte Aufforderung zur Impfung" I6st bei den Eltern des gesundheitlich

angegriffenen Kindes gréfites Unbehagen aus

147 Die "letzte Aufforderung” zur Impfung l6st bei den Eltern des kréankelnden Kindes
groRtes Unbehagen aus

151 Bei der Teilnahme an einen Wettbewerb fiir zeitbefristete Stellen werden
angeblich diskriminierende Kriterien angewandt

153 Welche Bestimmungen regeln die kostenlose kiinstliche Befruchtung?
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159 Aus welchem Grund wird ihr die angeforderte Bestatigung Uber die Hohe des
Rickvergutungsbetrages fiir eine Operation nicht unmittelbar gegeben?

160 Die Patienten des onkologischen Bereiches verfiigen leider nicht tber eine
kontinuierliche Betreuung

191 Wird der Zugang zu einem Schreiben zu Unrecht verwehrt?

203 Wurde einem wenige Wochen alten Kind ein zu starkes und unpassendes

Medikament verabreicht?

Region
Akte Nr. Beschreibung der Fille

171 Nach welchen Kriterien erfolgt die katastermaRige Einstufung von Immobilien?
Gemeinden

Akte Nr. Beschreibung der Fille

2 Seine Anfrage wegen "Lichtverschmutzung" bleibt unbeantwortet
5 Verlangt die Gemeinde einen zu hohen Kaufpreis fur den geférderten
Wohnbaugrund?
6 Die Umwidmung im Bauleitplan von Wald in Wiese sollte kein Problem darstellen,
da die Parzelle seit jeher Wiese war.
7 Der vereinbarte Grundtausch fiir den Bau eines Gemeindeweges sollte endlich
geregelt werden
12 Die Verlegung des Wohnsitzes in das Altersheim wird vorgenommen, ohne die
Angehdrigen zu informieren
17 Ist die Aufforderung der Gemeinde, die Gebuhr fiir die Besetzung von
offentlichem Grund zu bezahlen, rechtmafig?
18 Eine Antwort zu ihrem Fall steht aus
22 Wann ist das Abonnement fiir die Benutzung der Badeanlagen wirklich verfallen?
24 Eine Verwaltungsstrafe wegen "Falschparkens" in einer Privatstrasse wird
verhangt
27 Fordert die Erfillung einer Vereinbarung
29 Es wird beanstandet, dass keine Zufahrt zum Eingang des Hauses besteht.
Warum interveniert die Gemeinde nicht?
30 Ersucht um nachtragliche Gewahrung des Freibetrages fir die
Gemeindeimmobiliensteuer
32 Anstelle der vorgeschriebenen Parkplatze wird eine Terrasse gebaut und niemand
schreitet ein
34 Die Arbeiten im Dachboden wurden anscheinend gesetzeswidrig durchgefihrt
37 Warum bildet das Sagewerk keine Kubatur?
38 Die Spesen fir Infrastrukturen im Gewerbeerweiterungsgebiet werden unkorrekt
aufgeteilt
42 Die Gemeinde hat es unterlassen, die Eintragung der Dienstbarkeit fir die

Zufahrt im Grundbuch zu beantragen

44 Fragen in Zusammenhang mit dem Wohnsitzort und mit der Eintragung in das
Verzeichnis der Betreuten des Sanitatsbetriebes

a7 Ist die in der Bauordnung der Gemeinde enthaltene Bestimmung in Widerspruch
zu den gesamtstaatlichen Bestimmungen erlassen worden?

49 Eine Verwaltungsstrafe wegen unkorrekter Millentsorgung wird ihr auferlegt,
ohne die Beweise dafur zu liefern

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 43



56
60

67

69
70

71
73

79
83

85

92

95

96
99
101
102

103

105

113

119
122
125
131

133

134
137
139
141
142
152
156

Die nachtliche Larmbelastigung durch laute "Musik" ist unertraglich

Die geplanten Larmschutzmalinahmen eines Schotterverarbeitungsbetriebes
missen Uberwacht werden.

Der Auslandsfuhrerschein ist ihm abgenommen worden: wann wird er ihn wieder
bekommen?

Der Nachbar héatte in Abweichung zum genehmigten Projekt gebaut

Eine Erweiterungszone wird ausgewiesen obwohl die 6ffentliche Zufahrt zur Zone
auRerst prekar ist

Ist die Konzession fiir die Uberdachung von Autoabstellplatzen gesetzmaRig?

Fragen Uber die Bemessungsgrundlage fir die Berechnung der
Gemeindeimmobiliensteuer und der Enteignungsentschadigung

Der Aufzug wird noch nicht repariert

Zur Deckung der Kosten fiir einen "mutwilligen Prozess" kénnen auch die
Gemeindeverwalter zur Kasse gebeten werden

Zuerst wird ihm zugesagt, dass die zu errichtende Schule eine bestimmte Hohe
nicht Uberschreiten wird, dann wird aber die Vereinbarung offenbar nicht
eingehalten

Der Nachbar erhoht das Dach, welches Gemeinschaftseigentum ist, ohne die
Genehmigung der Miteigentiimer

Wie weit ist es mit der Reglementierung der Uberwachung des
Kaminkehrerdienstes?

Beklagt die Ruhestérung wegen der Abhaltung von Konzerten in einem Pub
Wird gegen die widerrechtliche Baufiihrung des Nachbarn nicht eingeschritten?
Er wartet immer noch auf eine Antwort

Sie wird ohne irgendeine schriftliche Mitteilung zur sofortigen "SchlieBung" der
Kamine wegen Brandgefahr aufgefordert

Eine Wohnbaugenossenschaft beklagt von der Gemeinde im Zuge des
Wohnungsbaues mit erheblichen Mehrkosten belastet worden zu sein

Alte Kabel missen dringend verlegt werden, damit ein Bauvorhaben angefangen
werden kann

Ihr ist aus finanziellen Griinden nicht méglich, sich an die Kosten fur die
Unterbringung der Mutter im Altersheim zu beteiligen

Baurechtliche Fragen in Bezug auf die Wiedererrichtung eines Schafstalles
Der kulturelle Verein héalt weder die Larmgrenzwerte noch die Offnungszeiten ein
Die Miillabfuhrgebihr kommt ihr extrem hoch vor

Die Gemeinde gibt die Bankgarantie nicht zurtick, obwohl die Arbeiten seit Jahren
abgeschlossen sind

Sie wird zur Bezahlung der Gemeindeimmobiliensteuer aufgefordert, obwohl sie
nur das Wohnrecht hat

Fordern eine Antwort auf ihr Schreiben

Bekommt er die Kosten fir ein geologisches Gutachten von der Gemeinde ersetzt?
Fragen in Zusammenhang mit der Gemeindeimmobiliensteuer

Ist der Rekurs gegen die Ablehnung des Wohnsitzes begriindet?

Das plotzliche Aufstellen von Verbotsschildern fur Reitpferde wird kritisiert

Wann ist die durch o6ffentlichen Wettbewerb gewonnene Stelle zu besetzen?

Wie verhdlt sich die Gemeinde bei der Behandlung eines beim
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157

164
165

166
169

172

174

176

178

179

180
183

187
188
189

190

194
195

197

207

Verwaltungsgericht eingereichten Rekurses?

Die psychisch kranke Witwe erhélt die Rechnung Uber weitere Bestattungskosten
ihres Ehemannes

Die Verwaltungsstrafe wird als ungerecht empfunden

Wartet seit 10 Jahren auf die Entschadigung fiir die 6ffentliche Durchfahrt auf
seiner Wiese

Rekurs gegen die Ablehnung des Ansuchen um Eintragung ins Meldeamtsregister

Eine Meldung beziiglich der Gefahrlichkeit einiger Banke auf dem Park ist ohne
Resonanz geblieben

Die Eigentiimerin eines Grundstlickes beanstandet, dass die Bezeichnung des
Grundstickes fur eine Wohnbauzone benutzt wird

Muss das Altersheim die "Kleinspesen" fiir die Gaste belegen?

Die urspringlich fir 4 Familien ausgewiesene Wohnbauzone ist fiir 5 Familien umges-
taltet worden. Dadurch wurde die Garageneinfahrt zu eng gehalten und damit unge-
eignet

Die Gemeinde hat sich anscheinend einen Teil seines Grundes willkirlich
angeeignet

Ohne eine "Erklarungsschrift” zu beriicksichtigen, stellt die Gemeinde eine
Zahlungsaufforderung aus

Beklagt die unrechtmalige Verlegung einer Gasleitung

Wird die Flhrung eines mit 6ffentlichen Mitteln geférderten Privatvereines
kontrolliert?

Wer Mull vermeidet bzw. reduziert wird bestraft
Sie wurde vom Verzeichnis der Ansassigen geléscht: Was muss sie jetzt tun?

Die Frage der Burger "Warum diese unsinnige Verkehrsregelung?" wird vom
Burgermeister nicht beantwortet

Nimmt der Burgermeister seine Aufgaben gegentiber der Postverwaltung nicht
wahr?

Die Gemeinde ist mit dem Abbruch eines Gebaudes in Verzug

Ist die Verordnung des Blrgermeisters zur Beschrankung des Wanderhandels
rechtmagig?

Die Larmmessung in einer Bar hat eine erneute Uberschreitung der Grenzwerte
ergeben - was tut die Gemeinde?

Er kann im Zentrum nicht parken weil er keinen Lieferwagen sondern ein
Mehrzweckauto hat

Bezirksgemeinschaften

Akte Nr.
53

87

120
192

Beschreibung der Fille
Mit welcher Begriindung missachtet der Sozialdienst eine Verfligung des
Jugendgerichtes?

Die Direktorin untersagt der ex-Behindertenbetreuerin jeden Kontakt mit den
Nutzern der Einrichtung!!

Sie hat keine Arbeit, sie bekommt noch keine Pension, wer kann ihr helfen?
Ist die Miete fir die Wohnung im geschitzten Wohnheim zu hoch?
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Staat und privatisierte Dienste

Akte Nr. Beschreibung der Fille
1 Wer ist verpflichtet dem NISF den Krankenschein zu Gbermitteln, der Arbeitgeber
oder der Bedienstete?
15 Welche Sanktionen werden bei Nichtbeachtung der Vorschrift, die
Zigarettenautomaten von 7 - 21 Uhr zu sperren, verhangt?
16 Beim Postamt scheint auf, dass die Rente fir den Monat Januar nicht in
Bezahlung ist.
20 Es wird die verspatete Auszahlung der Abfertigung zugunsten der 6ffentlichen
Bediensteten, die im Laborfonds eingeschrieben sind, beklagt
21 Was kann man gegen die damalige Entscheidung der &rztlichen Kommission tun?
23 Er wusste nicht, dass er den Pensionsantrag beim Institut einreichen sollte und
hat somit einige Monate Pension verloren. Kann man da noch was tun?
39 Haben Mitarbeiter des NISF ihre Auskunftspflicht grob verletzt?
40 Beklagt sich der Burger grundlos Uber den Gebrauch der deutschen Sprache bei
Gericht?
43 Kann man erfahren, wo der Vater im Ausland begraben worden ist?
50 Die Installation vom Mehrzweckbriefkasten bringt fur den Brieftréager keine
Zeitersparnis
52 Die Ablehnung der Familienzulage fur den Sohn widerspricht dem
hochstrichterlichem Urteil
54 Die Klarung beziiglich seiner Rente wird verlangt
57 Die Wartezeiten fir die Erlangung der italienischen Staatsbiirgerschaft sind zu
lang
61 Es wird die verspatete Auszahlung der Abfertigung zugunsten der 6ffentlichen
Bediensteten, die im Laborfonds eingeschrieben sind, beklagt
86 Die Ernennung des Uberwachungskomitees INPDAP-NFAQV lasst auf sich warten
91 Ist die Transparenz und Information bezlglich eines mit der Postverwaltung
abgeschlossenen Vertrages fir eine Obligationenanleihe transparent?
93 Kann die Auslanderin die Zusammenfuhrung der Familie beantragen, wenn sie
nur einen befristeten Arbeitsvertrag besitzt?
94 Welcher Zuname - ledig oder verheiratet - wird im Reisepass angefuihrt?
97 Verzdgerungen bei der Ausbezahlung der Pension werden beklagt
98 Das Verlangen der Autosteuer in diesem Falle ist Abzocken
106 Welcher Zusammenhang besteht zwischen der Aufforderung zur Bezahlung der
Krankentage und ein Verkehrsunfall in dem er verwickelt war?
108 Der Antrag um Abdeckung von Telefonkabeln bleibt ohne Resonanz
126 Die Versicherungszeiten werden nicht zur Ganze anerkannt
132 Seit 5 Monaten ist eine Riickzahlung ausstandig
135 Wurde ihm bei der Pensionsberechnung unrechtmalfiig ein Jahr gestrichen?
136 Wie steht es mit der Invaliditdtspension?
143 Die Zustellung der Post wird umgestellt mit erheblichen Erschwernissen fiir die
Blrger und kaum Kosteneinsparungen fir die Verwaltung
149 Wie geht der Vorgang zur Anerkennung der Berufskrankheit weiter?
150 Die Richtigstellung bei der Eintragung eines Gebaudes im Katasteramt lasst auf
sich warten.
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154

161
167

175

181

185

198
199

200

202

Es wird behauptet, dass das Ubertretungsprotokoll nie zugestellt wurde und nun
ist der doppelte Betrag der Verwaltungsstrafe zu zahlen

Mdchte genauere Informationen Uber die Rickzahlung der llor

Der Streit zwischen den Behorden wird auf dem Riicken des Rentenbeziehers
ausgetragen

Mit welcher Begriindung wurde sein Antrag um Ruckerstattung der Registersteuer
abgelehnt?

Schadenersatzanforderung fur eine vermutete Ansteckung infolge einer Bluttransfusi-
on

Bei der Volkszahlung war er abwesend und konnte deshalb u. a. auch die
Sprachgruppenzugehdérigkeitserklarung nicht abgeben

Er meldet, dass ein Paket vor seiner Tir liegen gelassen worden ist

Ein verschicktes Paket ist weder angekommen noch an den Absender
zuriickgegeben worden

Wann werden sie endlich die Rickerstattung der zu viel eingezahlten Steuern
erhalten?

Hat sie Anrecht auf die Halbtagsstelle?

Verschiedenes

Akte Nr.
4
8
10

25
35
59

62

75

100

129

138
144
168
204
208

Privat

Akte Nr.
41

89

Beschreibung der Fille
War das Verhalten der Bediensteten in einer Bibliothek unkorrekt?
Ist die Verweigerung des Anschlusses an das Trinkwassernetz gesetzeswidrig?

Sie haben die Genehmigung, ihr Haus auszubauen, nicht erhalten, jedoch ein
benachbartes Haus - anscheinend zu denselben Voraussetzungen - konnte
wesentlich erweitert werden

Fordert eine Antwort auf seine Eingabe
Welche Folgen muss sie aus der damaligen Birgschaftsleistung noch befiirchten?

Die Grunde weshalb ein Schlafplatz in einem Heim nicht zugewiesen wurde, sind
unbekannt

Die Bediensteten ladinischer Sprache werden gegentiber den Landesbediensteten
bei der Gewahrung der Pendlerzulage fiir Ladiner ungleich behandelt

Beklagt dass er 10 Jahre lang zuviel Strom bezahlt hat, da dieser nach dem Tarif
einer Zweitwohnung berechnet wurde

Er erhalt immer wieder Zahlungsaufforderungen, obwohl er die Autosteuer
bereits bezahlt hat

Die Bediensteten ladinischer Sprache werden gegentber der Landesbediensteten
bei der Gewahrung der Pendlerzulage fiir Ladiner ungleich behandelt

Ist der Teilungsplan verjahrt?

Das Recht auf Akteneinsicht wird eingefordert

Das Benehmen des Arztes ist unkorrekt gewesen

Die Vermittlungstatigkeit des Volksanwaltes wird vom Blrgermeister beansprucht
Die Folgen der Anasthesie nach einer Zahnbehandlung schaffen Probleme

Beschreibung der Fille
Der Kurs im Ausland entsprach nicht den Erwartungen und ist auch viel teurer
gewesen als mindlich vereinbart: wie muss sie sich verhalten?
Muss sie dem Architekten das vollsténdigen Honorar bezahlen, auch wenn dieser
nicht die ganze Arbeit durchgefiihrt hat?
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Sonderbetriebe

Akte Nr. Beschreibung der Fille
177 Das SAD-Abonnement muss flr eine langere Strecke als die befahrene gemacht
werden
221 Es droht das Ende der Stromlieferung: kann der geschuldete Betrag in Raten

bezahlt werden?

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 48



SCHLUSSWORT

Im Laufe meiner Amtszeit vom 1. Februar 1992 bis zum 4. April 2004 haben sich rund
25.000 Personen in einem Erstkontakt mit den unterschiedlichsten, mehr oder weniger gro-
Ren, nicht selten auch tragischen Anliegen und Problemen an die Volksanwaltschaft ge-
wandt.

Zweifelsohne war auch die ,raumliche Nahe am Birger“ mit ausschlaggebend, dass der

Volksanwalt fiir so viele Menschen dieses Landes ein willkommener Ansprechpartner fir die

Behandlung ihrer rechtlichen Probleme war. Die fixen Sprechtage in den verschiedenen Au-

Renbezirken, insgesamt 13 Halbtage monatlich, wurden von der Bevélkerung unterschiedlich

stark in Anspruch genommen:

e In Brixen, in Bruneck und in Meran herrschte im Normalfall ein sehr reger Andrang, den
zu bewadltigen oftmals weit mehr als die daftir vorgesehene Zeit erforderlich war.

e In Schlanders, in St. Ulrich und in St. Martin in Thurn hielten sich die Vorsprachen bei
den Sprechstunden in Uberschaubaren Grenzen.

e In Sterzing und in Neumarkt wurde mein Sprechstundenangebot an einem Halbtag im
Monat nicht immer genutzt, was mir aber die Gelegenheit bot, mitgenommene Be-
schwerdeunterlagen in Ruhe bearbeiten zu kénnen.

Mit besonderer Freude erfillt mich der Umstand, dass wahrend der 12 Jahre und 2 Monate

meiner Amtszeit von den rund 1900 Halbtagen mit Sprechstunden (nicht mitgerechnet jene

in den Krankenh&usern von Brixen und Bruneck, abgehalten von der Mitarbeiterin Frau Dr.

De Villa) und ebenso vielen Ortswechseln nur zweimal die festgesetzten Termine nicht ein-

gehalten werden konnten: einmal in Sterzing wegen eines Motorschadens an meinem Pkw

und einmal in St. Martin in Thurn wegen eines plotzlichen starken Schneefalls.

Meine Vorschlage und Anregungen fir Gesetzesanderungen fanden bei den verantwortli-
chen Politikern wenig Widerhall. Von Erfolg gekront waren meine Bemihungen und mein
Einsatz in Bezug auf die Novellierung des Landesgesetzes uber die Volksanwaltschaft. So
beschloss der Sudtiroler Landtag, das Landesgesetz vom 9. Juli 1983 Nr. 15 durch das Lan-
desgesetz vom 10. Juli 1996, Nr. 14 aufzuheben. Damit wurde neben anderen bemerkens-
werten Neuerungen endlich auch bei uns die nicht nur demokratiepolitisch richtige Entschei-
dung, namlich die Volksanwaltschaft beim Landtag und nicht bei der Landesregierung anzu-
siedeln, gesetzlich festgeschrieben. Mehr Erfolg war hingegen meinen Vorschlagen und An-
regungen fir die Vereinfachung von Verfahrensregeln beschieden. Die diesbeziglich
kontaktierten Entscheidungstrager in der ¢ffentlichen Verwaltung zeigten mitunter ein er-
staunliches Einflhlungsvermogen im Interesse der Birger.

Von den vorhin erwahnten rund 25.000 Personen wurden ebenso viele Félle der Volksan-
waltschaft in einem Erstkontakt vorgetragen. Davon wurden ca. 35 %, genau 8.674 Be-
schwerden aktenméRig angelegt, also in einem formlichen Verfahren abgehandelt. Von die-
sen konnten im Durchschnitt der 12 Jahre meiner Amtszeit 71,6 % in einer fir den Be-
schwerdefuihrer zufrieden stellenden Weise erledigt werden. Einen Spitzenwert von 85,5 %
erreichte die ,Erfolgsquote” im Jahre 1992, wahrend sie im Jahre 1996 mit 62,3 % den
Tiefstwert aufwies.

Mit dieser im Vergleich zu anderen Volksanwaltschaften hohen ,Erfolgsquote” kann ich ab-
schlieBend auf die DANKSAGUNG Uberleiten.
Diese gilt in erster Linie meinen akademischen Mitarbeiterinnen, die, auch motiviert durch
die ihnen zugestandene gréRtmdglich selbstdndige Arbeitsweise mit einer dadurch absolut
vorteilhaft entwickelten Eigendynamik, die Aufgaben der Volksanwaltschaft an meiner Seite
mit verbliffend rasch zunehmenden Fahigkeiten meisterten. Mein Dank gilt auch den jeweili-
gen Mitarbeiterinnen im Sekretariat der Volksanwaltschaft, die durchaus ihr Bestes gaben.
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Auch den Verantwortlichen und deren Mitarbeiterlnnen der einzelnen Dienststellen des Sudti-
roler Landtages, also des Generalsekretariates, des Amtes fur Verwaltungsangelegenheiten,
des EDV-Dienstes, insbesondere aber des Ubersetzungsamtes, der Poststelle und der Dru-
ckerei, mochte ich fur die stets entgegenkommende, die Arbeit der Volksanwaltschaft unter-
stutzende, manchmal auch anspruchsvolle Hilfestellung meinen ausdriicklichen Dank aus-
sprechen.

Noch eine allgemeine Feststellung:

Duckmauser erschweren die Arbeit des Volksanwaltes,
Menschen mit Zivilcourage erleichtern sie!

Der Volksanwalt aD

Dr. Werner Pallav
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Anhang Nr. 1

TATIGKEITSBERICHT 2003 DES VOLKSANWALTES DER AUTO-
NOMEN PROVINZ BOZEN - ART. 16 DES GESETZES NR. 127/97

Sehr geehrter Herr Prasident des Senats der Republik!
Sehr geehrter Herr Prasident der Abgeordnetenkammer!

Bis zur Errichtung einer gesamtstaatlichen Volksanwaltschaft fuhren die Volksanwalte der
Regionen und der autonomen Provinzen laut Art. 16 des Gesetzes vom 15. Mai 1997, Nr. 127
(so genanntes Bassanini-Gesetz bis) ihre institutionellen Aufgaben auch gegeniber den peri-
pheren Verwaltungen des Staates aus, soweit sie in ihre territoriale Zustéandigkeit fallen.

Im Sinne der oben genannten Gesetzesbestimmung Ubermitteln die Volksanwélte der Regio-
nen und der autonomen Provinzen den Prasidenten von Senat und Abgeordnetenkammer
einen Bericht Uber ihre im Vorjahr ausgeubte Tatigkeit.

Im Allgemeinen kann ich bezeugen, dass die Zusammenarbeit sowohl mit den staatlichen
Amtern (unabhangig davon, ob es sich um Amter der zentralen oder um Amter der periphe-
ren Staatsverwaltungen handelte) als auch mit den Korperschaften, die einen 6ffentlichen
Dienst versehen, auch wenn sie inzwischen in Aktiengesellschaften umgewandelt wurden,
ausgezeichnet war.

Da keinerlei neue Aspekte eingetreten sind, gelten die allgemeinen Uberlegungen, die in den
Berichten der Vorjahre angestellt wurden, weshalb ich mich darauf beschranken werde, eini-
ge der der Volksanwaltschaft unterbreiteten Falle darzulegen.

Grolle Bereitschaft zur Zusammenarbeit und schnelles Eingreifen legten die Beamten des
Regierungskommissariates fiir die Provinz Bozen an den Tag, u. zw. sowohl hinsicht-
lich der Zurverfigungstellung von Informationen allgemeiner Art (z.B. in Bezug auf die Ver-
tiefung des Verfahrens fur die Sprachgruppenzugehdérigkeitserklarung) als auch hinsichtlich
spezifischer Falle, und hier vor allem in Bezug auf Ubertretungen der StraRenverkehrsord-
nung. In diesem besonderen Bereich wurde auch versucht, den Birgern durch eine sehr
ausgewogene Anwendung der Bestimmungen entgegenzukommen. In einem Fall, der eine
von der Gemeindepolizei verhédngte Strafe betrifft, wurde eine zu Unrecht erlassene Verfu-
gung annulliert.

Das Nationalinstitut fiir die Versicherung gegen Arbeitsunfaille (INAIL) zeichnete
sich vor allem durch seine Hoflichkeit in den Beziehungen zur Volksanwaltschaft und durch
die schnelle Beantwortung der Anfragen aus. Viele Falle betrafen die Festlegung des Invalidi-
tatsgrades infolge eines Arbeitsunfalls. Ungewéhnlich war ein Fall, der die VerauBerung der
Immobilien betraf. Gerade wahrend der Behandlung des Falles wurde eine fur die Mieter von
Wohnungen des Instituts viel gunstigere Regelung erlassen. Nachdem der Institutsdirektor
auf diese neue Bestimmung aufmerksam gemacht worden war, sorgte er sofort fur deren
Anwendung.

Ausgezeichnet war die Zusammenarbeit mit der Agentur der Einnahmen sowie mit ihren
peripheren Amtern. Eine an die Volksanwaltschaft gerichtete Beschwerde betraf die Aus-
stellung eines Steuerbescheids wegen nicht erfolgter Zahlung der Kfz-Steuer. Das Amt hat
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die Zahlungsaufforderung annulliert, nachdem die betroffene Person den zustandigen Am-
tern anhand von Unterlagen nachgewiesen hatte, dass die juridische Vorraussetzung (Besitz)
fur die Anwendung der Steuer nicht gegeben war. Eine andere Meldung betraf die Verspa-
tungen bei der Rickerstattung von bezahlten, aber nicht geschuldeten Steuern wie ILOR und
IRPEF, welche das Jahr 1995 betrafen. Die Blrger wurden darauf aufmerksam gemacht,
dass sie sich in Bezug auf solche und andere, die lokalen Steuern und Abgaben betref-
fenden Félle an die Garantiestelle fiir die Steuerpflichtigen fiir die autonome Pro-
vinz Bozen wenden kdnnen, die am 7. September 2001 bei der Landesagentur fur Einnah-
men errichtet wurde. Sie ist gemal Artikel 13 des Gesetzes vom 27. Juli 2000, Nr. 212 fir
die Wahrung der Rechte des Steuerpflichtigen gegenlber der Finanzverwaltung zustandig.
Auch die Zusammenarbeit zwischen diesem Amt und der Volksanwaltschaft kann als gut
bezeichnet werden.

Die Zusammenarbeit mit den Sozialversicherungsanstalten NISF und INPDAP war ausge-
zeichnet.

Beim NISF war die groRte Anzahl von Anlassfallen zu verzeichnen, aber Dank der grofien
Bereitwilligkeit und Schnelligkeit der Beamten des NISF bei der Beschaffung der angeforder-
ten Informationen konnten verschiedene Falle geklart und gel6st werden. Folgender der
Volksanwaltschaft unterbreiteter Fall verdient es, néher erlauterter zu werden.

Ein Blrger hatte die Volksanwaltschaft ersucht, sich dafur zu verwenden, dass ihm die Ra-
tenzahlung der von ihm dem NISF geschuldeten Versicherungsbeitrage gewahrt wirde. In
Wirklichkeit hatte ihm das INPS diese Mdglichkeit schon einmal eingeraumt, aber in der Fol-
ge widerrufen, da nur die erste Rate bezahlt wurde. Der betreffende Blrger hatte seinen
Arbeitsplatz verloren und konnte deshalb seinen Verpflichtungen nicht mehr nachkommen.
In der Folge fand er eine andere Arbeit und beabsichtigte wirklich, seine Schuld zu beglei-
chen. Dank des Entgegenkommens des NISF, das ihm ausnahmsweise noch einmal zuges-
tand, die Schuld ratenweise abzuzahlen, konnte der Burger ohne Schwierigkeiten seiner Ver-
pflichtung nachkommen.

Auch in einem anderen Fall konnte das Problem eines Burgers gelést werden. Das NISF
schrieb dem Burger einen fehlenden Versicherungszeitraum von 82 Wochen gut, der auf
seiner Versicherungsposition nicht aufschien.

Besagter Zeitraum ging aus den dem NISF vorliegenden Formularen nicht hervor. Da aber
das NISF feststellen konnte, dass andere im besagten Zeitraum bei der betreffenden Firma
beschaftigte Bedienstete regulér versichert waren, weil die Firma entsprechende Unterlagen
vorlegen konnte, wurde die Versicherungsposition durch Gutschrift der fehlenden Versiche-
rungszeiten in Ordnung gebracht.

Verschiedentlich wurde die Volksanwaltschaft darum ersucht, sich fiir die Auszahlung der
Rente oder anderer Guthaben einzusetzen.

Gewisse Zweifel gab es in einem Fall. Dem Rekurs einer teilweise tauben Person wurde nicht
stattgegeben, da sie bei einer Kontrolle durch den Arzt nicht die Haustiire gedffnet hatte -
sie konnte ja die Klingel nicht héren. Da der Arzt erklarte, dass sie nicht zu Hause war, wur-
de ihr die vorgesehene Entschadigung nicht ausbezanhlt.

Beim INPDAP waren weniger Anlassfalle zu verzeichnen. Dank der guten und konkreten
Zusammenarbeit wurden die beantragten Klarstellungen rasch geliefert. In einem Fall wurde
ein féalschlicherweise ausbezahlter Betrag, der das geschuldete Rentenausmald Uberstieg,
wieder eingefordert; der betroffenen Person wurde eine Ratenzahlung zugestanden, ohne
die gesetzlichen Zinsen in Rechnung zu stellen.

Die Volksanwaltschaft wurde verschiedentlich darauf aufmerksam gemacht, dass die Be-
handlung der bei der Aufsichtsbehodrde des INPDAP in Rom eingereichten Rekurse sehr
lange dauert.
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Einige Burger haben sich bei der Volksanwaltschaft Uber die privatisierten Staatsbetriebe wie
die Poste Italiane AG, die Staatsbahnen AG, die Telecom AG und das Enel be-
schwert. Es folgen einige Uberlegungen zu den genannten Korperschaften.

Staatsbahnen AG: Die Zusammenarbeit war gut. Dies gilt auch fur die Ferservizi AG,
Konzessionarin und Betreiberin einiger 6ffentlicher Dienste im Namen der Staatsbahnen,
auch wenn die Behandlung der Anlassfélle eher lange dauert.

Was die Poste Italiane AG anbelangt, habe ich feststellen kénnen, dass deren Beamte ihre
Bereitschaft zur Zusammenarbeit nicht nur verbal zugesichert, sondern konkret nach prakti-
schen Losungen gesucht haben, um die Bedurfnisse der Burger zu befriedigen. Dies gilt fir
die Beschwerden Uber die Postzustellung in entlegenen Gebieten. Oft wurde nach einer L6-
sung gesucht, die mehr oder weniger alle zufrieden stellte. Das System der Zustellung der
Einschreiben musste verbessert werden, vor allem, was die Zustellung der Benachrichtigun-
gen anbelangt.

ENEL: Die Beamten dieser Korperschaft zeichneten sich nicht nur durch Freundlichkeit und
Entgegenkommen, sondern auch durch ihr schnelles Eingreifen aus. Bei der Meldung von
Problemen wurde fiir eine rasche und effiziente Behebung der Defekte gesorgt.

Telecom Italia AG: Inshesondere mit einigen Beamten war eine sehr gute Zusammenar-
beit zu verzeichnen. Die der Volksanwaltschaft unterbreiteten Félle betrafen die Verlegung
von Telefonpfahlen; in einem Fall wurde die Telefonlinie sogar unterirdisch verlegt. In eini-
gen Fallen beklagten sich Birger Uber die langen Wartezeiten flr den Anschluss an das Tele-
fonnetz.

Gute Beziehungen bestehen zwischen Volksanwaltschaft und Steuereinzugsdienst, dessen
Mitarbeit oft fur die Lésung der Probleme ausschlaggebend ist.

Die in den vorhergehenden Berichten hinsichtlich der Bereiche Verteidigung, offentliche
Sicherheit und Justiz angestellten Uberlegungen gelten auch fiir das Jahr 2003. Obwohl
diese Verwaltungen nicht in den institutionellen Zusténdigkeitsbereich der Volksanwaltschaft
fallen, war die Zusammenarbeit mit ihnen sehr gut; sie waren immer bereit, die beantragten
Klarstellungen und Informationen zu liefern. Insbesondere war es aufgrund der Informatio-
nen der Staatsanwaltschaft moglich, den betroffenen Personen mitzuteilen, wie es um
das durch eine Strafanzeige ausgeldste Verfahren bestellt war. Die Ansprechpartner beim
Landesgericht, bei der Quastur und bei den peripheren Carabinieristationen waren
stets gespréachsbereit und héflich und haben z.B. Informationen tber MalRhahmen wie Auf-
enthaltsgenehmigungen und dgl. geliefert.

Auch die Beziehungen mit der staatlichen Zentralverwaltung in Rom sind als gut zu be-
zeichnen. Die verschiedenen um Klarstellung ersuchten Ministerien haben rasch, in einigen
Fallen auch per E-Mail, geantwortet.

Bedanken mdchte ich mich auch bei den in diesem Bericht nicht namentlich erwéhnten Kor-
perschaften, die sich fur die Klarung und Losung der ihnen von der Volksanwaltschaft unter-
breiteten Falle eingesetzt haben.

AbschlieBend einige Uberlegungen zur Anzahl der der Volksanwaltschaft unterbreite-
ten Anlassfalle. Aus der nachfolgenden Grafik geht die Anzahl der von 1997 bis 2003 pro-
tokollierten Falle hervor. 2003 war ein leichter Rickgang zu verzeichnen, aber insgesamt
kann gesagt werden, dass in den letzten drei Jahren die Anzahl der Falle in etwa gleich
geblieben ist.
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Bozen, 31. Marz 2004

Der Volksanwalt
der Autonomen Provinz Bozen
Dr. Werner Palla
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Anhang Nr. 2

DIE ROLLE DES MEDIATORS UND DES OMBUDSMANNES:

GEMEINSAMKEITEN UND UNTERSCHIEDE

ANHAND EINES FALLBEISPIELES

Diplomarbeit zum Lehrgang

,Mediation und Konfliktregelung in sozialen Arbeitsfeldern“ Brixen 2

der ARGE Bildungsmanagement Wien

Dr. Verena Crazzolara

Bozen, 25. April 2003
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Vorwort

In der vorliegenden Diplomarbeit verwende ich den minnlichen Ausdruck wMediator®, um das
Lesen und mir auch die Arbeit zu erleichtern, wobei es meine Absicht ist, den weiblichen
Ausdruck ,Mediatorin® einzuschliefien. Das Gleiche gilt fir andere in der Diplomarbeit
vorkommende Ausdriicke. Im deutschen Sprachgebrauch wird der Ausdruck ,Ombudsman®
durch ,Ombudsmann® ersetze, den ich auch fir diese Arbert verwende.

Ich setze mir zum Ziel, mediative Elemente, die ich in meiner 10-jihrigen Arbeitserfahrung bei
der Ombudsstelle |, Siiduroler Volksanwaltschaft® erkannt habe, anhand eines konkreten
Fallbeispieles — Namen gelindert — bei welchem ich als Vermittlerin des Konflikies wirkte,
herauszuarbeiten. Ich werde liberlegen brw. aufzeigen, was im wirklich abgespielten Fall bereits
mit  Mediation" abgedeckt war und was nicht oder wie es anders, nach dem klassischen
Mediationsverfahren, hitte ablaufen kiinnen.

»Gemilfl Richtlinien fiir die Erstellung der Abschlussarbeit bestitige ich hiermit durch meine
Unterschnft, dass ich meine Abschlussarbeit eigenstindig verfasst habe,”

Aufgrund des Schutzes der in der wahrheitsgetreuen Fallbeschreibung enthaltenen Daten ist die
Diplemarbeit nur fiir die mit diesem Lehrgang verbundenen Zwecke verwendbar.

Dir. Verena Crazzolara
Bozen, 25, Apnl 2003
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1 Ombudsmann

1.1 Konzept und Definition

Die Institution des Ombudsmannes hat ihren Ursprung in den skandinavischen Lindern, Der
Ausdruck ,Ombudsman® stammt aus dem Schwedischen und komme bereits im Jahre 1713 zum
ersten Mal vor, als Konig Karl XII das Amt des Justizkanzlers emnchrete. Im Jahre 1809 wurde in
Schweden der fustiticmézdsma geschaffen. Haupraufgabe des Justizkanzlers war es, die allgemeine
Ordnung und Disziplin zu wahren, wihrend der Justitiomindenan iiber die Rechte Dritter zu
wachen hatte!, Der [ustitiombrdenan, der im Vergleich zum Justizkanzler durch seine absolute
Unabhingigkeit sowohl vom Kinig als auch von der Verwaltung gepriigt war, galt als Vorbild fiir
die Einfiihrung des Ombudsmannes in verschiedenen Lindern und hat sich mit der Zeit als
Schutzeinrichrung fiir den Biirger gegeniiber der Behiirde entwickelt. Als zweites Land fiihrte
Finnland den Ombudsmann im Jahre 1919 ein. Im Laufe des 20. Jahrhundens schufen die
verschiedensten Linder die Institution des Ombudsmannes, gepriigt durch die politische und
soziale Wirklichkeit eines jeden Landes. Laut Haller liegt die Zahl der parlamentarischen
Ombudsstellen, die in nahezu 100 verschiedenen Lindern auf nationaler sowie regionaler und
kommunaler Ebene wirken, auf iiber 200. Diese Zahl beriicksichtigt nicht die spezifischen
Ombudsstellen wie z, B. jene fiir Gesundheitswesen, Kinder, Versicherungen, sowie jene, die bei
der Regierung angesiedelt sind?.

Der Ausdruck ,Ombudsmann®, der sich international durchgesetzt hat, wurde im
rechtsstaatlichen Sinne - je nach Land - durch eigene Begriffe ersetzt; um nur einige zu erwihnen:
in Frankreich ,Médiateur de la République®, in Italien ,.Difensore civico®, in Groflbritannien
~Commissioner for local administration®, in Portugal ,Provedor de Justiga®, in Spanien
Defensor del pueblo®, in Osterreich ,Volksanwaltschaft*..usw. Diese letzte Bezeichnung
» Volksanwaltschaft® wurde auch fiir die Landesombudsstelle in Siidtirol verwendet, die mit
Landesgesetz vom 9. Juni 1983, Nr. 15 eingefiihrt und durch das Landesgesetz vom 10.07.1996,
Nr. 14 reformiert wurde.

Wl Palla in Festschrift Rolind Rie 75, Keordinater Klaws Drubis, Bozen, 2002, 5. 150 ff.; Hansen, die Insdmtion des
Onnbudsman, Frankfurt am Main, 1972,
* Haller in Festschrift .25 Jahre Ombudsmann/Ombudsperson des Kanton Zirich®, 2003 5, 47 ff..
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Die schwedische Bezeichnung ,ombud® fithrt zuriick auf eine Person, die als Sprecher oder
Vertreter eines anderen handelt, Hansen gibt folgende Definiton des Ombudsmannes: ,Im
staatsrechtlichen Sinn versteht man unter Ombudsmann eine vom Parlament eingesetzte aber
weitgehend unabhingige Vertrauensperson, die zum Schutze der Rechte des Individuums sowie
zur parlamentarischen Kontrolle eine umfassende Aufsicht iiber fast simtliche Behiirden und
Beamten ausiibt, deren Entscheidungen sie jedoch nicht korrigieren, sondem - aufgrund
eingereichter Beschwerden oder aus eigenem Antrieb - in der Regel nur beanstanden darf*».

Es ist zu erwihnen, dass die Bezeichnung ,Ombudsmann® auch in verschiedenen privaten
Bereichen gebraucht wird, um Beschwerdestellen zu bezeichnen, z.B. Bankenombudsmann,
Medienombudsmann... .

1.2 Merkmale und Funktion

1.2.1 Sidtiroler Landesvolksanwalt

* In den meisten Fillen (so auch in Siidtrol) ist der Ombudsmann nicht der Regierung,

sondern dem Parlament (Siiduroler Landtag) zugeordnet. Dadurch ist eine
Voraussetzung fiir die Unabhingigheit des Ombudsmanns gewihreistet. Dihler
unterstreicht, ,dass diese Zuordnung nicht eine «Unterstellungs unter das Parlament ist,
sondern vielmehr eine administrative «Angliederungs, um die Ombudsperson an eine
Behorde zu binden, welche die unabhingige Amtstitigkeit der Ombudsperson
sicherstellen und gegebenenfalls durchsetzen kann**.
Der Volksanwalt ist verpflichter, dem Siidtroler Landtag Rechenschaft iiber seine
Tingkeit abzulegen. Dies erfolgt durch die Erstellung eines Jahrestitigkeitsberichres, der
Vorschlige zur Verbesserung der Verwaltungstitigheit und Unparteilichkeit der
Verwaltung enthilt (Landesgeserz Nr. 14/96, Art. 5, Abs. 1). Auf der anderen Seite ist
jedoch der Ombudsmann weisungsfrei, d. h. .er arbeitet vollkommen frei und
unabhingig” (Art. 2, Abs. 5). Er kann also entscheiden, welche Fille er untersuchen und
wie er einschreiten wird.

¥ Hangen, ibidem.
4 Drithler, in Festschrift .25 Jahre Ombudsmann/Cmbudsperson des Kanton Zikrch®, 2000, 8. 5.
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* Der Volksanwalt ist gegeniiber der éffentlichen Verwaltung niche entscheidungs- oder
weisungsbefugt. Er kann Missstiinde aufzeigen, Empfehlungen unterbreiten, Fristen zur
Erledigung von Verwaltungsmalinahmen auferlegen, aber nicht verbindliche Weisungen
erteilen oder an Stelle der siumigen Verwaltung titig werden (Art. 2, Abs. 5).

¢ Er wird auf formlosen Antrag eines Biirgers oder aus eigener Initiative titig (Ast. 2, Abs.
1).

* Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es, die vom betroffenen Biirger beanstandeten
Verwaltungsmafinahmen unter dem Gesichtspunkt von ,Recht und Billigheit* zu priifen,
wobei auch die Interessen der Verwaltung beriicksichtigt werden (Verualnogshortolle)
(Art. 2, Abs. 1). Weitere Aufgaben der Volksanwaltschaft sind [rgmmation, Bevaniagy und
Vermitthewg bei Konflikten (Ar. 2, Abs. 3).

» Der Volksanwalt hat ein vollstindiges Auskunftsrecht gegeniiber der Verwaltung und
kann Einsicht in die Akten nehmen, ohne Einschrinkung durch das Amtsgeheimnis (Art,
4, Abs. 1). Er ist an das Amtsgeheimnis gebunden (Art. 3, Abs. 4).

¢ Er hat das Recht, Gutachten in Auftrag zu geben, die er fiir die Ausiibung seiner Tiirigheit
fiir niitzlich hile (Are. 1, Abs. 4).

2 Mediation

2.1 Konzept und Definition

Mediation hat thren Ursprung in den &stlichen Kulwuren, ,Das Beilegen von Streitigheiten durch
neutrale Mittler war bei den alten Hebriern ebenso wie in Afnka und in den traditionellen
Kulturen Japans oder China iiblich®’. Auch in der Bibel sind Hinweise fiir Vermittung in
Konfliktfillen anstart gerichtlicher Auseinandersetzung enthalten®, In den USA wurde Mediation
durch chinesische Einwanderer eingefilhrt und in den sechziger Jahren als eine Form der
auflergerichtlichen Konfliktbeilegung (ADR - Alternative Dispute Resolution) entwickelt, Durch
die Emwicklungen in den USA kam Mediation auch in Europa zum Durchbruch, Gegen Ende
der achwziger Jahre wurden in den deutschsprachigen Lindern die ersten Seminare und

Vel Haynes, etal, Scheidung ohoe Verdierer, Miinchen, 2002, 5. 15,
¢ Marthius 18, 15-17, 1. Korintherbrief 6, 1-5, Besemer, Mediation - Vermittlung in Konflimen, 2000, 5. 47,
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Ausbildungskurse, zuniichst nur mit amenkanischen Trainern, organisiert”. Die Mediation hat
vielfiltig Anwendung gefunden und umfasst folgende Felder:

*  Familien- und Scheidungsmediation;

*  Winschaftsmediation (auch in der Arbeitswelt);

»  Schulmediation;

»  Mediation in der Sffentlichen Verwaltung, insbesondere Ummweltmediation;
»  Mediation zum Opfer-Titer- Ausgleich (Strafrech);

o Mediation im politischen Ransr®,

Deer Begriff Mediation hat scine Wurzeln im Lateinischen ,mediare” und bedeutet , vermirteln™®.
Gemeint ist die Vermitthung eines ,neutralen® und ,allparteilichen”"® Dritten in einem Konfliks,
der zwel oder mehrere Parteien bei Konflikten unterstiitzr, sine einvernehmliche, also Fir alle
Beteiligten annehmbare Lésung (win-win-Lasung) zu finden. Die Besonderheit besteht darin,
dass die Konfliktparteien freiwillig und eigenverantwortlich eine faire Lisung erarbeiten, wihrend
der Mediator nur fiir das Verfahren verantwortlich ist, ohne sich selbst an der Konsensfindung
zu beteiligen. Klammer und Geifller driicken es so aus: ,Mediatoren helfen, Missverstindnisse zu
entdecken und zu diskutieren, Eskalationen riickgingig zu machen; sie filhren immer wieder zum
Thema zuriick. So kénnen Konfliklésungen zustande kommen, bei denen sich niemand als
Verlierer fithlen muss*'?,

Die wichtigsten Merkmale der Mediation sind Neurralitit des Mediators, Vertraulichkeit,

Eigenveramtwortung und Selbstbestimmung (Autonomie) der Parteien, Fremwilligheit und
Informiertheit der Parteien, sowie Fairness,

7 Haynes, ibidem, 5. 16.

¢ Monrada, Kals, Mediation, 2001, 5, 4; Besemer, ibidem, 5, 50,
9 Vg, Klamumer u. Geiller, Mediation, 1999, . 9.

19Vgl. Fullaote 14.

1 Klammer u, Geililer, ibidems, 5. 22,
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3 Fallbeispiel

3.1 Ausgangslage

Die Volksanwaltschaft erhielt zur Kenntnisnahme ein von Herm Schuster an den Biirgermeister
ibermitteltes Beschwerdeschreiben. Es war die Antwort auf die schrifiliche Aufforderung des
Biirgermeisters, eine Rechnung fiir Arbeiten, die 2u seinen Gunsten durchgefihrt worden waren,
zu begleichen. Eine Baufirma wurde nimlich beauftragt, im Zuge der Asphaltierungsarbeiten an
der Gemeindestrafle, eine Abflussrinne neben dem Wohnhaus von Herrn Schuster zu montieren.
Der Biirgermeister verwies in seinem Schreiben auf die mit ihm getroffene Vereinbarung,
wonach Herr Schuster sich verpflichtet hatte, einen Teil der Kosten zu iibernehmen. Fiir den
Restbetrag sollte die Gemeinde aufkommen, Der Biirgermeister betonte ausdriicklich, dass die
Abflussrinne nicht montiert worden wire, wenn Herr Schuster nicht vor ihm und der Baufirma
versprochen hitte, sich anteilsmifig an den Kosten zu beteiligen. In seiner Antwort teilte Herr
Schuster mit, dass er die Rechnung der Baufirma nichr zahlen werde, weil er zu diesem
Versprechen gezwungen wurde, um seine Biirgerrechte zu verteidigen.

Er hatte bereits vor der Durchfilhrung dieser Asphaltierungsarbeiten die Gemeinde schriftlich
ersucht, die Strafle vor seinem Haus um 30 cm tiefer zu legen. Bei den Bauarbeiten des Hauses
war néimlich wegen der geplanten Erschliefungsstrafle die ,Nullquote® zu tief festgelegt worden.
Deswegen musste er eine ziemlich steile Rampe bauen und bei Regenwetter sammelte sich der
ganze Schlamm vor seiner Haustiir. Im Winter war zudem die Garagenrampe vereist.

Herr Schuster hielt in seinem Schreiben fest, dass der Biirgermeister zugesichert hatte, dies zu
beriicksichtigen und eine ﬁbﬂlusﬁm:nmnﬁerenmium,umdasHausgegenaﬂﬁﬂige
Uberschwemmungen in den Kellersiumen zu schiitzen. Er hiitte sich erwartet, dass ihm die
Gemeinde entgegenkommit und die Strafle evwas tiefer setzt, nachdem es ohnehin zu spit war,
den durch die Verplanung der Gemeinde entstandenen Fehler zu beheben. In seinem Schreiben
figre Herr Schuster hinzu, dass nichis unternommen wurde. Im Gegenteil, die Baufirma war
dabei gewesen, eine fiir die Gemeinde kostengiinstigere Lasung durchzufithren, die ihm noch
grofiere Schwiengheiten bei der Garagenausfahrt verursacht hiitte.

Auf dieses Schreiben folgte einige Tage spiter eine Antwort - ebenfalls zur Kenntnisnahme an
die Volksanwaltschaft - mit welcher der Biirgermeister Herm Schuster nochmals an die
getroffene Vereinbarung erinnerte und ihn ersuchte, ehestens die Rechnung zu begleichen. Der
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Biirgermeister hielt abschlieBend fest, dass andernfalls die Gemeinde das Geld vorstrecken und
von thm zuriickverlangen werde.

Herr Schuster ersuchte den Volksanwalt um Vermittlung, damit eine Einigung erzielt werden
kéinne. Der Volksanwalt hielt es im gegebenen Fall fiir sinnvoll, als Verminler zu wirken, da
geniigend  Verhandlungsspielraum  zwischen den Beteiligten gegeben war. In  diesem
Zusammenhang ist der Volksanwalt gemill Landesgesetz Nr. 14/96 an keine besonderen
Verfahrensformalititen gebunden.

Der Biirgermeister wurde daraufhin von der Velksanwaltschaft fernmiindlich kontaktiert und
erklirte sich damit einverstanden. Ich wurde vom Volksanwalt beauftragt, den Fall zu
iibernehmen.

Es ist zu erwihnen, dass Medistin m der Gffeutlichen Verualno nur miglich ist, wenn die
Verwaltung cinen Ermessensspielraum hat, innerhalb welchem Entscheidungen getroffen werden
oder wenn es um die Auslegung kontroverser Rechtshestimmungen geht. Die Mediation muss
sich jedenfalls innerhalb des vorgegebenen gesetzlichen Rahmens abspielen. Roth u. a. nennen
einige Beispiele, wann Mediation im &ffentlichen Bereich denkbar ise2,

Es ist auch notwendig im Vorfeld der Mediation abzukliren, ob fiir den konkreten Fall Mediation
moglich ist.

1 R.ath, Schwarz, Roth, medistion@konflikee. seeit beriehungakisen. 02, Ziirich, 2002, 5. 90,

*  “wenn die Verwaltung ihren Ermessensspielsanem nicht ausgeniitat har;

*  wenn dic Verwaltung Gleiches unglesch behandels hat, wenn somit widerspriichliches Verhahen vorliegy

#  wenn der Sachverhake nichs klar subswmierbear ist;

+  wenn die Vermalung einen Fehler beganpen har

o wenn das Verfahren verschleppt wurde;

*  wenn innerhalb der peseralichen Moglichkeiten «ine Praxisinderung bewiskr werden soll;

*  bei der Oberpritfung von kosrektem Verhahen der Verwaliung gegeniber den Biirgern, insbesondere in Beeug
aul Kommunikation (sog. Realakie);

v bei Verdachy auf willklidiches Veshalees;

+  wenn die Verwaluag eine fir das Rechtssubjekt unklore Praxis betreibt oder cin unverstindliches Verhabien
TEgT;

*  wenn es sich um ein Flunauflageverfahren oder ein Vernehmbssungseerfabren handelr, we Feeiriume begeben;
hier gibr es die Maglichkeir, die interessierten Kreise vor Beginn des offiziellen Verfibrens einzuberichen wed
aneubibren,”
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Wie bereits im Vorwort vorausgeschicke, setze ich mir zum Ziel, im Nachhinein den Ablauf des

Fallbeispieles unter Beriicksichtigung der Phasen des klassischen Mediationsverfahrens zu
beleuchten und mediative Elemente herauszuarbeiten.

3.2 Phase 1: Indikation fiir die Mediation

In dieser Phase soll abgeklirt werden, ob die Mediation das geeignete Verfahren ist. Es geht um
die Einfithrung, Vorbereitung und den Abschluss des Mediationsvertrages.

Die Aussprache fand beim Sitz der Volksanwaltschalt, im Stadtzentrum Bozen statt. Dieser
befindet sich an einem moutraln Ort, fernab von jeglicher Behéirde und ist leicht und direlx
zuginglich. Der Raum, wo die Gespriiche startfanden, verfiigt iiber einen runden Tiwh mit gleichen
Stiihlen. Dies erméglichte, dass die Kommunikation auf gleicher Ebene startfinden konnte. Dies
ist um so wichtiger, wenn die Konfliktparteien Biirger und Behorde sind, weil
Machtungleichgewichte, die aus mehr Macht und Wissen oder aus der Uberzeugung, dem
anderen iiberlegen zu sein, entstehen kénnen.

Diese Umstinde erfiillten die Bedingung, wonach Mediation in einem geschiitzten Rahmen
stattzufinden hat. Fiir die Einleitung des Vermittdungsverfahren sind keinerlei Formalitiren
vorgesehen. Die Beteiligten wurden lediglich schriftlich eingeladen.

Beim ersten Gesprich begriifite ich Herm Schuster und den Biirgermeister und versuchte, eine
angenchme Atmosphire zu schaffen. Ich wies darauf hin, dass ich in Kenntnis des zwischen
ihnen gefiihrien Schriftverkehrs war, so dass alle von der gleichen Informationsgrundlage
ausgingen. Wichtig war, dass ich nur iiber Informationen verfiigte, die beiden Parteien bekannt
waren. Ich betonte, dass ich weder fiir Hermn Schuster noch fiir den Biirgermeister Partei
ergreifen werde, sondem lediglich als Garanin des Verfalbvens anwesend sel und dafiir zu sorgen
habe, dass sie fair und respekivoll miteinander umgehen. Die Klirung der Ralle des Onmibvelonomes
in diesem Verfahren war sehr wichtig. Dadurch konnte von Anfang an vermieden werden, dass
der Biirger in mir lediglich eine ,Verbiindete" gegen den Biirgermeister sah und unterstrichen
werden konnte, dass es nicht darum ging, einen ,Schuldigen® zu suchen, sondem, dass ich thnen
behilflich war, eine konstruktive Lisung zu finden.

¥ Phasenmodell nach Ripke, Zeitschrift fir Mediation, 1998
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Ich sah die Beteiligten zum ersten Mal und harte auch vorher kein Gesprich mit ihnen gefiihrt,
da bisher der Volksanwalt selbst den Fall betreut hacte,

Zu diesem Punkt méchte ich bemerken, dass durch getrennte Vorgespriche der Grundsatz der
Mediation, niimlich die , Newalitie* oder besser gesage die , Allparteilihkest* beeintrichtigt wird,
weil die Gefahr besteht, voreingenommen zu sein. Einige Autoren haben das Gebor der
o Neutralitit" baw. ,, Unpartellidhkeit™ durch das Gebot der , Allpartelichkeir® erserzr, Nach Duss-von
Werth ist die mewtale” Haltung des Mediators nur gegeniiber Inhalten, Problemen,
Losungsverschligen (Opticnen) und Lésungen méglich, Der Mediator kann gegeniiber Personen
nicht ospartedlich” sein. Er driickt es so aus: ,Im Hinblick auf die Personen widerspricht sog,
wUnparteilichkeit den Grundregeln der Mediation. Denn ich sollte ja, {...) fiir alle ¢in offenes
Ohr haben und den Stirkeren zuriickbinden, damit der Sehwache zu seinem Platz kommt, Beide
Male nehme ich Stellung(.. ). Start Unparteilichkeit, ist Allparteilidhkeit deshalb die angemessenere
Beschreibung  des Bezugs zu den Personen. Sie stellt eine Zielvorstellung, einen Magnetpol
mediativer Haltung dar, auf den ich meinen Kompass immer wieder einstellen muss.... %,

Im konkreten Fall war es Zufall, dass ich den Fall iibernahm, weil der Volksanwalt anderweitig
verpflichtet war und ich so tatsichlich mit keinem der Beteiligten ein Vorgesprich gefiihrt harte.
Wie vorausgeschickt, hatte ich allerdings Finsicht in den von den Beteiligten gefithrten
Schriftverkehr genommen. Besemer sieht in der Tatsache, keine Vorinformation zu haben, einen
weiteren Vorteil: ,Es hat zwar auch seine Vorziige «unvorbelastets die Sorgen und Note der
Streitenden anzuhtren und «dumme Fragens zu stellen, die scheinbar Selbstverstindliches wieder
ins Wanken bringen kéinnen®s,

In den meisten Fillen verhilt es sich bei der Ombudsstelle jedoch anders. Es ist oft erst nach
einem Gesprich mit dem Biirger und nach der Durchfithrung der Verwalmngskontrolle méglich,
zu ertkennen, ob ein Entscheidungsspielraum fiir eine Mediation vorhanden ist. Es stellt sich die
Frage, inwieweit der Ombudsmann durch Einzelgespriche und Verwaltungskontrolle beeinflusst
wird. Eine Moglichkeit, um diesem Umstand Rechnung zu tragen, kénnte sein, dass ein
Mitarbeiter der Ombudsstelle die Verwaltungskontrolle vormimmt und ein zweiter, in Mediation
ausgebildeter Mitarbeiter der Ombudsstelle, die Mediarion iibernimmt, ohne irgenchwelche

# Dussvon Werth, Mediation als Halung und Handlung®, Vorrsg in der Rechusanwaliskammer fiie den
Oberlandesgerichusberick Minchen, 1999, 5. 6.7,
15 Besemer, thiderm 5.64
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Vorinformationen erhalten zu haben'®. Dies wiirde jedoch voraussetzen, dass die Ombudsstelle
wenigstens fiber zwel in Mediation ausgebildete Mitarbeiter verfiigt, um auch jenen Biirgern - die
das Erstgesprich mit dem Mitarbeiter-Mediator gefiihrt haben - die Méglichkeit zu geben, eine
Mediation in Anspruch zu nehmen. Pfisterer sieht auch eine Miglichkeit in der Schaffung einer
Mediatorenstelle parallel zur Ombudsstelle”, allerdings scheint mir diese Miiglichkeit fiir Siidrirol
verfritht und aus Kostengriinden schwer umsetzbar. In Siidtirol kéinnen die Biirger und bis jetzt
auch die Sffentliche Verwaltung die Dienste des Volksanwaltes unentgeltlich beanspruchen, was
zuletzt auch fiir die Unabhingigkeit und die damit zusammenhingende Neutralitit des
Volksanwaltes spriche.

Ein weiterer Unterschied zur Mediation besteht darin, dass , Ondueds-Merdiatoren” vogaeen sind,
withrend die Medianden die Méglichkeit haben sollien, den Mediator auszusuchen. In diesem
Zusammenhang erscheinen mir die Ausfithrungen von Duss-von Werdt in seinem Veortrag iiber
~Mediation als Halung und Handlung® als sehr treffend. Er verweist darin einerseits auf die
persinlicken. Eigenschafien des Mediators ... weiser, gemiifiigter, verschwiegener, von politischen
Ambitionen freier, ehrenwerter... “, und andererseits auf ,die Professionalitiit, also nicht einfach
selbsternannte, sondern ihr Metier verstehende, im Metier gebildete Menschen®, die vorhanden
sein miissen, um Mediation zu prakuizieren'®, Auch beim Ombudsmann kommt es nicht so sehr
auf die fachliche Qualifikation der Person an, die dieses Amt bekleidet an, sondern auf seine
personlichen Eigenschafien wie ,,... unabhingiges Denken, strenge Sachlichkeit und persénliche
Integriit... 1%, Haller formuliert es so: ,Noch stirker als die rechtliche Normierung prigten die
Perstnlichkeiten der Amtsinhaber die Instiution*, Der Umstand, dass der Ombudsmann
vorgegeben ist, kinnte demnach, glaube ich, kein Hindernis darstellen, vorausgesetzt, dass er und
die in Mediation ausgebildeten Mitarbeiter iiber diese persinlichen Eigenschaften verfiigen, die
auch fiir die anderen Ombuds-Funktionen unerlisslich sind. Sie sind ausschlaggebend fiir den
Asfha won Vertranen seitens der Konfliktpartner, Dazu Montada und Kals: . sicher kann der
erworbene Ruf, sofern er den Parteien bekannt ist, einen Vertrauensvorschuss begriinden. Im
Ubrigen muss Vertrauen durch die Praxis erworben bzw. bestitigt werden"?:,

% S0 Mabhole, Ombudsmann des Kantons Basel-Stady, Gedankenaustausch

¥ Plisterer, Ronsens- und Medinionslisungen im dffentlichen Rechr, Z5R (Zeitschrif fiir Schweizerisches Rechr), 3. Hefr,
Halbband 1T, 2002.

¥ Drugs-von Werds, ibidem, 5. 1.

¥ ¥el, Hansen, ihidem, 5. 63-64; Thomas Dibiler, thidem, 5, 9.

= Haller, ihadem, 5. 49.

2 Montada Kals, Medistion, Weinbeim, 2001,
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In diesem Zusammenhang weise ich darauf hin, dass der Ombudsmann und der Mediator an die
Scolmeegepflict gebunden sind.

Ein wesentlicher Grundsatz der Mediation ist die Frequilligheir, Voraussetzung, damit eine
Mediation iiberhaupt seattfinden kann, ist, dass beide am Konflike beteiligte Parteien freiwillig
daran teilnehmen und bestrebt sind, eine einvernehmliche Lisung zu finden. Die giinstigste
Ausgangslage ist wenn sich beide Konfliktparteien eine Mediation wiinschen, weil sie dazu
motiviert sind. Besemer meint, dass in der Regel die Mediation von einer Konfliktpartei beantragt
wird und sicht solche Fille als problematisch, weil ,.... die Angesprochenen einen Trick oder eine
unvorteilhafte Sache fiir sich vermuten und von vornherein ablehnen®, In solchen Fillen
kontaktiert der Mediator die andere Konfliktpartei und versucht die Partei zu motivieren, indem
er ihr das Mediationsverfahren und dessen Vorteile erliutert. Dazu kann es fiir die Konflikepartei
hilfreich sein, wenn sie erfihrt, dass die Mediation jederzeit abgebrochen werden kann und sie
beim Scheitern der Mediation nichts zu verlieren hat. Besemer sieht in der Shuttle-Mediation eine
weitere Moglichkeit, eine Mediation einzuleiten. Durch getrennte Gespriche kann es dem
Mediator gelingen, das Vertrauen der beiden Konfliktparteien und die Bereitschaft zu einem
gemeinsamen Treffen zu gewinnen.

Die Wichrigkeit der Einleitungsphase in der Mediation wird folgendermallen von Besemer
unterstrichen: ... Fehler in der Einleitungsphase kénnen den gesamten Verlauf negativ
beeinflussen. In der Einleitungsphase wird das Fundament fiir den weiteren Gesprichsverlauf
selegt!"®,

Im konkreten Fall war es der Biirger gewesen, der den Ombudsmann einschaltete, Jedenfalls war
der Biirgermeister damit einverstanden gewesen. Trotzdem wire es wichtig gewesen, dass ich
mich nochmals iiber die Bereitschaft der Beteiligten, eine einvernehmliche Lisung finden zu
wollen, vergewissert hiitte und auf mégliche Widerstande eingegangen wiire, um sie im Laufe des
Gesprichs daran zu erinnern.

In Fillen, wo die Behiirde Widerstand leister, verhilt es sich beim Ombudsmann 3hnlich wie bei
der Mediation. Der Ombudsmann erdiutert seine Vermitlerrolle und die Vortelle des
Ombudsverfahrens, um die Widerstinde der Behiirde abzubauen. Ein Vorteil kann w. a. auch
darin liegen, dass die Arbeit der Behiirde durch publizisusche Mitel, wie = B.
Jahrestirigkeirsbericht des Ombudsmannes, aufgewertet werden kann®, Wie bei der Mediation ist

# Beserner, ibidem, 5. 62,
4 Ibidem, 5, 63,
# Vel Hansen, ibidem, 5. 173,
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auch die Titigheit des Ombudsmannes - insofern sie sich auf reine Vermitthing beschrinkr -
erschipft, wenn sich eine Partei zuriickzieht oder wenn es zu keiner Finigung kommr., Der
Ombudsmann kann - wie auch der Mediator ~ das Verfahren in schwerwiegenden Fillen, wie
z.B. bei Manipulation seitens einer Partei, selber abbrechen.

3.3 Phase 2: Entwicklung der Themenbereiche

Im Mediationsverfahren geht es um die Bestandsaufnahme der entscheidungserheblichen
Informationen sowie um die Ermittlung der Konflikrthemen und Festlegung der Reihenfolge, in
der sie behandelt werden.

Ich lud beide Konfliktparteien ein, gerrennt ihre Sichtweisen darzulegen, wobei ich oft eingreifen
musste, weil sie stindig dazwischenredeten und sich gegenseitig Vorwiirfe machten. Der Konflikt
war eskaliert, die Emotionalitit grofl.

In diesem Zusammenhang wird mir erst richtig bewusst, wie wichtig es ist, dass sich beide
Konfliktparteien in der Einleitungsphase einverstanden erkliren, gewisse Grundregeln, wie z. B.
die andere Seite ausreden zu lassen, keine beleidigende Sprache, Ich-Botschaften zu verwenden
usw. einzuhalten, wie es bei einem Mediationsverfahren der Fall ist. Auch die Tatsache, dass die
Konfliktparteien zuniichst nur dem Mediator zugewendet sind, der das Gesagte mit eigenen
Worten widerspiegelt und das ,Negative” positiv umformuliert, erméglicht es, stérende-
emotionale Unterbrechungen der anderen Konfliktpartei einzuschrinken, Die Konfliktparteien
reclen erst zu einem spéteren Zeitpunkt miteinander.

Inzwischen habe ich festgestellt, dass ich neu erlernte Kommunikationstechniken nicht nur in der
Verminlungstirigheit der Volksanwaltschaft sondemn auch in anderen Aufgabenbereichen der
Volksanwaltschaft, wo Einzelgespriche zu fiihren sind, anwenden kann.

Der Biirgermeister war zuniichst darauf bedacht, seine Position zu verteidigen und sich zu
rechrfertigen. Gefithle der Irritation und der Angst standen im Hintergrund. Durch aktives
Zuhoren und Verstindnis der Sichtweise des Biirgermeisters merkte ich, dass diese Gefiihle der
Abneigung langsam nachlieflen.

Ich glaube, hier spielt sicher auch Empathie eine grofle Rolle. Nach dem Begriff von Empathie
(menschliches Einfiihlungsvermogen) von Rosenberg kommen wir mit der Menschlichkeit von
anderen in Beriihrung, wenn wir thnen Empathie geben: “Es ist erstaunlich, wie scheinbar
unlosbare Dinge doch zu bewiltigen sind, wenn jemand zuhéirt. Wie sich scheinbar
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unentwirrbare Verstrickungen in relativ klare, fliefende Bewegungen verwandeln, sobald man
gehirt wird®“s,

Die Empathie, mit welcher ich mich bemiihe, dem Menschen in meinem Arbeitsbereich zu
begegnen, ist mir bewusster geworden. Ich habe z. B. gestaunt, wie dankbar manche Biirger fiir
meine Arbeit waren, auch dann, wenn die Klirung des Anliegens nicht zu ihren Gunsten
ausgefallen ist. Nicht selten handelt es sich dabei um Biirger, die von der Verwaltung als sehr
schwieng” abgestempelt werden,

Obwohl ich merkte, dass ich Schwierigheiten harte, Verstindnis fir den Standpunkt des
Biirgermeisters aufzubringen, bemiihte ich mich neutral oder besser allparteilich zu bleiben, Der
mediative Gedanke - ,weg von Schuld” hin zu Allpareilichkeit - hat mir erfahrungsgemifi
gezeigt, dass, je mehr ich mich um Allparteilichkeit bemiihe, desto leichter es ist, Lisungen
Diesen Eindruck habe ich auch im konkreten Fallbeispiel gehabr. Etwas leichter fiel es mir, den
Standpunkt von Herm Schuster zu verstehen, dem ich ebenfalls aktives Zuhéren und Empathie
entgegenbrachte. In diesem Zusammenhang ist es wichtig zu erkennen, dass sich diese
emotionale Zuwendung auf die Konfliktparteien als Menschen zu bezichen hat, was nicht
zwangsliufig einschliefir, dass die inhaldich vertretenen Positionen akzeptiert werden miissen.
Die strittigen Punkte waren bereits zum Teil aus dem Schriftverkehr ersichdich und wurden von
den Konfliktparteien wie folgt bestitigr:

s Ubernahme der Kosten fiir die montierte Abflussrinne;
» TUbernahme der Kosten fiir die periodische Reinigung der Abflussrinne.

Ich habe die Punkte auf der Flipchart nicht festgehalten, wie es beim Mediationsverfahren iiblich
ist. Dort werden die Themen fiir jede Konfliktpartei auf zwel Spalten angefithrt und kénnen in
jedem Moment abgeindert bzw. integriert werden. Das Visualisieren der Konflikithemen
erméglicht den Beteiligten zu sehen, wie sich die Situation auf der Gegenseite darstellr.

Nachdem die Volksanwaltschaft mit einer Flipchart ausgestattet ist, wiire es in solchen Fillen
sehr hilfreich, sie zu verwenden,

% Rosenberg, Gewaltfreie Eommunikation, 1996, 5. 121,
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3.4 Phase 3: Konfliktbearbeitung

Herzstiick dieser Phase ist es, die Bediirfnisse und Interessen der Konfliktparteien hinter den
Positionen zu erarbeiten.

Wenn ich den Ablauf des Gesprichs zwischen Herrn Schuster und dem Biirgermeister vor
Augen habe, kann ich nachvollziehen, dass es sich - zumindest im Hinblick auf die
envernehmlich getroffene Vereinbarung - um eine wirwisLénog nach dem Harumd-Korespt von
Fisher und Ury handelt #. Ziel des Harvard-Konzeptes ist es, Verhandlungen so zu gestalten,
dass das Ergebnis nicht ein Null-Summenspiel ist (nur einer kann gewinnen), sondern dass alle
Beteiligten zugleich maximal davon profitieren. Grundprinzipien des Harvard-Konzeptes sind:

* Trennung von Person (Beziehungsebene) und Sachproblem {Sachebene);
+ Transformation von Positionen in Interessen;

=  Entwicklung von Optionen vor den Entscheicungen;

= Entscheidungen iiberpriifbar machen®’.

Im konkreten Fall spieke sich der Konflike vor allem auf der Beziehungsebene ab. Ich hatte den
Eindruck, dass die Bezichung selbst Konflikigegenstand war. Wenn die Emotionen hochgehen,
ist es mitunter wichtig, den Gefiihlen Vorrang vor dem Gesprich zu geben. Fisher und Ury
haben erkannt: , Zuallererst muss man Emotionen erkennen und verstehen ... %, ... Haben sich
die Menschen erst einmal ihre unausgesprochenen Emotionen von der Seele geredet, werden sie
sich viel lieber dem Problem selbst zuwenden“®, Was im Hintergrund eines Sachkonflikees alles
liegen kann, wird vom Eisberg-Modell nach Besemer verdeutliche®.

Im konkreten Fallbeispiel sorgte ich dafiir, dass die Emotionen der Konfliktparteien geniigend
Raumn bekamen. Allein schon die Anwesenheit eines Dritten kann eine gesprichsférdernde
Wirkung erzielen. Glasl formuliert es so: ,Die Parteien kinnen sich wegen der Anwesenheit der

% Fisher, Ury, Patton, Das Harvard-Konzept, 19%.

2%l Krimer, Skript Konstruktives Verhandeln™ 5. 8.

# Roger Fisher es. al,, ihiden, 5, 53.

% lm Himergrund eines sichtbaren Sschkonflictes stehen Interessen/Bedirlnisse, Gefiihle, Bezichungsprobleme,
mtrapersonale Probleme, Wene, Missverstandnisse/ K ommunikationsprobleme, Informationen, Sicheweisen v, surubmerelle
Bedingunpen®, Besemer, thidem, 5, 28,
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Drittpartei unbemerkt mehr Disziplin auferlegen. Sie zeigen sich von ihren besseren Seiten, um
sich nicht vor den Augen eines Neutralen als unfair selbst zu disqualifizieren™®,

Aus dem Gesprich kann ich folgende Fakten bzw. Eindriicke tiber die wirklichen Interessen und
Bediirfnisse der Konfliktparteien nachvollziehen:

Herr Schuster sah sich gezwungen zu versprechen, einen Teil der Spesen fiir die
montierte Abflusstinne zu iibernehmen ,um seine Biirgerrechte zu verteidigen™t, Er
hatte das Bediirfnis nach Gerechtigkeit. Hier wird das Madhggfll, das zwischen Biirger
und offentlicher Verwaltung vorhanden ist, deutlich. Aufgabe der Volksanwalrschaft ist
es, in solchen Fillen ausgleichend zu wirken; ich versuchte, so gut wie méglich zu wirken.
Diese Haltung ist auch beim Mediator gefragr.

Herr Schuster fiihle sich vom Biirgermeister nicht ernst genommen, weil dieser nichts
untemnommen hatte, obwohl er ihn rechizeitig auf das Problem aufmerksam gemacht
hatte. Die Ohnmache, gleichzeitig aber auch der Arger von Herm Schuster gegeniiber
dem Biirgermeister waren spiirbar. Die Drohung des Biirgermeisters, gegebenenfalls den
Betrag einzufordern, erzeugte bei Herrn Schuster Angst und Unsicherheit.

Der Biirgermeister war auf der Verteidigungslinie, er war nur darauf konzentriert, die
Vorgangsweise der Gemeinde zu rechtfertigen. Er fiihlte sich von Herm Schuster
angegriffen und ich hatte den Eindruck, es ginge ihm um die ,verletzte Ehre®, weil sich
Herr Schuster nicht an das Versprechen gehalten hatte.

Das Einschalten der Volksanwaltschalt erméglichte ihm - ohne Gesichtsverlust - von
seinem Standpunkt wegzukommen und Herrn Schuster einen Schritt entgegenzugehen.
Die Tatsache, dass Herr Schuster die Volksanwaltschaft eingeschaltet hatte, kann darauf
hindeuten, dass er ein gerichtliches Verfahren vermeiden wollte oder dass er Wert darauf
legte, eine gute, langfristige Beziehung zur Gemeinde aufrechtzuerhalten.

Gemiift Harvard-Konzept ist es fiir jede Partei vor jeder Verhandlung wichtig zu kliren, welche
die beste (BATNA = Best Altematne to a Negotiated Agreoment) und/ oder welche die schlechteste
Alternative (WATNA = Worst Alternatve to & Negotiaterd Agreement) ist, wenn die Verhandlung zu
keinem Ergebnis fithre. Der Biirgermeister wusste von Anfang an einzuschitzen, dass er die

¥ Glasl, Konfliktreanagement, 1994, 5. 430,
* Formulierung von Herm Schuster,
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Kostenbeteiligung von Herm Schuster nur gerichiich hite erzwingen kinnen. Wenn ein
gerichiches Verfahren die schlechteste Alrernarive zur Verhandlung darstellk (WATNA), so
hatte der Biirgermeister bei einer Vermitthung der Volksanwaltschaft nichts zu verieren, weil er
ein gerichtliches Verfahren aufgrund der verhilnismaflig geringen Betrige nicht verantworten
konnte, Auch Herr Schuster konnte durch die Vermittdung der Volksanwaltschaft nur gewinnen.
Schlimmstenfalls hitte er mit einer Zwangseintreibung rechnen miissen, wenn er die Rechnung
nicht bezahle hitte. Dass sich letzthin die Konfliktparteien dennoch zu einer einvernehmlichen
Lasung (win-win-Lisung) einigten, mag wohl auch an der verfahrenen Ausgangslage liegen: Es
konnte nur noch besser kommen,

3.5 Phase 4: Konfiliktisung

In dieser Phase entwickeln die Konflikiparteien Losungsoptionen unter Abwiigung aller Vor- und
Nachteile. Dazu werden kreativititsfordernde Verfahren wie Brainstorming verwender. Nachdem
die Optionen entwickelt sind, werden jene ausgewihl, die den Interessen der Parteien am besten
entsprechen,

Die Konfliktparteien einigten sich wie folgr:

Herr Schuster iibernahm einen Kostenanteil, der ca. die Hilfte des urspriinglichen Betrages
ausmachte. Die Gemeinde kam fir den restlichen Betraz und fir simiche
Asphaltierungsarbeiten auf und iibernahm die Reinigung der Abflussrinne. Die von den
Beteiligten erarbeitete Lasung ist, wie bereits erwihnt, eine . win-win-Losung™ und war erst
miglich, als sie merkten, dass sie fir beide vorteilhaft war. Ich selbst hatte keine
Lisungsvorschlige eingebracht. Die Lisung war nach einem Lokalaugenschein vor Ont und
einem weiteren Gesprich beim Sitz der Velksanwaltschaft moglich gewesen. Beim zweiten
Treffen war die Atmosphire offen. Beide konnten wieder respektvoll miteinander umgehen und
ich hatte auch den Eindruck, dass auch kein +MNachgeschmack® geblieben war.,

3.6 Phase 5: Abschlieiende Vereinbarung
In einem Schreiben, das an die Beteiligten iibermintelt wurde, hielt ich die von den Parteien

vereinbarten Punkte fest. Es wurde keine Unterschrift von den Beteiligren verlangt.
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Obwohl die Gegebenheiten im konkreten Fallbeispiel nicht immer so waren, dass die Methoden der
Mediation in der reinen Form hitten umgesetzt werden kénnen, so finde ich doch, dass die
Grundstruktur des Mediationsverfahrens wieder zu finden ist.

4 Schlussfolgerungen und Perspektiven

Zum Thema ,Ombnds-Mediation™ habe ich kaum Literatur gefunden?. Dass die Tendenz aber in
Richtung Einfiihrung von Mediation bei den Ombudsstellen gehr, bezeugt die Tatsache, dass,
vereinzelt, Ombudsstellen bereits Mediation anbieten und damit gute Erfahrungen gemacht
haben®. Dazu Haller: ,Zahlreiche Ombudsstellen auf der ganzen Welt haben schon in einem
Zeitpunkr als neutrale Mittler zwischen den zum runden Tisch eingeladenen Konfliktparteien
gewirkt, in dem «Mediations als alternatives Konflikiésungsmodell zu herkémmlichen
Streitschlichtungsverfahren noch nicht in aller Munde war und an Kursen unrerrichtet wurde®».
Haller verweist u. a. auf die Erkenntnisse von Rolf Steiner, der in seiner Diplomarbeit iiber
Ombuds-Mediation erkannt hat: ,Parlamentarische Ombudsstellen sind fiir Mediation mirunter
wie geschaffen... und kinnen mit ihren hervorragenden institutionellen Rahmenbedingungen
und den vorhandenen Strukruren ein fruchtbarer Boden fiir Mediation sein®s*, Haller meint, dass
es auch kein Zufall ist, dass Ombudsstellen in franzisischsprachigen Staaten fast immer die
Amtsbezeichnung  Médiateur” tragen,

Die Auseinandersetzung mit der Mediation in der vorliegenden Arbeit und in meinem
Berufsalltag filhrt mich zum Schluss, dass der Einsatz von Mediation - bedhmankt af die
Venmittlmgstatighest - auch bei der Siidiroler Volksanwaltschaft nicht nur méglich, sondern
durchaus sinnvoll und wirkungsvoll wire. Durch die Anwendung des Mediationsverfahrens als
spezielle Methode der Konfliktbewiltigung an Stelle der reinen Vermittlung, kénnre fir die

M Saegwart, Ombudssrellen und Medistion, Schweizerisches Zenrralblare fir Staats- und Veramalmmgsrechs, Schulthess,
pusand

Y Wil Mario Fliickiger, Médisteur ou critique? - Expériences d'un ombudsman au niveau comemunal, SGT, 2002

¥ Haller, ibidem, 5. 50 ff.,

¥ Ieh konnge leider niclr Einblick i dic Diplomarbein Gber die Ombuds-Medistion von Rolf Steiner, nehmen, da sie va, in
cinem Buch enthalien isr, das er gemeinzam mit dem Autoren Andress Mabhels, Onsbudemann des Kantess Basel Stade,
im Monat Mai 2003 vertffentlichen wird. Das Buch  Ombuds-Mediation®, Medition in der 6ifentlichen Verwabung,
insbesondere durch parlimentarische Ombudseelien in der Schoeiz, mit Tafeln und Fallbeispiclen, Schulthess, Ziirich
2003, beschreibe im Falibeispiel Mr. 16 cine klassische, in die einzelnen Phasen geglederte Mediation (Mediation sines
verwaltungsinternen Arbeivdkonflkres aus dem Jahr 2000).

1%

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003

Seite 73



Vermittlungstitigkeit der Volksanwaltschaft eine Werschépfung entsiehen, die es dem
Ombudsmann-Mediator erlaubt, auf eigene Lésungsvorschlige, die von den Konfliktparteien oft
erwiinscht sind, zu verzichten.

Auch wenn ich mich im konkreten Fallbeispiel inhaltlich bei der Losungsfindung nicht beteiligt
habe, kann es jedoch vorkommen, dass die Konfliktparteien von der Fachkompetenz und
Erfahrung des Ombudsmannes profitieren.

Im Mediationsverfahren ist in der Regel Zuriickhaltung geboten, auch wenn es im Finzelfall
vorkommen kann, dass Wertungen vorgenommen werden. Dadurch besteht allerdings fiir den
Mediator die Gefahr, dass er in seinem Bemiihen um Neutralitit beeintrichrigt wird.

Haynes sieht gerade einen Grund des Erfolges der Mediation ... in der Erkenntnis und der -
manchmal bitter erworbenen - Erfahrung, dass selbstbestimmte Regelungen zu wesentlich
tragfihigeren Problemldsungen filhren als fremdbestimmte. Dies wird im Englischen als
«empowering der Konfliktparteien bezeichnet, d.h. Macht und Entscheidung dariiber, auf
welche Art und Weise die Konflikte geregelt werden, werden an die Betroffenen auriickgegeben.
Dies leuchtet unbedingt ein: Die Betroffenen wissen genauer um ihre Interessen und Bediirfnisse
als jeder Drine”. Empirische Untersuchungen haben bewiesen, dass diese Vereinbarungen auch
langfristig halten™.

Die gesetzliche Regelung der Siidtiroler Velksanwaltschaft (vgl. Punkt 1.2.1) erfiillt, jedenfalls im
Wesentlichen, die dazu erforderlichen Voraussetzungen und lisst die dazn norwendige
Gestalrungsfreiheit zu,

Ieh frage mich, ob die Zeit fiir Ombuds-Mediationen im klassischen Sinne in Stidtirol reif ist, Ist
Widerstand seitens der &ffentlichen Verwaltung zu erwarten?

Dazu habe ich den amtierenden Volksanwale, Hermn Dr. Werner Palla befragy, der folgenden
Standpunks, den ich vollinhaltlich wiedergebe, vertnm:

wlie Frage ist sonter zwel Gesichtypankten 2 belenchten:
1. Fiar den Massschen parlaventaricher Oribredsnam - der Volksarmalt allgavetn, in Siadtaol wnd
eonlermun - stellt sich die Frage der Reife der Zeit™ nicht, wedl dieser vollkommen frei und
unabhingig arbeitet”. Deonentsprochend stolt es ihm anch fies, ob er das vom den Konfliktparteion -

% Haypes, op, cin., ibidem, §. 11,
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Binger vowd Bebirde - bewwrage Verfulven der Mediation amyenden will oder nicht. W der
Volksamenlt nach der Bewnteiliong des Sachuertaltes die Ombucds-Mediation im kassischen Sinne als
Oribvdsnian die Techviike der Medliations anch beberrscht? Winschenswert wizre dies asef alle Fille.

2. Der Whandh nach Mediation im klassischen Sime wind in der Regel von den Pavteion an dem
Ombadonam berangetragen. Dieser leann sich als Mediator ichstens diskres anbieten. b Growde gebe
es damon, dass die Konfliktperteiens - Birger snd Bebdamentreter - die Meddiation als ein Miteel der
Korflikiiiueng anch hermen. Nier wer dieses Mittel kerant, wive beim Volksonu eine Mediation im
eingeler. Was a1 das Wisen ian die Mediation als ein wogliches Mittel der Konfliktbewiltigpng
ankelangs, bin ich der Awffassiang, dass in Siidtirol micht ruer bei den Biorgem, sondern anch in den
wst, dieses Wissen sonter die Lesate™ zu bringen, sebr wernnll sond die Verantuordichen im Bevesche der
Aus- send Wetterbildhang in Siiclirol sincl gut beraten, e besordderes Augermenk auf das Thema
(Orrabaicds)- Medliation &m kelassischen Stane zu¢ lenken, ™

Welche Entwicklung sich abzeichnen wird, ist zum jetzigen Zeitpunkt noch fraglich. Auf jeden
Fall kann ich nachvollzichen, dass mediatorische Elemente in meinem Berufsalltag sehr wohl
vorzufinden sind, die ich jetzt bewusster erlebe und die mir helfen, meine Rolle in der Arbeit bei
der Ombudsstelle besser wahrzunehmen,
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Anhang Nr. 3

Dr. Tiziana De Villa

Bericht iiber das 14-tdgige Praktikum im August 2003 in der Patientenanwalt-
schaft der TIROLER LANDESKRANKENANSTALTEN GmbH (LKH Innsbruck — Uni-
versitatskliniken, LKH Hochzirl, LKH Natters, Psychiatrisches KH Hall und Landes-
pflegeklinik Tirol) bei Frau Dr. Gertrud Kalchschmid.

Aufgrund einer Vereinbarung, die zwischen meinem Chef, dem Volksanwalt Dr. Werner Palla,
und der Patientenanwaéltin an der TILAK in Innsbruck, Frau Dr. Gertrud Kalchschmid, getrof-
fen wurde, konnte ich dieses Praktikum antreten.

Ich wurde sehr herzlich und in jeder Hinsicht entgegenkommend aufgenommen.

Als erstes wurde mir die Gelegenheit geboten, die Faszikel von vier, bereits abgeschlossenen

Fallen eingehend durchzusehen. So konnte ich mir ein ziemlich genaues Bild tber die Vor-

gangsweise der Patientenanwaltschaft bei der Behandlung der einzelnen Patientenbeschwer-

den machen. Die Grundregeln dieser Vorgangsweise sind folgende:

1. Die Kenntnisnahme, mindlich oder schriftlich, einer mdglichst detaillierten Darstellung
des Beschwerdeinhaltes, wobei die Anhorung der Beschwerdeftihrer in sehr einflihlsamer
Art erfolgt und die oftmals ndtige Geduld in bemerkenswerter Weise aufgebracht wird;

2. die Einholung der Krankengeschichte und/oder der Stellungnahme des betreffenden Arz-
tes;

3. die Uberprufung der erhaltenen Unterlagen und entsprechende Uberlegungen, welche
weiteren Schritte zu unternehmen geboten sind, die da je nach Lage der Dinge u. a. sein
kdnnen: die Einholung eines unabhéngigen Gutachtens, die Kontaktaufnahme mit der zu-
standigen Versicherungsanstalt und dabei nétigenfalls den Anspruch auf Schadensersatz
mit Nachdruck vertreten und

4. eine abschlielende Fallbeurteilung fir den Beschwerdefiihrer und gegebenenfalls fur die
zustandige Sanitatsstelle.

Waiahrend meines Praktikums hat Frau Dr. Kalchschmid folgende Falle behandelt,
wobei ich von ihr direkt mit einbezogen wurde:

1) Ein Mann wird in Begleitung einer Sozialassistentin vorstellig. Er nimmt seit mehr als acht
Jahren Methadon und deswegen muss er regelmaRig in der Abteilung ,Haut“ (er ist Hiv-
infiziert) zur Verabreichung des Medikaments und zu den Kontrollen erscheinen. Er be-
klagt, dass ein Krankenpfleger der Abteilung ihn sehr schlecht behandele, ihn anschreie
und wenn er es nicht schafft, plnktlich zu den Terminen zu erscheinen, ihn sogar belei-
dige und sage, er brauche gar nicht mehr zu kommen. Dies empfindet er als Drangsalie-
rung. Zur Zeit bereitet sich der Mann auf eine Prufung fur eine Arbeit vor. Dazu ist auch
die Stellungnahme der Arzte und der Krankenpfleger notwendig: Der Mann mdchte zu-
erst die Prifung bestehen und erst dann die schriftliche Beschwerde an die Patientenan-
waltschaft richten.

2) Eine Frau wurde in der orthopéadischen Abteilung am Knie operiert, da das Knie plétzlich
stark anschwoll. Gleich nach der Operation ergaben sich zahlreiche Probleme, u. a. an-
dauernde und unertragliche Schmerzen. Die Patientin wurde mehrmals untersucht, ein
neuer kleiner Eingriff wurde unternommen, aber nichts half. Die Patientin machte auch
eine Rehabilitation, aber umsonst. Insgesamt wurde sie achtmal untersucht. Die Arzte
der orthopédischen Abteilung konnten ihr jedoch nicht weiterhelfen und rieten ihr sogar,
sich einer psychiatrischen Visite zu unterziehen. Die Frau ist verzweifelt. Frau Dr.
Kalchschmid hat ihr als erstes empfohlen, einen Termin bei der Unfallchirurgie bzw. bei
einem sehr guten Arzt festzulegen, damit er ihr als erstes beziiglich der starken Schmer-
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4)

5)

6)

)

zen helfen kann. Sie, die Patientenanwaltin selbst, wird die Krankengeschichte anfordern,
diese Uberpriifen und eine Stellungnahme der zustandigen Arzte zu der Beschwerde an-
fordern.

Eine junge Mutter bringt folgendes Problem vor: ihr kleines Kind (3 Jahre alt) leidet unter
einer besonders boésartigen Form von Krebs. Es wurde operiert und Chemotherapien un-
terzogen. Jetzt geht es dem Kind anscheinend wieder gut. Der Facharzt hat der ganzen
Familie empfohlen, sich einer psychologischen Rehabilitation in Deutschland zu unterzie-
hen. Eine solche Therapie kann man in Osterreich nicht machen. Der Facharzt des Kindes
hat bereits einen Brief geschrieben, wonach die Familie diese Therapie dringend braucht.
Die Krankenkasse hat aber die Ubernahme der Kosten aufgrund einer Stellungnahme der
Klinik verweigert. Die Direktion der Klinik ist namlich der Meinung, dass das Kind unheil-
bar krank und deswegen die Therapie flir die Familie unrentabel sei. Die Mutter ist ver-
zweifelt. Es bestiinde die Moglichkeit, Rekurs beim Arbeitsgericht einzureichen, um das
Thema endgultig zu regeln. Frau Kalchschmid hat jedoch mit der Direktion der Klinik tele-
foniert und vereinbart, dass sie offiziell schreiben wird, um sich Uber die Griinde der Kli-
nikdirektion eingehend zu erkundigen. Man wird versuchen die Angelegenheit zu regeln.
Ein junger Mann leidet seit einiger Zeit unter manischer Depression. Er ist in die Klinik,
psychiatrische Abteilung, eingeliefert worden und hat Antidepressiva bekommen. Wahr-
scheinlich ist man zu einer Uberdosierung der Medikamente gekommen und der junge
Mann hat eine Darmlahmung erlitten. Er wurde notoperiert und ist danach in Tiefschlaf
versetzt worden. Die Darmlahmung ist eine fast aussichtslose Krankheit. Auch hier wird
zunachst die Krankengeschichte und anhand der Unterlagen die Stellungnahme der zu-
standigen Arzte angefordert.

Eine junge Frau ist am 4. August 2003 zu einem niedergelassenen Zahnarzt zur Extrakti-
on der Weisheitszéhne gegangen. Dabei ist es zur Verletzung des Nervs gekommen und
die Patientin verspirt den Teil unterhalb der Lippen immer noch nicht. Was soll sie tun?
Die Patientenvertreterin empfiehlt ihr, zu einem Neurologen zu gehen, damit er die exak-
te Diagnose erstellen kann. Im Falle, dass es sich um eine Prognose handelt, wonach das
Problem sich in die Lange ziehen kann (ein Jahr oder mehr), ist es ratsam, dass die Pati-
entin wieder zum Zahnarzt geht, sich die Krankenunterlagen aushandigen lasst und sich
danach an die Haftpflichtversicherung des Zahnarztes wendet. Die Versicherung sollte
dann einen Schadenersatz zahlen. Frau Dr. Kalchschmid hat mir erklart, dass sie
fiir die niedergelassenen Arzte nicht zustindig ist, jedoch gibt sie Ratschlige
auch in diesem Bereich. In solchen Fillen, also fiir die niedergelassenen Arzte
ist die Schiedsstelle bei der Arztekammer zustéindig. Eine Akte wird angelegt, im
Falle, dass die Patientin sich aufgrund von Schwierigkeiten wieder meldet.

Eine Frau kommt zur Patientenvertretung und bringt folgendes Problem vor: Sie ist vor
kurzem in der medizinischen Abteilung stationdr aufgenommen worden, hat sich jedoch
geweigert, bestimmte Medikamente zu nehmen, weil - so die Patientin - sie darliber nicht
aufgeklart worden sei. Jetzt behauptet sie, dass sie einen Schaden erlitten hat. Frau Dr.
Kalchschmid versucht ihr zu erklaren, dass sie keinen Schaden erlitten haben kdnne, da
sie die Medikamente ja nicht genommen hat. Die Patientin besteht aber darauf, dass sie
einen Schaden erlitten hatte, wenn sie die Medikamente genommen hétte. Es ist schwie-
rig, ihr zu erklaren, dass es keinen Vorfall gibt. Die Patientin ist eine schwierige Person,
welche sich bereits mehrmals bei der Patientenvertretung gemeldet hat. Geduldig wird
ihr zugehort.

Eine Frau hat vor kurzem ein Kind bekommen. Wéahrend der ganzen Schwangerschaft
hatte sie unter einer Thrombose gelitten, welche sich gleich nach der Schwangerschaft
so verschlimmert hatte und unheilbar geworden ist (Becken- und Beinvenenthrombose).
Jetzt kann sie nicht langer als ca. zwanzig Minuten gehen, muss sich dann wieder setzen,
kann jedoch auch nicht lange sitzen bleiben. Sie ist Arztin und kann ihre Arbeit nicht
mehr ausiben. Sie ist lange im Krankheitsstand geblieben, ab November wird sie in die
Rente gehen, obwohl sie erst 44 Jahre alt ist. Jetzt will sie eine Erklarung dartiber, wieso
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9)

ihre Thrombose gleich nach der Schwangerschaft so schlecht behandelt worden ist. Sie
hatte nur 20 mg anstatt 60 mg eines Verdinnungsmittels bekommen. Dieses Mittel wird
namlich aufgrund des Korpergewichtes dosiert. Frau Dr. Kalchschmid wird die Kranken-
unterlagen und dann ein gerichtmedizinisches Gutachten von einem Facharzt anfordern.
Gleichzeitig wird sie der Versicherung den Fall melden.

Eine junge Frau wurde am 7.7.2003 einer CT(Computertomographie)-gezielten Infiltrati-
on unterzogen. Bei der Spritze versplrte sie einen sehr heftigen Schmerz und sie wurde
gewabhr, dass sie die Beine nicht mehr bewegen konnte. Sie wurde in der GefalRabteilung
stationar aufgenommen aber sie wurde Uber die mdglichen Griinde der Lahmung absolut
nicht informiert. Die Arzte sagten ihr, dass die partielle Lahmung in ein paar Monaten zu-
rickgegangen ware. Jetzt kann sie gehen, obwohl mit Mihe. Aufwarts und abwarts kann
sie jedoch fast nicht gehen. Die junge Frau arbeitet in einer Bank, am Schalter. Die Bank
ist ihr entgegengekommen und hat ihr eine andere nicht so anstrengende Stelle angebo-
ten. Sie muss jetzt Therapien machen, die kostenlos sind. Die Arzte hatten ihr gesagt,
dass sie Anrecht hat, zu Hause von der Rettung abgeholt und wieder zuriick gebracht zu
werden. Jedoch hat sie jetzt eine Rechnung von dber 300 EUR erhalten. Am Kranken-
hausschalter sei ihr gesagt worden, dass sie den Transport bezahlen soll, da sie nicht to-
tal gehbehindert ist, Jede Fahrt kostet 44 EUR.

Die Patientenanwaltin hat gesagt:

» sie wird die Krankengeschichte anfordern,

> sie wird die Stellungnahme der betreffenden Arzte einholen,

» sie wird der Versicherung den Fall melden,

» sie wird die Patientin zu einem Gutachter schicken.

Laut Frau Dr. Kalchschmid muss die junge Frau die Rechnungen nicht bezahlen, bis die
Angelegenheit geklart ist. Ich habe die Patientenanwaltin gefragt, ob sie als ers-
tes die Krankenunterlagen und erst danach die Stellungnahme des betreffen-
den Arztes anfordert oder beide gleichzeitig. Sie hat mir gesagt, dass sie als
erstes die Krankenunterlagen anfordert und erst danach die Stellungnahme
des Arztes. Dies hat auch einen Grund: wiirde sie zuerst die Stellungnahme
des Arztes anfordern, konnte passieren, dass einige delikate Unterlagen nicht
mehr zur Verfiigung stehen.

Frau T., deren Tochter sich in Folge eines schweren Autounfalls auf der Intensivstation
befindet, wird bei der Patientenvertretung vorstellig. Es geht im Wesentlichen um Fol-
gendes: Frau T. ist von ihrem Mann getrennt und will nicht, dass er die Tochter in der In-
tensivstation besucht. Sie hat den Arzten verboten, den ehemaligen Ehemann zu der
Tochter vorzulassen. Die Arzte haben sich an die Patientenanwaltin gewandt, mit der Bit-
te um rechtlichen Beistand. Frau Dr. Kalchschmid hat den Richter kontaktiert und die Si-
tuation erlautert. Der Richter hat dem leiblichen Vater eine Genehmigung ausgestellt,
damit er seine Tochter auf der Intensivstation besuchen kann. Als die Mutter zu der Pati-
entenanwaltschaft gekommen ist, war sie sehr verargert und wollte wissen, wer was ent-
schieden hat. Frau Dr. Kalchschmid hat ihr erklart, dass jetzt der Richter die Entschei-
dung Ubernommen hat und dass er auch beabsichtigt, einen Sachwalter fiir die Tochter
zu ernennen. Dies eben um zukunftige Streitereien zu vermeiden.

Ein anderer, besonderer Fall:

Eine junge Frau lasst sich an der Brust operieren bzw. sie méchte die Brust verkleinern las-
sen. Sie bleibt drei Tage nach der Operation stationdr im Krankenhaus. Bei der Kontrollvisite
merkt man, dass eine leichte Infektion entstanden ist, danach entsteht eine Nekrose, welche
eine erneute Operation erfordert. Es entstehen Narben. Um diese beseitigen zu lassen, lasst
sich die Frau in einem anderen Krankenhaus operieren. Der Gutachter ist jedoch der Mei-
nung, dass das Krankenhaus korrekt gehandelt hat und dass der Patientin ein direkter ge-
sundheitlicher Schaden aufgrund der Behandlung nicht erwachsen ist.

Die Patientenvertretung verfiigt iliber einen Fonds.
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Durch den Fonds wird Patienten eine Entschadigung gewahrt, welche Schaden durch die
Behandlung in Tiroler Fondskrankenanstalten erlitten haben (Gesetz Uber die Errichtung ei-
nes Fonds zur Entschadigung von Patienten nach Schaden im Zusammenhang mit medizini-
scher Behandlung in Tiroler Fondskrankenanstalten, am 1.1.2001 in Kraft getreten).

Im Wesentlichen ist es so, dass ein Schadenersatz aus diesem Fonds ausbezahlt werden
kann, wenn zwar kein Fehler seitens der Landeskrankenanstalten, jedoch ein Kausalzusam-
menhang zwischen Behandlung und Schéaden vorliegt.

Zusammenfassend kann ich sagen, dass ich wahrend dieses zwar kurzen aber in-
tensiven Praktikums bei der Tiroler Patientenanwaltin fiir meine Aufgabe in der
Siidtiroler Volksanwaltschaft — schwerpunktmagig Patientenbeschwerden - sehr
viel gelernt habe. Dafiir bin ich Frau Dr. Gertrud Kalchschmid zu gro8em Dank
verpflichtet.
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Anhang Nr. 4

BERICHT UBER DAS PRAKTIKUM IM AMT DES
VOLKSANWALTES DER AUTONOMEN PROVINZ BOZEN
August 2002

ANNA CHADIA

Am 19. und 20. Juni 2002 nahm ich an der vom “Centro Diritti Umani” der Universitat Padua
zu seinem 20-jahrigen Bestehen organisierten Tagung ,ll Difensore civico nel sistema delle
Istituzioni Nazionali per i Diritti Umani” in Padua teil. Ich hatte so Gelegenheit, dem Bericht
des Volkanwaltes der Autonomen Provinz Bozen und Préasidenten des Europadischen Om-
budsmann-Institutes, Dr. Werner Palla, zuzuhoren.

In seinem interessanten Beitrag verwies Dr. Palla auf die Mdglichkeit, ein Praktikum in sei-
nem Amt in Bozen zu absolvieren.

Ich war damals gerade dabei meinen Europaischen Masterstudiengang in Menschenrechte
und Demokratisierung (E.M.A.) zu absolvieren und meine Abschlussarbeit zu schreiben. Die-
ser Masterstudiengang wurde von der Universitat Venedig in Zusammenarbeit mit der Euro-
paischen Kommission und 29 Universitaten der 15 Lander der Europaischen Union organi-
siert. Am Masterstudiengang nahmen jeweils 6 Personen aus jedem der 15 EU-Lander teil,
ich nahm fr Griechenland daran teil.

Das Personal des ,,Centro Diritti Umani*, bei dem wir unsere Forschungen fir die Dissertation
machten, hat mich Dr. Palla vorgestellt. Angesichts meines Interesses fir das Thema der
Volksanwaltschaft, nutzte ich die Gelegenheit und im Monat August 2002 kam ich nach Bo-
zen.

Bevor ich die Universitat Padua verlie3, wo ich gerade mein zweites Studiensemester absol-
vierte (bei der E.M.A. wird das erste Semester in Venedig abgehalten und fir das zweite
kann man eine der 29 teilnehmenden Universitaten, eine davon ist Padua auswahlen), wurde
mir gesagt, dass ich wirklich gltcklich sein konnte, da Dr. Palla bekannt sei flr seine Fahig-
keiten und Kenntnisse im Bereich der Volksanwaltschaft.

Man machte mich auch darauf aufmerksam, dass man in Bozen deutsch spricht: mit dem
freudigen Gefuhl auch meine Deutsch-Kenntnisse verbessern zu kdnnen, nahm ich den Zug
nach Bozen.

Meine Deutschkenntnisse waren zweifelsohne unzureichend, da ich Deutsch vor Jahren ge-
lernt und nur sehr selten gesprochen habe. Erschwerend kommt hinzu, dass alle Personen
deutscher Muttersprache, mit denen ich bis zu jenem Zeitpunkt Kontakt gehabt habe, mit mir
immer Englisch gesprochen haben, um die Konversation zu erleichtern. Dasselbe geschah in
Bozen: alle Personen mit denen ich sprach waren sehr hoéflich und sprachen mit mir Italie-
nisch, da ich diese Sprache natirlich besser beherrschte. Das Ergebnis war, dass meine
Deutsch-Kenntnisse fast die gleichen geblieben sind.

Es war das erste Mal, dass ich die Gegend ndrdlich von Verona aufsuchte und die Landschaft
der Region Trentino-Sudtirol bewundern konnte, die griinen Berge, die Seen, die Flisse und
die Gastfreundschaft der Personen den Auslandern gegentber.
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Wahrend meines gesamten Aufenthaltes in Bozen wohnte ich bei Familie Palla in Kaltern und
ich mdchte mich noch einmal bei ihnen bedanken, ganz besonders bei Frau Marlen Palla, die
immer so nett zu mir war und die die besten ,Brotchen und Musli“ machte, die ich je geges-
sen habe.

In Sudtirol ist die Lebensqualitat noch sehr hoch, die Natur hat einen hohen Stellenwert, der
Schutz der menschlichen Gesundheit und der Umwelt sind vorrangig. Im Vergleich zum rest-
lichen Italien wird in Stdtirol zum Beispiel ein hoher Prozentsatz des Hausmiills wiederver-
wertet. Die Burger in diesem Land sind sich ihrer Verantwortung gegeniuber der eigenen
Stadt und dem eigenen Land bewusst.

Dieser groRBe Respekt vor den Menschen spiegelt sich auch in der Organisation der Dienste
fur die Offentlichkeit wieder. Man kann wirklich von biirgernahen Diensten sprechen. Das
Personal im Amt des Volksanwaltes, das nur aus dynamischen Frauen besteht, ist sehr
freundlich und hilfsbereit: eine schéne Uberraschung fir jemanden der an die Offnungs- und
Arbeitszeiten der 6ffentlichen Amter rund um das Mittelmeer, in Italien wie auch in Griechen-
land, gewohnt ist. Sowohl Dr. Palla als auch seine Mitarbeiterinnen waren immer schon lange
vor der offiziellen Offnungszeit im Buiro, um den Arbeitstag so gut wie méglich zu organisie-
ren.

Als erster kam immer Dr. Palla ins Biro, selbst in Privatbetrieben ist das eher eine Ausnah-
me. Wenn das Amt fur den Parteienverkehr getffnet wurde, war das gesamte Personal
schon bereit, um sich den ,Kunden* zu widmen.

Meine erste Aufgabe bestand darin, den Vorjahresbericht zu lesen, in dem die Tatigkeit des
Vorjahres im Detail angefihrt ist, um einen Einblick in die Tatigkeit des Amtes, die Art der
Arbeit zu gewinnen. Es war fur mich sehr wichtig nachzuvollziehen, welche Falle geltst wer-
den kénnen und wie die Arbeit strukturiert ist.

Nachdem ich mich im Blro eingelebt hatte, widmete ich mich einigen noch nicht erledigten
Akten, um nachvollziehen zu kénnen, wie den Birgern im Falle von Rechtsstreitigkeiten mit
den offentlichen Amtern geholfen werden kann.

Im Amt Gbernimmt immer eine Person die Verantwortung fur einen Fall, wodurch die einzel-
nen Schritte immer von ein und derselben Verantwortlichen unternommen werden. Dies
gewabhrleistet Kontinuitat und ist fir den Blrger von Vorteil, weil er sich fur allfallige Fragen
immer an die gleiche Person wenden kann. Das gleiche gilt naturlich auch fur die Beziehun-
gen zu den Verantwortlichen der Amter, die immer wissen, wer sich im Amt des Volksanwal-
tes mit welchem Fall beschaftigt.

Nachdem ich mich eingearbeitet hatte, nahm ich — nach ausdriicklicher Genehmigung der
Blrger — an verschiedenen Gesprachen teil.

Als ausgebildete Psychologin stellte ich sofort das ausgezeichnete Arbeitsklima fest, das zwi-
schen den Mitarbeiterinnen im Biro und zwischen den Mitarbeiterinnen und den Burgern
herrschte. Die auf tiefem gegenseitigen Respekt beruhenden Beziehungen unter den Mitar-
beiterinnen wirken sich natirlich auch auf die Arbeit aus. Das Bewusstsein helfen und die
Falle I6sen zu kdnnen, fuhrt zu einer groReren Bereitschaft den Blrgern gegenuber. Sehr oft
habe ich in den vier Jahren, in denen ich in der offentlichen Verwaltung in Griechenland ge-
arbeitet habe, beobachtet, dass die Angestellten den Burgern gegeniber keine groflie Bereit-
schaft zeigen, weil sie Angst haben, sowohl den Biirgern als auch den Arbeitskollegen ge-
genilber eingestehen zu miussen, dass sie nicht in der Lage sind, die ihnen zugewiesenen
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Aufgaben zu bewaltigen. Gegenseitige Wertschatzung und gegenseitiger Respekt kdnnten
solche Hindernisse aus dem Weg raumen.

Manchmal treten Birger an den Volksanwalt heran, die Rechtsstreitigkeiten mit Privaten ha-
ben. In diesem Fall wird den Birgern nicht einfach mitgeteilt, dass ,,dieser Fall nicht in den
Aufgabenbereich der Volksanwaltschaft fallt“; sondern den Personen wird aufmerksam zuge-
hort, es werden Ratschlage gegeben, wie vorzugehen sei und an wen man sich wenden kon-
ne. Der Respekt vor der Wirde der Person, der im Amt des Volksanwaltes hoch geschrieben
wird, hilft auch den Burgern; sie fiihlen, dass sich jemand ernsthaft mit ihren Problemen
auseinandersetzt. Natdrlich ist es auch vorgekommen, dass Blrger sehr nervfés waren, aber
das gute Klima im Amt hat es immer ermdglicht, solche Spannungsmomente zu Uberwinden.

Ich konnte auch beobachten, dass sich die Mitarbeiterinnen im Amt jederzeit an Dr. Palla
wenden konnten, um Ratschlage einzuholen. Sie berieten sich auch untereinander, um die
anstehenden Félle so gut wie méglich zu I6sen.

Ich kann nur bestéatigen, dass das Motto des Amtes folgendes ist: ,Das Interesse des Bur-
gers ist prioritar”. Die berufliche Qualifikation der Mitarbeiter wird nie hervorgehoben, man
geht immer mit grof3ter Vorsicht vor, um auf dem Verhandlungsweg eine geeignete Losung
fir alle zu finden.

Ziel des Volksanwaltes ist sicherlich nicht, die Angestellten der 6ffentlichen Verwaltung, die
Fehler begangen haben, zu bestrafen (dafiir sind die Gerichtsséle zustandig). Auf dem Ver-
handlungsweg sollen die einzelnen Probleme und Schwierigkeiten gemeinsam geldst bzw.
uberwunden werden. Es ist weder im Interesse der Birger mit den offentlichen Amtern in
Konflikt zu treten, noch im Interesse des Volksanwaltes, den Réacher der nicht beachteten
Rechte der Blrger zu spielen: Im Amt habe ich gelernt, dass der Volksanwalt nur ein Ver-
mittler ist und sich als solcher zu verhalten hat. Die wichtigste Fahigkeit eines Volksanwaltes
ist die der Vermittlung und dafur ist es notwendig, zuhdren und verhandeln zu kdnnen, auch
wenn eine der beiden Parteien etwas getan hat, was nicht korrekt ist.

Bei seiner Arbeit fungiert der Volksanwalt auch als Berater fur die Person und aus diesem
Grund muss er auch Uber Fahigkeiten im Bereich der Psychologie verfligen.

Mit Hoflichkeit aber auch mit Bestimmtheit, werden die Birger wie auch die 6ffentlichen An-
gestellten behandelt. Auch dem o6ffentlichen Beamten gebiihrt Respekt fiir seine Rechte.
Sehr oft erreicht man mit Hoéflichkeit viel schneller bessere Ergebnisse als mit Prozessen.
Was ich gelernt habe, ist, dass jeder Fall ein Einzelfall ist und auch als solcher bearbeitet
wird. FUr die meisten Falle ist es notwendig Zeit und Geduld aufzuwenden, um die 6ffentli-
chen Amter zu kontaktieren. Jeder fur den Biirger und das betroffene Amt positiv geldste Fall
tragt zum guten Ruf des Amtes des Volksanwaltes bei. Dies wiederum erhoht die Bereit-
schaft der offentlichen Amter bei weiteren Streitfallen gemeinsam mit dem Volksanwalt nach
einer Losung zu suchen. Die leitenden Beamten der offentlichen Amter verstehen sehr gut,
dass es in ihrem Interesse ist, mit der Volksanwaltschaft zusammenzuarbeiten und sie nicht
zu behindern. Der Jahresabschlussbericht des Volksanwaltes tragt dazu bei.

Der Volksanwalt der Autonomen Provinz Bozen ist auf dem gesamten Landesgebiet tatig. Er
halt wochentlich Sprechstunden in den wichtigsten Stadten der Provinz Bozen ab und alle
zwei Wochen in den kleineren Stadten und gréf3eren Ortschaften der Provinz. Ich hatte das
Gliick an diesen Sprechstunden teilnehmen zu dirfen und hatte so Gelegenheit das wunder-
schone Sudtirol noch besser kennen zu lernen.
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In den kleineren Stédten und Ortschaften hielt Dr. Palla seine Sprechstunden in Raumlichkei-
ten, die ihm freundlicherweise von der 6ffentlichen Verwaltung zur Verfigung gestellt wur-
den. Es war auch der Beweis der Wertschatzung der lokalen Behorden flr die wichtige Rolle
des Volksanwaltes.

Besonders beeindruckt war ich von den Sprechstunden im Gebiet der ladinischen Minderheit,
ein Gebiet aulRergewothnlicher Schonheit. Die Ladiner stellen eine sprachliche Minderheit in-
nerhalb einer anderen Minderheit, der Tiroler Minderheit, dar. Wie fir alle Minderheiten stellt
der Volksanwalt fur sie einen ganz wichtigen Schutz dar, aus praktischen wie auch aus psy-
chologischen Griinden. Zu wissen an wen man sich wenden kann, stellt eine weitere Garantie
dar. Die Tatsache, dass der Volksanwalt trotz der groen Entfernungen regelmaRig in ihre
Taler kommt, schafft Vertrauen und vermeidet eine Isolation des ladinischen Volkes. Fir vie-
le von ihnen wiirde eine Fahrt nach Bozen ein ernsthaftes Hindernis darstellen und sie wir-
den sich daher nicht an den Volksanwalt wenden.

Auch die deutsche Volksgruppe (spezifischer die Tiroler) befindet sich in einem Staat, in dem
die offizielle Sprache die italienische ist. Die Rechte der Bevélkerung, die eine sprachliche
Minderheit in Italien darstellt, wurden nicht immer respektiert. Aus diesem Grund ist es sehr
wichtig, dass sie in den offentlichen Amtern und auch beim Volksanwalt in ihrer Mutterspra-
che sprechen konnen. Vor allem fur die Menschen der landlichen Gebiete, denen die biro-
kratische Sprache vollig fremd ist, stellt der Gebrauch der eigenen Muttersprache eine gewis-
se Sicherheit und einen gewissen Schutz dar, vor allem fiur die dlteren Personen, die diesen
Staat nicht ganz als den eigenen ansehen.

Natdrlich kénnen sich auch die Personen italienischer Muttersprache an den Volksanwalt in
ihrer Sprache wenden. Diesen Gesprachen konnte ich am besten folgen. Der Tiroler Dialekt
unterscheidet sich namlich ziemlich vom ,Hochdeutschen®, das ich in der Schule gelernt ha-
be. Im allgemeinen konnte man mit Personen mit einer héheren Schulbildung problemlos
vom Deutschen zum Italienischen wechseln ( auer mir die ich Schwierigkeiten mit meinen
Deutschkenntnissen hatte) Da der Volksanwalt mit den Birgern in ihrer Muttersprache spre-
chen kann, kann er sich ein klareres Bild der verschiedenen Probleme machen und eine LO-
sung finden.

Dank der Prasidentschaft von Dr. Palla beim Europdischen Ombudsmann-Institut wurde ich
Uber Internationale Tagungen und Uber die Tatigkeit der Volksanwaélte in ganz Europa infor-
miert. Sehr interessant war die Beschreibung der Zusammenarbeit mit den Volksanwaltschaf-
ten in den Balkanstaaten.

In Sudtirol konnte ich beobachten, dass viele Frauen, nicht nur zweitrangige Rollen, sondern
auch fuhrende Posten und Direktionsposten einnehmen: besonders im Amt des Volksanwal-
tes fiel das auf.

Es waére fur die Gesellschaft sehr nutzlich, wenn man auch im Utbrigen Italien und in Grie-
chenland dieses Verhéltnis erreichen wirde. Die Ehrfurcht vor dem Menschen bedingt Ehr-
furcht vor der Personlichkeit und vor dem grolRen Potential, das die Halfte der Bevdlkerung
darstellt, die Frauen.

Abschliefend mdchte ich sagen, dass mein kurzer Aufenthalt in Bozen und das Praktikum
beim Amt des Volksanwaltes sehr schon und interessant waren. Ich konnte beobachten, wie
man in einer Volksanwaltschaft arbeitet und vorgeht, ich habe den Wert der Rolle des Ver-
mittlers in diesem Rahmen erkannt und ich habe eine vollig neue Art des Verhaltnisses zwi-
schen Beamten der offentlichen Verwaltung und privaten Blrgern kennengelernt, ein Ange-
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bot an maRgeschneiderten Diensten fir den Buirger. Ich kann mir nur winschen, dass sich
solche Initiativen auch in anderen Stadten wie Athen oder Rom durchsetzen werden.

Ich mochte mich bei allen Mitarbeiterinnen des Amtes, die mich betreut haben, vor allem
aber bei Dr. Palla und bei seiner Familie fiir ihre Gastfreundschaft bedanken.

Ich bin zwar nur 2 Wochen in Bozen geblieben, doch die Erfahrungen, die ich dort gesam-
melt habe, sind sehr wertvoll.

Ich habe ganz klar erkannt, dass eine effiziente Volksanwaltschaft die Rechte der Person
(Staatsbirger), als Birger, Mitarbeiter oder Kunde (Arbeitswelt) und als Person (soziales
Umfeld) zu respektieren hat.

Die Kultur der Achtung der Menschenrechte ist eine Qualitat, die das gesamte personliche
und soziale Leben beeinflusst, es sollte nicht nur ein Lippenbekenntnis sein.

Ich hoffe, dass diese Wahrheit sehr bald von der gréitmdglichen Anzahl von Personen er-
kannt wird.
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Anhang Nr. 5

Fortbildungsveranstaltung
,Die Rolle des Volksanwaltes im Bereich des Umwelt- und Land-
schaftsschutzes"

Bozen, 20. Februar 2001

Kurze Zusammenfassung einer Arbeitsgruppe
Thema ,,Umweltanwalt in Stdtirol“

Die Arbeitsgruppe stellt in Frage, ob es unter den derzeitigen politischen Rahmenbedingun-
gen mdoglich ist, einen Umweltanwalt in Sudtirol einzufiihren. Die Mehrheit der Personen
glaubt eher nicht.

Trotzdem halten sie einen Umweltanwalt in Siidtirol fiir sinnvoll, wobei die ,Rea-
litét"™ eher fiir das Tiroler Modell spricht.

Wiinschenswert waren fur den Umweltanwalt: Ausreichende Kompetenzen
Weisungsfreiheit
Mdoglichkeit der Parteistellung
Position: der Umweltanwalt sollte beim Landtag angesiedelt sein und tber eine ausreichen-
de finanzielle Ausstattung verfligen, um seine autonome Arbeitsweise gewahrleisten zu kon-
nen.

Aufgaben: der Umweltanwalt sollte

¢ eine Anlaufstelle fur Blrger, Vereine und Verbande sein,

¢ ein Vertreter flr Natur und Umwelt sein,

¢ das Initiativrecht und die Initiativpflicht haben,

¢ bei Genehmigungsverfahren nicht dabei sein,

¢ eine Beobachter- und Kontrollfunktion mit Klagerecht haben,
¢ das Recht haben, Stellungnahmen einfordern zu kénnen

e die Entwicklung beobachten und Defizite aufzeigen,

¢ weniger Informations- und Beratungsstelle sein.

Von der Ausbildung her sollte der Umweltanwalt ein Jurist sein, der jedoch auf eine fachli-
che Unterstitzung zurickgreifen kénnen muss. Es ist auch denkbar, dass er aus dem Fach-
bereich kommt. Dann braucht er aber eine juristische Unterstiitzung (immer in Form von
eigenem Personal). Wichtig ist, dass es sich um eine engagierte Person mit Durchsetzungs-
vermogen und grofler Standfestigkeit handelt.

Bozen, 20. Februar 2001
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Anhang Nr. 6
A) FAQs - haufig gestellte Fragen

Was ist der Volksanwalt?

Der Volksanwalt ist ein vom Sudtiroler Landtag gewahlter Mittler zwischen Blrger und 6ffent-
licher Verwaltung. Er setzt sich in erster Linie flr den Schutz der Rechte und Interessen von
Burgerinnen und Burgern ein und arbeitet vollkommen frei und unabhéngig.

Welche Probleme fallen in die Zustdndigkeit des Volksanwaltes?

Alle Behorden und Amter der Landesverwaltung sowie von dieser beauftragten Kor-
perschaften kénnen vom Volksanwalt Gberprift werden. Er informiert, berat und vermittelt
aulerdem in Fragen, die das Gesundheitswesen, den Umwelt- und Naturschutz und Anliegen
von Kindern und Jugendlichen betreffen. In eingeschréankter Form kann der Volksanwalt
auch Gemeinde-, Regional- und Staatsangelegenheiten tUberpriifen. Der Volksanwalt unter-
sucht, ob diese Stellen nach Recht und Billigkeit verfahren.

Wofiir ist der Volksanwalt nicht zustandig?

Bei Problemen im privaten Bereich und in Fragen der Rechtsprechung der Gerichte darf sich
der Volksanwalt nicht einschalten.

Wann wird der Volksanwalt tatig?

Ausgangspunkt ist die Beschwerde oder das Gesuch von direkt Betroffenen; er kann aber
auch von Amts wegen tatig werden. Es kann sich um eine laufende oder bereits abgeschlos-
sene Angelegenheit handeln. Man kann sich in jedem Stadium des Verfahrens an den Volks-
anwalt wenden.

Wer kann sich an den Volksanwalt wenden?

Alle Personen, die ein Problem haben, das in den Zusténdigkeitsbereich des Volksanwaltes
fallt - also zum Beispiel auch Jugendliche, Auslander, Bevormundete - kdnnen sich an den
Volksanwalt wenden.

Wie werden die Anliegen dem Volksanwalt unterbreitet?

Die Anliegen kénnen dem Volksanwalt schriftlich oder mindlich unterbreitet werden.
Werden die Angaben der Betroffenen vom Volksanwalt vertraulich behandelt?

Der Volksanwalt ist an das Amtsgeheimnis gebunden.

Wie behandelt der Volksanwalt die vorgebrachten Probleme und Anliegen?

Der Volksanwalt bespricht die Angelegenheit mit den Ratsuchenden. Er kann von den Behor-
den und Amtern mindliche oder schriftliche Stellungnahmen einholen und ohne Einschran-
kung durch das Amtsgeheimnis Einblick in alle Akten nehmen, die er zwecks Durchfiihrung
seiner Aufgaben fir ndtzlich halt. Er erteilt den Betroffenen Rat fur ihr weiteres Verhalten
und versucht im muindlichen oder schriftlichen Kontakt mit der 6ffentlichen Verwaltung fur
die Birgerinnen und und Burger eine faire Losung zu finden. Gelangt er mit der Behérde
oder Amtsstelle zu keiner Einigung, so kann er eine schriftliche Empfehlung an sie richten.
Der Volkanwalt kann aber keine Anordnungen treffen. Seine Haupttétigkeit ist auf die Her-
stellung des Rechtsfriedens ausgerichtet.

Was kostet die Inanspruchnahme des Volksanwaltes?

Jedermann kann den Volksanwalt unentgeltlich in Anspruch nehmen.
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B) Landesgesetz vom 10. Juli 1996, Nr. 14 "Volksanwaltschaft der Autonomen
Provinz Bozen-Siidtirol"

Artikel 1 (Errichtung)

1. Die Volksanwaltschaft der Autonomen Provinz Bozen-Sudetirol ist beim Sudtiroler Landtag
errichtet.

2. Die Aufgaben und die Befugnisse der Volksanwaltschaft sowie das Verfahren fr

die Bestellung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin regelt dieses Gesetz.

Artikel 2 (Aufgaben der Volksanwaltschaft)

1. Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es, auf formlosen Antrag der Betroffenen oder von
Amts wegen daflir zu sorgen, dall Angelegenheiten oder Verfahren, die von der Landesver-
waltung oder von ihr beauftragten Kérperschaften in die Wege geleitet worden sind, verfah-
rensgerecht und punktlich erledigt bzw. abgewickelt werden.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin kann mit Bezirksgemeinschaften, mit Gemeinden, Ge-
meindeverbunden oder Gemeindekonsortien Vereinbarungen abschlieRen, um dieses Amt zu
Ubernehmen, wie in Artikel 19 Absatz 3 des Regionalgesetzes vom 4. Janner 1993, Nr. 1
vorgesehen. Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin macht den Landeshauptmann, die Birger-
meister sowie die Prasidenten der Bezirksgemeinschaften auf allfallige Verzogerungen, Unre-
gelmaBigkeiten und Mangel sowie auf deren Ursachen aufmerksam und schlagt vor, wie sol-
che behoben werden kdnnen.

2-bis. Das Prasidium des Sudtiroler Landtages kann einen Pauschalbeitrag festlegen, den die
Korperschaften, mit denen eine Vereinbarung laut Absatz 2 abgeschlossen wurde, dem Sud-
tiroler Landtag entrichten missen, um die Mehrausgaben abzudecken, welche aus der Tatig-
keit der Volksanwaltschaft fir besagte Korperschaften entstehen.(1)

3. Zwecks wirksamer Wahrnehmung seiner/ihrer Aufgaben, die er/sie auch durch Informati-
on, Beratung und Vermittlung bei Konflikten wahrnimmt, kann der Volksanwalt/die Volksan-
waltin einzelne ihm/ihr zugewiesene Bedienstete mit spezifischen Angelegenheiten betrauen,
die das Sanitats- bzw. Gesundheitswesen gemal Artikel 15 des Landesgesetzes vom 18. Au-
gust 1988, Nr. 33, den Umwelt- und Naturschutz sowie die Anliegen von Kindern und Ju-
gendlichen betreffen.

4. Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin hat das Recht, Gutachten in Auftrag zu geben.

5. Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin arbeitet vollkommen frei und unabhéngig.

Artikel 3 (Vorgangsweise bei Interventionen)

1. Burger und Blrgerinnen, die eine Angelegenheit bei einem Landesamt oder einer in Artikel
2 genannten Korperschaft anhangig haben, sind berechtigt, sich bei diesen

Stellen sowohl schriftlich als auch mundlich, wobei im letzteren Fall ein Vermerk zu verfassen
ist, Uber den Stand der Angelegenheit zu erkundigen. Erhalten sie innerhalb von 20 Tagen
nach der Anfrage keine Antwort oder ist diese nicht zufriedenstellend, so kénnen sie die Hilfe
des Volksanwaltes/der Volksanwaltin beantragen.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin verstandigt die zustandige Verwaltung und ersucht
den/die fur den Dienst verantwortlichen Beamten/Beamtin, die Angelegenheit innerhalb von
5 Tagen mit ihm/ihr zusammen zu Uberprifen. Der Landesvolksanwalt/die Landesvolksan-
waltin und der verantwortliche Beamte/die verantwortliche Beamtin legen einvernehmlich
den Zeitrahmen fest, innerhalb welchem der Sachverhalt, der zur Beschwerde Anlal gegeben
hat, bereinigt werden kann.

3. Eingeleitete Rekurse und Einspriiche auf gerichtlichem oder Verwaltungswege schliel3en
eine Befassung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin in derselben Sache nicht aus, noch
kann das zustandige Amt die Auskunft bzw. die Zusammenarbeit verweigern.

4. Erschwert das zustandige Personal die Arbeit des Volksanwaltes/der Volksanwaltin durch
Handlungen oder Unterlassungen, so kann dieser/diese die Angelegenheit bei dem zustandi-

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 88



gen Disziplinarorgan zur Anzeige bringen. Dieses wiederum ist verpflichtet, der Volksanwalt-
schaft die getroffenen Malinahmen mitzuteilen.

5. Der Landesvolksanwalt/die Landesvolksanwaltin hat Beschwerden, deren Prifung nicht in
seine/ihre Zustandigkeit fallt, an die zusténdigen gleichartigen Einrichtungen weiterzuleiten.
Sind solche nicht vorhanden, wird er/sie im Sinne der Zielsetzungen des Artikels 97 der Ver-
fassung die eventuellen Mif3stdande den betroffenen Stellen melden und die Zusammenarbeit
mit ihnen suchen. In Angelegenheiten, die Verwaltungsstellen mit Sitz in Rom oder Brissel
betreffen, kann er/sie sich der Dienste des Sudtiroler Auf}enamtes in Rom bzw. der 6ffentli-
chen EU-Dienste bedienen.

6. Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin ist an das Amtsgeheimnis gebunden.

Artikel 4 (Auskunftsrecht des Volksanwaltes/der Volksanwaltin)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin kann beim Leiter des von der Beschwerde betroffenen
Dienstes der Landesverwaltung oder einer Korperschaft geman Artikel 2 mindlich und
schriftlich Kopie von Unterlagen anfordern, die er/sie fur die Durchfiihrung seiner/ihrer Auf-
gaben fur nutzlich halt, und in alle die Angelegenheit betreffenden Akten ohne Einschran-
kung durch das Amtsgeheimnis Einsicht nehmen.

Artikel 5 (Bericht des Volksanwaltes/der Volksanwaltin)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin hat dem Stdtiroler Landtag jahrlich einen Tatigkeitsbe-
richt vorzulegen, dem er/sie Vorschlage beizufligen hat, wie die Verwaltungstatigkeit wirk-
samer gestaltet und die Unparteilichkeit der Verwaltung gewdhrleistet werden kann.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin hat eine Abschrift des im Absatz 1 erwahnten Berichtes
dem Landeshauptmann, den Birgermeistern, den Prasidenten der Bezirksgemeinschaften,
den Generaldirektoren der Sanitatseinheiten sowie an alle, die darum ansuchen, zu Ubermit-
teln.

Artikel 6 (Wahl und Ernennung)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin wird vom Landtag gewahlt und vom Prasidenten/der
Prasidentin des Landtages ernannt; die Wahl erfolgt in geheimer Abstimmung bei einer
Stimmenmehrheit von zwei Dritteln der Abgeordneten im ersten und zweiten Wahlgang.
Beim dritten Wahlgang genugt die absolute Mehrheit der Abgeordneten.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin muf} besondere Kenntnisse und Erfahrung in den Berei-
chen Recht und Verwaltung haben.

Artikel 7 (Unvereinbarkeit)

1. Das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin ist nicht vereinbar mit denen

a.) eines Mitgliedes des Europaparlamentes, eines Parlamentsmitgliedes, eines Regional-
ratsmitgliedes, eines Landtagsabgeordneten, eines Blrgermeisters, eines Mitgliedes des Ge-
meindeausschusses sowie eines Gemeinderatsmitgliedes;

b.) eines Richters beim Rechnungshof, der fiir die Uberpriifung der Akten der Landesverwal-
tung zustandig ist, oder eines Verwalters einer 6ffentlichen Korperschaft oder Anstalt oder
eines offentlichen Betriebes;

c.) eines Verwalters einer Korperschaft oder eines Unternehmens mit Beteiligung der offent-
lichen Hand oder eines Inhabers, Verwalters oder Leiters eines Unternehmens, einer Korper-
schaft oder einer Anstalt, die mit den Verwaltungen gemaf Artikel 2 Bau-, Liefer- oder
Dienstleistungsvertrage abgeschlossen haben oder die aus irgendeinem Grund von densel-
ben Beihilfen erhalten.

2. Das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaéltin ist mit einer selbstéandigen oder unselbstan-
digen Arbeit, mit einer Handelstatigkeit oder mit der Ausiibung eines anderen Berufes unver-
einbar.

3. Beabsichtigt der Volksanwalt/die Volksanwaltin, bei den Gemeinderats-, Landtags-, Regio-
nalrats-, Parlaments- oder Europaparlamentswahlen zu kandidieren, so hat er/sie mindestens

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 89



sechs Monate vor dem entsprechenden Wahltermin sein/ihr Amt niederzulegen; bei vorzeiti-
ger Auflésung des Landtages oder Regionalrates, des Parlamentes oder des Europaparla-
mentes hat der Volksanwalt/die Volksanwaltin, falls er/sie zu kandidieren beabsichtigt, inner-
halb von sieben Tagen ab Erlal3 des Dekretes Uber die Auflésung sein/ihr Amt niederzulegen.
Im Falle einer Kandidatur darf er/sie Fakten, die dem Amtsgeheimnis unterliegen, nicht far
Werbezwecke verwenden. Der zum Volksanwalt/die zur Volksanwaltin Berufene darf wah-
rend der Amtszeit keine anderen Amter oder Funktionen bei Parteien, Verbanden oder Kor-
perschaften austben.

Artikel 8 (Amtsdauer - Widerruf und Bestimmung liber die Wahl des Nachfol-
gers/der Nachfolgerin)

1. Die Amtszeit des Volksanwaltes/der Volksanwaéltin entspricht der des Landtages, der
ihn/sie gewahlt hat; der Volksanwalt/die Volksanwaltin nimmt seine/ihre Aufgaben proviso-
risch bis zur Ernennung seines/ihres Nachfolgers wahr.

2. Die Ernennung des Volksanwaltes/der Volksanwaéltin kann vom Prasidenten/von der Prasi-
dentin des Landtages auf Beschlul? des Landtages hin widerrufen werden, wenn schwerwie-
gende Grinde im Zusammenhang mit der Ausiibung der Aufgaben des Volksanwaltes/der
Volksanwaltin vorliegen; der erwahnte Beschlu? muR in geheimer Abstimmung mit Stim-
menmehrheit von zwei Dritteln der Abgeordneten gefalit werden.

3. Wird das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin aus irgendeinem anderen Grund als
dem des Ablaufs der Amtszeit frei, hat der Landtagsprasident/die Landtagsprasidentin die
Wahl des Nachfolgers/der Nachfolgerin auf die Tagesordnung der nachsten Landtagssitzung
zu setzen.

4. Der Prasident/die Prasidentin des Landtages hat den Nachfolger/die Nachfolgerin inner-
halb von 30 Tagen nach der Wahl zu ernennen.

Artikel 9 (Pflichten des Volksanwaltes/der Volksanwaltin)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin ist verpflichtet, innerhalb von 30 Tagen ab seiner/ihrer
Ernennung dem Préasidenten/der Prasidentin des Sudtiroler Landtages gegentiber zu erkla-
ren,

a.) dal keine Grinde der Unvereinbarkeit geman Artikel 7 vorliegen bzw. solche nicht mehr
gegeben sind,

b.) dai’ er/sie die Steuererklarung Uber alle seine/ihre Einklinfte abgegeben hat.

2. Wird festgestellt, dal’ die Erklarungen gemalf Absatz 1 nicht oder nicht wahrheitsgetreu
abgegeben worden sind, so widerruft der Prasident/die Prasidentin des Sudtiroler Landtages
die Ernennung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin und setzt den Landtag davon in Kennt-
nis.

Artikel 10 (Amtsentschadigung und Spesenvergiitung)

1. Dem Volksanwalt/der Volksanwaéltin steht fiir die Dauer seiner/ihrer Amtszeit die Amtsent-
schadigung zu, wie sie fir die Regionalratsabgeordneten der Region Trentino-Stdtirol vorge-
sehen ist; die AuRendienstvergiitung und die Vergttung der Reisekosten richtet sich nach
den Bestimmungen, wie sie fur die Abgeordneten des Sudtiroler Landtages gelten. Die ent-
sprechenden Ausgaben gehen zu Lasten des Haushaltes des Sudtiroler Landtages.

2. Der Sudtiroler Landtag kann zugunsten des Volksanwalts/der Volksanwaltin eine auf die
Dauer seines/ihres Mandats beschréankte Haftpflichtversicherungspolizze abschlielen.

Artikel 11 (Personal)

1. Zur Bewadltigung seiner/ihrer Aufgaben nimmt der Volksanwalt/die Volksanwaltin die Mit-
arbeit des Personals in Anspruch, das ihm vom Sudtiroler Landtag zugewiesen wird. Er/sie
hat diesem gegeniber Leitungs- und Weisungsrecht. Das Recht auf Gebrauch der Mutter-
sprache seitens der Burgerinnen und Birger aller drei Sprachgruppen ist zu gewéhrleisten.
2. Die Organe der Landesverwaltung sowie jene der Bezirksgemeinschaften und der Ge-
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meinden stellen ihm/ihr die notwendigen Raumlichkeiten fiir Sprechtage, fur Informations-
und Beratungsveranstaltungen zur Verfligung.

Artikel 12 (Personal - Ubergangsbestimmung)

1. Das im Stellenplan eingestufte Personal der Sudtiroler Landesverwaltung, das bei Inkraft-
treten dieses Gesetzes dem Amt des Volksanwaltes/der Volksanwéltin zugewiesen ist, wird
mit seiner Zustimmung in den allgemeinen Stellenplan des Sidtiroler Landtages tberfthrt.
Es wird mit Wirkung ab Tag des Inkrafttretens dieses Gesetzes unter Beachtung der Bestim-
mungen der Personalordnung des Sudtiroler Landtages in das Berufsbild eingestuft, das auf-
grund der tatsachlich ausgelbten Tatigkeiten dem Berufsbild entspricht oder d&hnlich ist, in
welches es bei der Landesverwaltung eingestuft ist. Im Zuge der Uberfiihrung wird der vor-
her bei der Landesverwaltung geleistete oder von dieser anerkannte Dienst in jeder Hinsicht
anerkannt.

2. Dem in den allgemeinen Stellenplan des Sudtiroler Landtages uberfuhrten Personal wird
bei der Einstufung mittels Zuerkennung von Klassen und Vorrickungen auf jeden Fall eine
Besoldung gewabhrleistet, die dem bezogenen Gehalt entspricht oder unmittelbar héher ist als
dieses.

3. Der allgemeine Stellenplan des Sudtiroler Landtages ist in den einzelnen Funktionsebenen
um soviel Stellen erweitert, als Personal im Sinne der Bestimmungen von Absatz 1 und 2
Uberfihrt und eingestuft wird. Die damit verbundene Neufestlegung des allgemeinen Stel-
lenplanes des Landtages erfolgt mit Dekret des Landtagsprasidenten/der Landtagsprasiden-
tin.

4. Der allgemeine Stellenplan des Personals des Landes wird um drei Stellen von 3.239 auf
3.236 Stellen reduziert.

Artikel 13 (Finanzbestimmung)

1. Die Ausgaben fir das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin gehen zu Lasten des
Haushaltes des Sudtiroler Landtages. Die Abdeckung dieser Ausgaben erfolgt entsprechend
der Modalitat des Artikels 34 des Landesgesetzes vom 26. April 1980, Nr. 8.

Artikel 14 (Anderungen des Haushaltes 1996) - omissis

Artikel 15 (SchluBbestimmung)
1. Das Landesgesetz vom 9. Juni 1983, Nr. 15 ist aufgehoben.

Dieses Gesetz ist im Amtsblatt der Region kundzumachen. Jeder, dem es obliegt, ist
verpflichtet, es als Landesgesetz zu befolgen und flr seine Befolgung zu sorgen.

(1) Absatz 2-bis wurde eingeftigt durch Artikel 4 des L.G. vom 30. Janner 1997, Nr. 1.
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Anhang Nr. 7

Gemeinden, die mit dem Landesvolksanwalt konventioniert sind:

Bevolkerungsstand am

Gemeinde Gemeinderatsbeschluss 31.12 2001
1. Margreid Nr. 5vom 27.02.1995 1.181
2, Kurtinig Nr. 19 vom 29.03.1995 595
3. Sexten Nr. 10 vom 03.04.1995 1.925
4. Terenten Nr. 14 vom 10.04.1995 1.572
5. Villanders Nr. 10 vom 11.04.1995 1.833
6. Schlanders Nr. 27 vom 29.08.1995 5.733
7. Kaltern Nr. 63 vom 18.09.1995 6.859
8. Vahrn Nr. 47 vom 11.10.1995 3.587
9. Barbian Nr. 43 vom 12.10.1995 1.524
10. Truden Nr. 55 vom 18.10.1995 959
11. Natz-Schabs Nr. 85 vom 25.10.1995 2.430
12. Eppan Nr. 99 vom 30.11.1995 12.643
13. Ritten Nr. 76 vom 19.12,1995 7.003
14. Sarntal Nr. 81 vom 20.12.1995 6.620
15. Latsch Nr. 4 vom 26.02.1996 4.890
16. \Villn6B Nr. 12 vom 28.02.1996 2.379
17. Wolkenstein Nr. 17 vom 28.03.1996 2.524
18. Branzoll Nr. 41 vom 23.04.1996 2.294
19. St. Ulrich Nr. 36 vom 24.04.1996 4.499
20. St. Christina Nr. 13 vom 06.05.1996 1.741
21. Laas Nr. 62 vom 07.08.1996 3.703
22. Tramin Nr. 62 vom 04.09.1996 3.194
23. Kurtatsch Nr. 55 vom 26.09.1996 2.084
24. Leifers Nr. 81 vom 30.09.1996 15.238
25. Welschnofen Nr. 53 vom 10.10.1996 1.825
26. Rasen-Antholz Nr. 51 vom 28.11.1996 2.705
27. Welsberg Nr. 4 vom 30.01.1997 2.529
28. Sand in Taufers Nr. 12 vom 27.02.1997 4.885
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Bevolkerungsstand am

Gemeinde Gemeinderatsbeschluss 31.12 2001
29. Neumarkt Nr. 21 vom 26.03.1997 4.337
30. Molten Nr. 13 vom 14.04.1997 1.450
31. Percha Nr. 20 vom 12.06.1997 1.313
32. Ahrntal Nr. 38 vom 24.06.1997 5.530
33. Kastelruth * Nr. 49 vom 25.06.1997 5.988
34. Innichen Nr. 35 vom 30.06.1997 3.099
35. Feldthurns Nr. 32 vom 31.07.1997 2.537
36. Kiens Nr. 24 vom 28.08.1997 2.644
37. Gais Nr. 56 vom 28.11.1997 2.866
38. Freienfeld Nr. 8 vom 27.02.1998 2.460
39. Prettau Nr. 13 vom 18.03.1998 634
40. Ulten Nr. 19 vom 27.04.1998 3.004
41. Klausen Nr. 46 vom 23.06.1998 4.624
42, Dorf Tirol Nr. 22 vom 27.07.1998 2.348
43. Meran Nr. 111 vom 15.09.1998 33.404
44, Stilfs Nr. 16 vom 31.03.1999 1.307
45. Prags Nr. 16 vom 10.05.1999 635
46. Lana Nr. 23 vom 29.07.1999 9.752
47. Schenna Nr. 46 vom 30.11.1999 2.673
48. Schluderns Nr. 45 vom 30.11.1999 1.853
49. Terlan Nr. 48 vom 30.11.1999 3.582
50. U.lb.Fraui.W.-St.Felix | Nr. 1vom 11.04.2001 786
51. Laurein Nr. 13 vom 01.06.2001 361
52. Bozen Nr. 51 vom 16.05.2002 93.079
53. St. Martin in Thurn Nr.196 vom 02.09.2002 1.690
54. Abtei Nr. 56 vom 23.09.2003 3.015
55. Prad am Stilfserjoch Nr. 16 vom 04.11.2003 3.140
56. Nals Nr. 54 vom 12.11.2003 1.577
57. Montan Nr. 2vom 29.03.2004 1.480
* gekindigt 310.122
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Anhang Nr. 8

Vereinbarung

im Sinne des Art. 19, Absatz 3 des Regio-
nalgesetzes vom 4. Janner 1993, Nr. 1
uber die Wahrnehmung der Aufgaben als
Volksanwalt in der Gemeinde
.............................. durch den Volksan-
walt der Autonomen Provinz Bozen-
Sudtirol, in der Folge Landesvolksanwalt
genannt.

Vorausgeschickt,
daR die Gemeinde .......ccoeevvviiiiienennne. mit
RatsbeschluR vom ........cocveviveninnnns , im

Sinne des Art. 3 des Regionalgesetzes vom
4. Janner 1993, Nr. 1 die Gemeindesat-
zung beschlossen hat;

daR im Artikel ...... dieser Satzung auch
vorgesehen ist, dall der Gemeinderat zum
Schutze der Birger in den Beziehungen
zur Gemeindeverwaltung die Dienste des
Landesvolksanwaltes mittels einer Verein-
barung beanspruchen kann;

daR die Gemeinde .........cooeiviiiiennnnn. mit
Ratsbeschlul vom ......................... Nr.
....... beschlossen hat, mit dem Landes-
volksanwalt eine solche Vereinbarung Uber
die Austibung der im Art. 19, Absatz 1 des
Regionalgesetzes vom 4. Janner 1993, Nr.
1 vorgesehenen Funktionen abzuschlie-
Ren;

dal mit demselben Ratsbeschlul? der Biir-
germeister der Gemeinde
.................................. ermachtigt wurde,
die diesbezligliche Vereinbarung mit dem
Landesvolksanwalt zu unterfertigen;

daR der Landesvolksanwalt aufgrund der
im Art. 2 , Absatz 2 des Landesgesetzes
vom 10. Juli 1996, Nr. 14 enthaltenen Be-
stimmung erméchtigt ist, mit Gemeinden,
in diesem Falle mit der Gemeinde
.............................. eine Vereinbarung

Convenzione

ai sensi dell’art. 19, comma 3 della legge
regionale del 4.1.93, n. 1 per l'assunzione
delle funzioni del Difensore civico nel
CoMUNE di covvvviiiiiiiieieee e da parte
del Difensore civico della Provincia
Autonoma di Bolzano-Alto Adige, di se-
guito denominato Difensore civico provin-
ciale.

Premesso,

che con deliberazione del Consiglio comu-
nale del Consiglio comunale del
................................ il Comune di
........................................ ha approvato
il proprio statuto ai sensi dell’art. 3 della
legge regionale del 4 gennaio 1993, n. 1;

che ai sensi dell’articolo ...... del suddetto
statuto il Consiglio comunale pud anche
stipulare una convenzione con il Difensore
civico provinciale, per avvalersi dei suoi
servizi a tutela dei cittadini nei rapporti
con I'amministrazione comunale;

che il Comune di .....cccceevviiiniinnnnnen. con
deliberazione del Consiglio comunale del
........................ n. ....... ha deliberato di

stipulare la suddetta convenzione per
I'esercizio delle funzioni previste dall'art.
19, comma 1 della legge regionale del 4
gennaio 1993, n. 1 con il Difensore civico
provinciale;

che con la suddetta delibera del Consiglio
comunale il Sindaco del Comune di
................................... e stato autorizza-
to alla sottoscrizione dell’apposita conven-
zione con il Difensore civico provinciale;

che ai sensi del disposto dell’'art. 2, comma
2 della legge provinciale del 10 luglio
1996, n. 14 il Difensore civico provinciale
puo stipulare una convezione con i comu-
ni, nel caso in oggetto con il Comune di
.................................. , per lassunzione
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abzuschlielfen, um das Amt des Volksan-

waltes wie im Artikel 19 des Regionalge-

setzes vom 04. Janner 1993, Nr. 1 vorge-
sehen, zu Ubernehmen.

Dies alles vorausgeschickt, wird

zwischen

.......................................... ,  mit dem
Amtsdomizil in Bozen, Laubengasse Nr. 22

und

dem  Birgermeister der  Gemeinde
................................................... , Herrn
............................................. , mit dem
Amtsdomizil in .
............................................. , in seiner
Eigenschaft als gesetzlicher Vertreter der
Gemeinde .....cooviiiiiii, folgen-
de Vereinbarung abgeschlossen:
1. In der Gemeinde.......cccccoeveennnnnn.

......................................... Ubt der

Landesvolksanwalt die im Art. 19, Ab-
satz 1 des Regionalgesetzes vom 04.
Janner 1993, Nr. 1 vorgesehenen
Funktionen aus.

2. Bei der Austbung dieser Funktionen
richtet sich der Landesvolksanwalt
nach den in der Gemeindesatzung
diesbezlglich enthaltenen Vorgaben
und den im Landesgesetz vom 10. Juli
1996, Nr. 14 enthaltenen Richtlinien.

3. Diese Vereinbarung behalt ihre Giltig-
keit bis sie im beiderseitigen Einver-
nehmen abgeéandert oder von einer der
beiden Parteien schriftlich gekindigt
wird.

4. Eine Abschrift dieser Vereinbarung
wird vom Landesvolksanwalt dem Préa-
sidenten des Sudtiroler Landtages und
von der Gemeinde

Sudtiroler Gemeindenverband zuge-
stellt.

UNTERSCHRIFTEN

Datum

delle funzioni del Difensore civico provin-
ciale, come previsto dall’art. 19 della legge
regionale del 4 gennaio 1993, n. 1;

Tutto cid premesso,
tra
il Difensore civico provinciale

................................ , domiciliato per la
sua carica a Bolzano, Via Portici n. 22

e
il sindaco del Comune di
..................................................... ,  Sig.
............................................ domiciliato
per la sua carica a
......................................... , in qualita di

legale rappresentante del Comune di
...................................... , Si conviene e si

1. Nel Comune di.ccococviviviiininiiiiiiinanen,

Difensore civico provinciale esercita le
funzioni previste ai sensi dell'art. 19,
comma 1 della legge regionale del 4
gennaio 1993, n. 1.

2. Nell'esercizio delle proprie funzioni il
Difensore civico provinciale si attiene a
guanto disposto in merito dallo statuto
comunale e alle direttive contenute
nella legge provinciale del 10 luglio
1996, n. 14.

3. La suddetta convenzione ha validita
fino a quando verra modificata con il
consenso di entrambe le parti o fino a
disdetta scritta di una o di entrambe le
parti.

4. Una copia della suddetta convenzione
verra trasmessa dal Difensore civico
provinciale al Presidente del Consiglio
provinciale e dal comune di
................................ al Consorzio dei
Comuni della Provincia di Bolzano

FIRME

Data
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Diese Vereinbarung ist im Sinne des Art. 1
der dem D.P.R. vom 26. April 1986, Nr.
131 beigefligten Tabelle nicht registrie-
rungspflichtig und im Sinne des Art. 16 der
dem D.P.R. vom 26. Oktober 1972, Nr.
642 beigefiigten Tabelle B stempelgebiih-
renfrei.

La suddetta convenzione € esente
dall'obbligo di registrazione ai sensi
dell'art. 1 della tabella allegata al D.P.R.
del 26 aprile 1986, n. 131 e esente bollo ai
sensi dell’art. 16 della tabella allegata al
D.P.R. del 26 ottobre 1972, n. 642;
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Anhang Nr. 9

Bericht Uiber die Tatigkeit in den Jahren 1999, 2000,
2001 und 2002 als ,,Gemeindevolksanwalt" von Meran

Die Stadtgemeinde Meran hat mit Beschluss des Gemeinderates Nr. 111 vom 15.9.1998 be-
schlossen, mittels Unterzeichnung einer Vereinbarung mit dem Landesvolksanwalt das Amt
des Gemeindevolksanwaltes zu errichten.

Fur die Jahre 1999 und 2000 scheinen aus edv-organisatorischen Grinden die Beschwerde-
falle auch bezuglich der Stadtwerke in der nachstehenden Kurzbeschreibung der Anlassfalle
unter ,.Stadtgemeinde Meran“ auf. Fir die Jahre 2001 und 2002 sind die Beschwerden in
Bezug auf die Stadtwerke Meran eigens aufgelistet.

Das Ergebnis der Bearbeitung der Fille in den Berichtsjahren

Anzahl n %
Positiv 40 71,5
Negativ 11 19,6
Zuruckgezogen 4 7,1
noch offen 1 1.8
insgesamt 56 100,0

Die Beschreibung von zwei Beschwerden:

1.

Die einzige noch offene Beschwerde tragt die Nummer 722 und reicht auf den 16. Okto-
ber des Jahres 2000 zuriick. Sie hat die Frage zum Inhalt ,ist die Gerdausch- und
Stauberzeugung durch das StraBenreinigungsfahrzeug unertraglich?" Der bis
dato abgewickelte Schriftverkehr zwischen Beschwerdefiihrer, Volksanwalt, Landesamt
fur Luft und Larm, Stadtgemeinde Meran und Stadtwerke Meran AG umfasst ganze 54,
teils mit Anlagen versehenen Schreiben. Davon hat allein die Volksanwaltschaft 27 Briefe
geschrieben. Der heutige Stand der Behandlung dieser Beschwerde geht aus dem
Schreiben der Stadtwerke Meran AG vom 7.11.2003 hervor, woraus ich wie folgt zitiere:

,ZU diesem Thema mdchten die Stadtwerke Meran folgendes zum Ausdruck bringen:

o die genannten Gebldse sind vom Gesetzgeber regelmalsig zugelassen,

e diese werden von unseren Mitarbeitern nur ab 7.00 Uhr verwendet; die zeitliche Aus-
setzung betrdgt im Schnitt nicht mehr als 10 Minuten,

e der systematische Einsatz ist fiir besondere Anlédsse wie Reinigung nach Fasching, Neu-
Jahr sowie in Zeiten des Laubabwurfs derzeit nicht wegzudenken,

o Stadtwerke Meran haben sich in letzter Zeit bemdiht, diese Mittel auf die schonendste
Art einzusetzen und die Aussetzung der Mitblrger zu bemessen — dies hat zu folgen-
den Eingriffen gefiihrt:

a) Durchfiihrung einer Ldrmmessung fiir die Arbeiter;
b) Durchfiihrung einer Staubmessung;
c) Zukauf eines neuen Ldrmgeminderten Gebldses (Oktober 2003);
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und beabsichtigt im Dezember 2003
d) eine Larmmessung, mit Schwerpunkt ,Aussetzung der Blirgerschaft’ durchzufiihiren.
Die Ergebnisse werden im Jinner 2004 zu Verfiigung stehen.
Angesichts dieser Situation ermessen wir derzeit den Einsatz von Blasgeréten als gerecht-
fertigt und tragbar.“

Soweit die Mitteilung der Stadtwerke Meran AG. Von der in Kirze zu erwartenden Reakti-
on der Beschwerdefiihrer hangt es ab, ob ich den Vorgang endlich abschlielen kann oder
ihn weiterhin in Evidenz halten werde.

Einen vollig unbefriedigenden, d. h. fur die betroffene Blrgerin negativen Verlauf nahm
die Behandlung der Beschwerde Nr. 48 aus dem Jahre 2001. Diese Beschwerde habe ich
mit folgender Kurzbeschreibung versehen: ,Die (ungesetzliche) Anderung der
Zweckbestimmung von Biiro/Geschift in Werkstatt in einem Mehrfamilien-
haus sogt fiir reichen Konfliktstoff*. Auf meine Frage, wie es zu dieser Anderung der
Zweckbestimmung kam, erhielt ich von der Stadtgemeinde Meran die schriftliche Ant-
wort, dass der interessierte Handwerker im Sanierungswege die Baukonzession erhielt,
nachdem das Landesamt fir Luft und Larm ein positives Gutachten dazu erteilt hatte.
Darauf angeschrieben, reagierte das erwahnte Landesamt mit der schriftlichen Feststel-
lung ,,fiir die Errichtung der Werkstétte des Herrn N.N._nie ein positives Gutachten erteilt
zu haben®, da eine solche Begutachtung gesetzlich auch nicht vorgeschrieben sei. Ergan-
zend dazu schreibt mir der Direktor der Landesagentur fir Umwelt und Arbeitsschutz,
dass es sich um ein Missverstandnis dartiber handelt, was ein Gutachten ist oder nicht.
Die der Stadtgemeinde Meran auf deren Anforderung vom Landesamt fur Luft und Larm
gemachte ,Mitteilung” sei jedenfalls kein Gutachten gewesen. ,,/m dbrigen” - ich zitiere
den Direktor der erwéhnten Landesagentur — ,sieht auch das LG 12 kein gesetzliches
Gutachten vor flr Betriebe dieser Art. Es obliegt deshalb ausschliefSlich dem Erlass der
Gemeinde*.

Also hatte die Stadtgemeinde Meran verfahrenswidrig gehandelt. Aber auch das
Landesamt fur Luft und Larm hat wenig zur Besserung der Situation der Beschwerdefiih-
rerin beigetragen. Vielleicht ist die Beschwerdefihrerin gegen Larm auch Uberdurch-
schnittlich empfindlich. Tatsache ist, dass Personen, welche kontinuierlich Larmquellen
ausgesetzt sind, in vielen Fallen so darunter leiden, dass auch schwere Erkrankungen
keine Seltenheit sind. Die Behdrden begegnen dieser Thematik fast regelmafiig mit wenig
aktiver Teilnahme.

Nachdem keine Termine fur Rekurse gegen die besagte Umwidmung mehr offen waren,
blieb der betroffenen Person nur mehr der Gang zum Landesgericht Ubrig. Das dort we-
gen Larmbelastigung eingeleitete ordentliche Zivilverfahren der Beschwerdeftihrerin ge-
gen den im Mehrfamilienhaus tatigen Handwerksbetrieb befindet sich in der Endphase.

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 98



Kurzbeschreibung der Anlassfille

Stadtgemeinde Meran

Jahr 1999:
Akte Nr.

262
279

357
389

Jahr 2000:
Akte Nr.
37

143

177

254

387

445

449

515

599

610

685
692

722

759

905

Beschreibung des Falles

In der Gemeindewohnung kann sie nicht ungestort leben

Sind die Arbeitsbedingungen fir die Bediensteten im Altersheim
vertragskonform?

Die Baracke und die Unbewohnbarkeitserklarung

Die Abwasserentsorgung der Wohnung im oberen Stock erfolgt
vorschriftswidrig

Beschreibung des Falles

Die wirtschaftliche Existenz des Inhabers eines Zeitungsstandes wird ge-

fahrdet
Die Verweigerung der Akteneinsicht wird beklagt

Das Gesuch um Anbringung von Werbemitteln wird abgelehnt.

An Markttagen wird die Garagenausfahrt eines Kondominiums blockiert

Das errichtete Schiebegitter stellt eine 6ffentliche Gefahr dar
Fragen der Entlohnung fur die Zeit im Gefangnis

Beklagt die Nichteinhaltung einer Vereinbarung beziglich der
Ubernahme der Mehrkosten fiir den Trinkwasseranschluss an die
Hauptleitung

Die Angehdrigen einer Altenheimbewohnerin behaupten, dass
das Personal die Informationspflicht verletzt

Ein Blrger verlangt die Ruckerstattung eines angeblich willkir-
lich in Rechnung gestellten Betrages fur den Wasseranschluss

Die Ruckerstattung der Gemeindeimmobiliensteuer ist angeblich
zu gering ausgefallen

45 Unterschriften gegen die Errichtung einer "Maxi-Diskothek"

Fragen in Zusammenhang mit der Beniitzung des ledigen und des
verheirateten Namens

Ist die Gerdusch- und die Stauberzeugung durch das
StralRenreinigungsfahrzeug unertraglich?

Sind die Grunde flr die Ablehnung einer Flache am Luna-Park
gerechtfertigt?

Nach dem Bau einer kostspieligen Sickeranlage kommt die
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Jahr 2001:
Akte Nr.
48

104

132

199

226

229

316
355
591

640

665

Jahr 2002:
Akte Nr.

52
248

432
441

473

478
578

Anordnung zum Anschluss an das 6ffentliche Kanalnetz

Beschreibung des Falles

Die (ungesetzliche) Anderung der Zweckbestimmung von
Blro/Geschéaft in Werkstatt in einem Mehrfamilienhaus sorgt fir
reichen Konfliktstoff

Er stellt den Antrag um Zuweisung einer Gemeindewohnung

Wurde der 6ffentliche Wettbewerb verfahrensgerecht abgewi
ckelt?

Seit dem 13. 08.1999 scheint der Verstorbene im Totenregister
auf, am 28.02.2001 wird von ihm die Mullgebihr eingefordert

Kann dem Birgermeister empfohlen werden, umstrittene
MaRnahmen zu setzen?

Wurde die Mobilfunkantenne mit behdérdlicher Genehmigung
aufgestellt?

Der unter dem Balkon vom Nachbar angebrachte Kamin verpestet die Luft
Die Antwort der Gemeinde lasst zu lange auf sich warten

Larmbel&stigung und Nichteinhaltung der Ruhezeiten werden
beklagt

Ware es moglich, dass im Obdachlosenheim der Ausgang jeder
zeit gewahrt wird und nur der Zugang abends nach einer gewissen Zeit un-
tersagt ist?

Antrag um Durchfahrt aulRerhalb der vorgesehenen Durchfahrts-
zeiten

Beschreibung des Falles

Fordert eine Antwort auf seine Eingabe

Beklagt das angeblich unfreundliche Verhalten eines Stadtpoli-
zisten

Ist nun die notwendige Kaminsanierung baukonzessionspflichtig oder nicht?

Das Familiengrab ist ihr Ein und Alles. Sie ist aber nicht imstan-
de die Friedhofsgeblhren zu bezahlen

Die Sozialmieterin muss fir das Institutsgebdude eine Eigener-
klarung uber das Alter des Hauses machen und wird von Amt zu Amt ge-
schickt

Beklagt die Beschadigung zweier Baume durch Baggerarbeiten

Der Brief bleibt nach 2 Monaten noch unbeantwortet
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645

670

721

727

773

824

877

Erst nach dem Gesuchstermin fir die Zuweisung des Baugrundes
sind Mutterschaftsurlaub und Arbeitstatigkeit gleichgestellt

Seine gesundheitlichen Probleme hindern ihn an der Austibung
bestimmter Arbeiten, jedoch ein arztliches Attest bescheinigt das
Gegenteil

Es wird der Bau eines Gehsteiges und eines Radfahrweges in ei-
ner verkehrsreichen Zone beantragt

Ist eine Abbruchsverfiigung unumganglich?

Sie beklagt, dass die Gemeinde die Kontrollen zur Ermittlung
von gefahrlichen Baustoffen im Kondominium anscheinend nicht
durchfihrt

EIf Mobilfunkantennen wurden auf dem Dach angebracht -
Gesundheitsrisiko?

Es werden Méangel bei der Aufsicht der Teilnehmer eines
Wettbewerbes wéahrend der schriftlichen Prifung beklagt

Stadtwerke Meran

Jahr 2001:
Akte Nr.
464

Jahr 2002:
Akte Nr.
28

58

94

103

212
339

363

567

Beschreibung des Falles

Sie wird zur Bezahlung der Miillabfuhrgebihr aufgefordert, ob
wohl sie im Bezugszeitraum nicht mehr in der Gemeinde wohnte

Beschreibung des Falles

Die Hbhe der Vertragsumschreibungsspesen fur die Gaslieferung ist zu

hoch

Ein Lokalaugenschein wird beantragt - keine Reaktion

Ist der Abwassertarif geschuldet auch wenn es keinen Anschluss
an die offentliche Kanalisierung gibt?

Im Kondominium soll jede Familie einen eigenen Mulleimer
bekommen.

Ist das System der Millentsorgung ungerecht?

Trotz wiederholter Versprechungen wird der tbergroRRe
Mullcontainer nicht mit einem kleineren ersetzt

Aus welchen Grinden werden Grabungs- und andere Arbeiten
durchgefihrt?

Mit dem Verhalten der Stadtwerke ist man schon ganz und gar
nicht einverstanden, es wird als nicht transparent bezeichnet
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711 Das Amt hat ihren Namen nicht korrekt geschrieben - wer be-
zahlt die Folgespesen flr die nie angekommen Zahlungsaufforderungen?

810 Flaschen werden auch in der Nacht in den Glasbehélter gewor-
fen, der Schwerinvalide kann nicht schlafen

864 Die Arbeiten fir den Anschluss an die 6ffentliche Kanalisation
mussen vom Benutzer bezahlt werden, die Anlagen bleiben jedoch Eigen-
tum der Stadtwerke

Abschliefend kann ich mitteilen, dass nach gewissen Anfangsschwierigkeiten die Zusammen-
arbeit mit den Behordenvertretern bei der Suche nach Losungen der Beschwerden gut ist.

Der Landesvolksanwalt
Dr. Werner Palla

Bozen, 17. November 2003
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Anhang Nr. 10

Tagung in Bozen am 7. April 2001

»DIE BESCHLEUNIGUNG DES VERWALTUNGSPROZESSES: DIE ROLLE, WELCHE DABEI DEN
SEKTIONS-/AMTS-LEITERN BEIM STAATSRAT SOWIE DEN GENERALSEKRETAREN DER
VERWALTUNGSGERICHTE ZUKOMMT* — Aktuelles, Aussichten Vorschldge -

Diskussionsbeitrag von Dr. Werner Palla, Volksanwalt der Autonomen Provinz Bozen — Sudti-
rol in Form einer Entschliefung fir diese Tagung:

DER KOORDINIERUNGSAUSSCHUSS DER VOLKSANWALTE DER REGIONEN UND DER AUTO-
NOMEN PROVINZEN TRIENT UND BOZEN

e Vorausgeschickt, dass bekanntlich die Zentralorgane des Staates sowie die der direkten
Verwaltung angehorenden peripheren Organe und im erweiterten Sinne auch die Regio-
nal- bzw. Landesverwaltungen Fragen an den Staatsrat stellen kénnen;

e in Anbetracht dessen, dass insbesondere die Nutzung dieser Moglichkeit seitens der Re-
gional- bzw. Landesregierungen zwar nicht haufig war, aber sehr wohl belegt ist und sich
zumindest in den bekannten Fallen als nutzlicher Beitrag zur Klarung der manchmal ver-
worrenen juridischen Probleme erwiesen hat, wodurch es zu weniger Rekursen gekom-
men ist;

e da jedoch nur die Regierungsorgane auf regionaler bzw. Landesebene, namlich die Regi-
onal- bzw. Landesregierung, diese Hilfe in Anspruch nehmen konnen, wahrend der
Volksanwalt der Regionen und der autonomen Provinzen diese Mdglichkeit nicht hat,
auch wenn er von der Region/autonomen Provinz eingesetzt worden ist; er muss daher
seine Fragen uUber die Regional- bzw. Landesregierung vorbringen, was dann zu grof3en
Problemen fiihren kann, wenn der Streitfall darin besteht, dass Bestimmungen vom
Volksanwalt auf eine Weise und von der Regional- bzw. Landesverwaltung auf eine ande-
re Weise interpretiert werden;

e da ein Entscheid des Staatsrates notgedrungen sehr lange und oft allzu lange auf sich
warten lasst, ist es notwendig, ein Problem umgehend einer Losung zuzufiihren;

e es erschiene daher sinnvoll — de jure condendo — auch die regionalen Verwaltungsge-
richte mit einer beratenden Zustandigkeit zumindest in jenen Bereichen auszustatten, die
in die Kompetenz der Regionen bzw. autonomen Provinzen fallen, aber mdglichst auch in
jenen, welche die peripheren Organe des Staates betreffen (flir welche die regionalen
bzw. Landesvolksanwélte ebenfalls zustandig sind); dies zumindest als ersten Schritt,
wobei der betreffenden staatlichen Verwaltung eventuell die Mdglichkeit eingeraumt
werden koénnte, sich weiter an den Staatsrat zu wenden sowie dem Volksanwalt der Re-
gionen und der autonomen Provinzen die Méglichkeit zu geben, sich zwecks Einholung
von Rechtsgutachten an das regionale Verwaltungsgericht zu wenden.

All dies vorausgeschickt,
bringt der KOORDINIERUNGSAUSSCHUSS DER VOLKSANWALTE DER REGIONEN UND DER

AUTONOMEN PROVINZEN TRIENT UND BOZEN, der in Rom fiir den 6. April 2001 einbe-
rufen wurde,
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seinen ausdriicklichen Wunsch zum Ausdruck,

dass diese Problematik dem Justizminister, den Regionen, den autonomen Pro-
vinzen, den regionalen Verwaltungsgerichten und dem Staatsrat zur Kenntnis
gebracht wird, damit jegliche Initiative ergriffen wird, die zur Erreichung des o-
ben dargelegten Zweckes fiihren kann.
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Anhang Nr. 11

Suidtiroler Landtag

MITTEILUNGEN vom 18.07.2002

Albanischer Volksanwalt halt in Bozen Vortrag

Landtag - Albanische Staatsbiirger haben die Gelegenheit, sich direkt an der Quelle iiber
die rechtliche Lage in ihrem Heimatland zu informieren

Informationen aus erster Hand kénnen sich in Sudtirol lebende albanische Staatsbirger holen. Der
albanische Volksanwalt, der auf Einladung seines Sidtiroler Amtskollegen, Werner Palla, in den kom-
menden Tagen in Bozen weilt, wird seine albanischen Mitblrger in einem Vortrag tber die aktuelle
Rechtslage in Albanien informieren. In seinen Ausfiihrungen wird Ermir Dobjani gemeinsam mit seinen
beiden juridisch geschulten Mitarbeitern insbesondere Uber die Téatigkeit der Volksanwaltschaft in Ti-
rana berichten. Der Vortrag wird in albanischer Sprache gehalten. Der Vortrag findet am Montag, 22.
Juli mit Beginn um 18 Uhr im Kolpinghaus in Bozen, in der Spitalgasse Nr.3 statt. Erste Kontakte zur
Sudtiroler Volksanwaltschaft bahnten sich vor rund zwei Jahren an, als eine juristische Mitarbeiterin
des albanischen Kollegen in Bozen ein Praktikum absolvierte. Werner Palla nahm daraufhin im Dezem-
ber 2001 an einer Tagung zum Thema "Blutrache" in Tirana teil, wobei er auch die Gelegenheit nutz-
te, um die Verbindung zwischen den Volksanwaltschaften zu vertiefen. Am Dienstag, 23. Juli, wird
Landtagsprasidentin Alessandra Zendron Prof. Dr. Ermir Dobjani, seine juristischen Mitarbeiterinnen
Elsa Dobjani und Brizida Gijkondi sowie Volksanwalt Werner Palla samt Mitarbeiterinnen zu einem
offiziellen Besuch empfangen. Da es relativ schwierig ist, Uber albanische Verbindungsleute in Stdtirol
die Albaner zu erreichen, werden die Medien gebeten, den Vortrag entsprechend anzukiindigen. Mv.

MITTEILUNGEN vom 23.07.2002

Treffen zwischen Volksanwalt aus Albanien und Landtagsprasidentin Alessandra Zendron
Landtag - Ein interessantes Treffen fand heute im Landtag statt zwischen der Landtags-
prasidentin Alessandra Zendron und dem Volksanwalt aus Albanien, Ermir Dobjani, wel-
cher in Begleitung von zwei Mitarbeiterinnen, den Juristinnen Elsa Dobjani und Brizida
Gijkondi, zum Treffen erschienen ist. Anwesend war natiirlich auch der Volksanwalt von
Siidtirol, Werner Palla.

Landtagsprasidentin Zendron erlauterte zunachst die Zusammensetzung unserer Institutionen und
erklarte, dass der Sudtiroler Volksanwalt organisatorisch vom Landtag unterstitzt wird, damit er auf
diese Weise unabhangig von der Landesregierung und autonom wirken kann. Palla, der Dobjani be-
reits in Tirana bei einer Tagung zum Thema "Blutrache" Uber die Situation in Albanien und anderen
osteuropdischen Landern kennen gelernt hatte, zeigte sich erfreut tber die Verbindungen zwischen
Albanien und Sudtirol, zumal eine Juristin aus Albanien ein Praktikum bei der Stdtiroler Volksanwalt-
schaft absolviert hat, um die deutsche und italienische Sprache zu lernen und um sich mit unserer
Kultur und unserem Leben vertraut zu machen. Die Institution der Volksanwaltschaft wurde in Alba-
nien 1999 in der Verfassung verankert und Dobjani wurde, wie er selbst erklarte, im Jahr 2000 vom
Parlament in dieses Amt gewahlt, wobei eine Mehrheit von 60 % der Abgeordneten erforderlich ist. Er
bleibt 5 Jahre im Amt und kann wieder gewahlt werden. Er hat 40 Mitarbeiter - darunter 15 Juristen -
und Zugang zu samtlichen administrativen und offentlichen Diensten (einschlieBlich Polizei und Ge-
heimdienste), mit Ausnahme der Gerichtsurteile. Der albanische Volksanwalt erkléarte weiters, dass zur
Zeit 2.800 Eingaben behédngen (Albanien hat 3,5 Millionen Einwohner), von welchen 25% anhand der
Verfassungsgesetze geldst werden. AbschlieRend erklarte Dobjani, dass er mit den Volksanwalten der
anderen italienischen Regionen zusammentreffen mdchte und gab seinem Bedauern Ausdruck, dass
es in Italien keinen "nationalen™ Volksanwalt gibt.
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v.l.n.r.: Ermir Dobjani, Ombudsmann von Albanien, Landtagsprasidentin Alessandra Zendron, Landes-
volksanwalt Werner Palla

Die Landtagspréasidentin mit den beiden Volksanwélten und deren Mitarbeiterinnen vor dem Sidtiroler
Landtagsgebaude
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Anhang Nr. 12

DIE ERFAHRUNG DES VOLKSANWALTS IM BEREICH GESUND-
HEITSWESEN - Tagung in Florenz 19. - 20. September 2003

Die Situation in Siidtirol
Dr. Tiziana De Villa, Mitarbeiterin des Volksanwaltes

Die Einsetzung und die Festlegung der Aufgaben des Volksanwaltes der Autonomen Provinz
Bozen Sudtirol erfolgten anfanglich mit dem Landesgesetz vom 9. Juni 1983, Nr. 15, laut
dem der Volksanwalt "auf Antrag der Betroffenen daflir sorgt, dass Angelegenheiten, die
vom Land oder von den vom Land beauftragten Koérperschaften (...) in die Wege geleitet
worden sind, ordnungsgemalf und punktlich erledigt bzw. abgewickelt werden (...)". Dieses
Gesetz wurde in der Folge abgeschafft und durch das Landesgesetz vom 10. Juli 1996, Nr.
14 ersetzt, mit welchem auch das institutionelle Organ, bei welchem die Volksanwaltschaft
angesiedelt war, abgeandert wurde. War dies zunachst die Landesregierung, so wurde die
Volksanwaltschaft in der Folge beim Landtag errichtet, womit man sich der in den anderen
Regionen geltenden Regelung anpasste. In das Landesgesetz von 1996 wurde zudem eine
spezifische Bezugnahme auf das Gesundheitswesen aufgenommen, wonach "der Volksan-
walt/die Volksanwaéltin einzelne ihm/ihr zugewiesene Bedienstete mit spezifischen Angele-
genheiten betrauen (kann), die das Sanitats- bzw. Gesundheitswesen (...) betreffen.”

Das Einschreiten der Volksanwaltschaft der Provinz Bozen im Bereich Gesundheitswesen wird
auch von Artikel 15 des Landesgesetzes vom 18. August 1988, Nr. 33 geregelt: Die Art und
Weise ist im Wesentlichen gleich wie jene in den anderen Zustandigkeitsbereichen, wobei zu
bertcksichtigen ist, dass hier besonderes Feingefiihl und entsprechende Vorsicht an den Tag
gelegt werden muss. Die Person, welche sich zur Volksanwaltschaft begibt, um eine Be-
schwerde in Bezug auf das Gesundheitswesen vorzubringen, spricht dariiber mit dem beauf-
tragten Beamten. Verflgt der Patient bereits Uber eine Kopie der Krankengeschichte, so wird
diese rasch kontrolliert, um festzustellen, welche anderen Unterlagen eventuell angefordert
werden missen. Unser Amt ersucht die Person, welche Beschwerde einlegen mdchte, diese
in schriftlicher Form einzubringen. Dies erfolgt erstens in der Absicht, es dem Betreffenden
zu ermdglichen, den Vorfall moglichst objektiv darzulegen, und zweitens weil - zumal es sich
meist um auRerst heikle Angelegenheiten handelt - es richtig ist, dass der Patient selbst sei-
ne Version des Vorgefallenen vorbringt.

Die Volksanwaltschaft wendet sich sodann schriftlich an den zustéandigen Sanitatsbetrieb: Je
nach Fall unterbreitet er diesem den vom Patienten selbst verfassten Kurzbericht oder fasst
den beanstandeten Vorfall kurz zusammen. Die Bezugspersonen sind der Generaldirektor
und der Sanitatsdirektor des Sanitatsbetriebes. Die Frist, innerhalb welcher der Sanitéatsbe-
trieb antworten muss, ist in der Regel langer als die gesetzlich vorgeschriebenen dreildig Ta-
ge, um den betreffenden Arzten die Moglichkeit zu geben, den Fall wieder aufzugreifen und
zu studieren, um dann eine Antwort zu verfassen.

Je nach Art und Komplexitdt des beanstandeten Falles erfolgt die Antwort der Volksanwalt-
schaft. Betrifft die Beschwerde ein unkorrektes Verhalten der Arzte oder des Verwaltungs-
personals des Sanitatsbetriebes, erledigt sich die Angelegenheit mit den Erklarungen oder
falls nétig mit der Entschuldigung seitens des Sanitatsbetriebes. Wenn es sich jedoch um
einen Arztefehler handelt, so wird die Angelegenheit komplizierter. Das soeben zitierte Lan-
desgesetz Nr. 14 von 1996 sieht vor, dass die Volksanwaltschaft Gutachten einholen kann,
also rechtsmedizinische Berichte Uber den jeweiligen Fall. Ich muss sagen, dass die Volksan-
waltschaft des Landes Sudtirol diese Mdglichkeit selten in Anspruch genommen hat. Dies ist
nur aus einigen ganz bestimmten Griinden vorgekommen:
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1. In einigen, auch sehr schwerwiegenden Fallen, wurden auf informellem Weg Drittarzte
konsultiert, manchmal auch der Universitatsklinik Innsbruck, zu welcher die Volksanwalt-
schaft Kontakte pflegt. Oft haben diese Gutachten bestétigt, dass der beanstandete Fall
nicht so sehr auf einen Arztefehler zuriickzufiihren war, sondern auf ein mit der Operati-
on oder der vorgeschriebenen Therapie zusammenhangendes mdgliches Risiko. In einem
solchen Fall besteht die Aufgabe der Volksanwaltschaft darin, dem Patienten oder der
Person, der sich in ihrem Namen an die Volksanwaltschaft gewandt hat, zu erklaren, wie
sich die Dinge abgespielt haben kdnnten.

2. Ferner ist zu sagen, dass - falls méglich - ein Gesprach zwischen dem betreffenden Arzt
und dem Patienten organisiert wird, bei dem der Arzt dem Patienten seine Version der
Vorkommnisse personlich erklart. Es kann auch vorkommen, dass der Arzt oder der Pri-
mar der Abteilung den Patienten einer neuerlichen Visite unterzieht. Dieses Verfahren
kommt vor allem in den kleineren Sanitéatsbetrieben zur Anwendung, vor allem dort, wo
die Volksanwaltschaft monatliche Sprechstunden abhélt, auf die ich spater noch eingehen
werde. In der Regel erreichen diese Gesprache ihr Ziel: Durch die den Patienten gegebe-
nen Informationen wird der beanstandete Fall geklart, die Patienten beruhigen sich und
das Vertrauensverhdltnis zwischen Arzt und Patienten wird wieder hergestellt. Die Volks-
anwaltschaft hat auch aus anderen Grinden diesen informellen Weg privilegiert: Unser
Amt hat seit jeher gute Beziehungen zu den peripheren Sanitatsbetrieben, insbesondere
mit jenen in Bruneck und Brixen, und bisher war es immer méglich, sofort zumindest ein
klarendes Gesprach zwischen Patienten und Arzt zuwege zu bringen.

Aufgrund meiner Erfahrungen im Bereich Gesundheitswesen kann ich sagen, dass es unbe-
streitbar zu einigen auch ziemlich schweren Fallen gekommen ist, in denen es nicht mdglich
war, eine fir den Patienten zufriedenstellende L6sung zu finden, d.h. der Patient blieb wei-
terhin fest davon Uberzeugt, durch einen Arztfehler einen Schaden erlitten zu haben, wah-
rend der oder die betroffenen Arzte hingegen behaupteten, dass es sich um eine unvermeid-
bare und unvorhersehbare Folgeerscheinung, die von der Therapie oder von der Operation
abhing, oder um ein Zusammenwirken von nicht vorhersehbaren Umstanden handelte. Wie
bereits erwahnt, hat die Volksanwaltschaft bis heute eher selten rechtsmedizinische Gutach-
ten eingeholt, um jene Félle zu l6sen, in denen es zu diametral entgegen gesetzten Haltun-
gen kam. Aber nach einem Praktikum, das ich bei der Anwaltschaft der Patienten der Tiroler
Krankenhauser absolviert habe, und aufgrund der dort gesammelten Erfahrungen kamen wir
Uberein, ofters solche Gutachten einzuholen (auch fiir noch offene Falle).

Diesbezliglich sei darauf hingewiesen, dass die Volksanwaltschaft eine direkte Beziehung zu
den Arzten fiir unerlésslich halt, u.zw. sowohl um eine erste Klarung liber den beanstandeten
Fall herbeizufiihren als auch um in der Folge eine Vermittlerrolle (von "Vermittlung" ist ja in
letzter Zeit haufig die Rede) zwischen dem Arzt und dem Patienten einzunehmen. In den
kleineren Sanitatsbetrieben ist es einfacher, direkte Beziehungen zu den Arzten herzustellen,
als im Sanitatsbetrieb Bozen, zu dem das Regionalkrankenhaus gehért. Dies kann auch ein-
leuchtende organisatorische Griinde haben: Der Sanitatsbetrieb Bozen umfasst ein sehr gro-
Res Krankenhaus, in dem es ein Amt fur Rechtsfragen gibt, das die schwersten Falle unter-
sucht, aber oft das Anbahnen von direkten Beziehungen zwischen der Volksanwaltschaft und
den Arzten erschwert. Dies kann manchmal ein Hindernis in den Beziehungen zwischen der
Volksanwaltschaft und dem Sanitéatsbetrieb darstellen, da ein unmittelbarer und direkter Kon-
takt zum Arzt unmoglich wird. Es stimmt zwar, dass ein grofRer Sanitatsbetrieb sich mit einer
groReren Anzahl von Problemen auseinandersetzen muss, die aufgrund ihrer Tragweite die
Errichtung von rechtsmedizinischen Abteilungen erfordern, welche sich mit den angezeigten
Fallen befassen. Diesem spezifischen Problem soll im Sanitatsbetrieb Bozen durch eine enge-
re Zusammenarbeit mit der Leiterin des Amtes fiir die Beziehungen zur Offentlichkeit abge-
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holfen werden, mit dem Ziel, ein erstes klarendes Gesprach zwischen Arzt und Patienten
zustande zu bringen.

Im Fruhjahr 2000 hat die Volksanwaltschaft den vier Sanitéatsbetrieben vorgeschlagen, in den
Krankenhausern regelmafig Sprechstunden abzuhalten. Seither hélt die Volksanwaltschaft in
den Krankenhausern von Bruneck und Brixen monatliche Sprechstunden ab. Diese Sprech-
stunden werden regelméaRig sowohl in den Informationsbroschiiren unseres Amtes als auch
in den lokalen Tageszeitungen bekannt gemacht; sie bieten den Patienten oder ihren Ange-
horigen die Méglichkeit, unmittelbar vor Ort einen Dienst in Anspruch zu nehmen. Oft ist sich
der Patient auch im Unklaren, ob er sich an das Amt fir die Beziehungen zum Birger wen-
den soll oder nicht, auch weil es sich dabei um ein internes Amt des jeweiligen Sanitatsbe-
triebes handelt. Durch die Sprechstunden der Volksanwaltschaft im Krankenhaus wurde die-
ses Problem geldst.

Zudem haben die Sprechstunden im Krankenhaus einen weiteren Vorteil: Die Volksanwalt-
schaft kann den Fall sofort mit dem betreffenden Arzt oder mit dem fiir die Abteilung ver-
antwortlichen Primar erdrtern. Die Volksanwaltschaft kann auch sofort eine Abschrift des
Krankenblattes des Patienten verlangen, um Uber die nétigen Unterlagen zu verfligen. Wie
bereits gesagt, wird in der Regel dem Arzt vorgeschlagen, dem Patienten in einem Gesprach
erste Informationen zu liefern. Der Groliteil der Falle wurde so geldst. Oft handelte es sich
dabei um Missverstandnisse zwischen Arzt und Patienten oder ein angebliches Informations-
defizit.

In einigen Féllen ging es um mutmalliche Fehler bei einer Therapie oder einer Operation.
Nur selten haben die Patienten das Gutachten eines Rechtsmediziners eingeholt. In solchen
Fallen meldet der Sanitatsbetrieb den Vorfall der Versicherung. Die Volksanwaltschaft kann
aufgrund der Gesetzeslage nicht mit den Versicherungen verhandeln, da es sich dabei um
private Subjekte handelt. Trotzdem wurde mit einigen Versicherungen eine gute Zusammen-
arbeit angebahnt. Sie informieren uns Uber den Stand der Bearbeitung des Falles und Uber
die allfallige Zahlung einer Schadensvergitung.

Im Zweijahresbericht 1999-2000 hatte der Volkanwalt der Autonomen Provinz Bozen-
Sudtirol, Dr. Werner Palla, spezifische Uberlegungen zum Bereich Gesundheitswesen ange-
stellt, wobei er sich insbesondere mit den Moglichkeiten des Birgers befasste, Beschwerden
vorzubringen. In der Tat gibt es eine Vielzahl an Beschwerdeinstanzen, aber ob man dadurch
den Patienteninteressen wirklich entgegenkommt, "wage ich ernsthaft zu bezweifeln™, so der
Volksanwalt. In seinem Bericht verlangte der Volksanwalt ausdriicklich die Errichtung einer
"hochst kompetenten und absolut unabhangigen Instanz", die mit den schwereren Fallen
befasst werden soll. Vom zustadndigen Landesrat dazu aufgefordert, hatte Dr. Palla diesbe-
zuglich einen spezifischen Vorschlag fir die Errichtung einer "Schiedsstelle in Arzthaftpflicht-
fragen" ausgearbeitet. Der Ausarbeitung des Vorschlags waren Absprachen mit Patientenan-
walten im Ausland, mit dem Prasidenten der Sidtiroler Arztekammer, mit Richtern und mit
Rechtsanwalten vorausgegangen.

Laut besagtem Vorschlag sollte die Schiedsstelle aus einem Vorsitzenden und zwei Beisitzern
bestehen. Als Vorsitzender war ein Richter oder ehemaliger Richter mit Kenntnissen im Medi-
zinrecht vorgesehen. Aufgabe der Schiedskommission wére es gewesen, bei Patientensché-
den auf eine auBergerichtliche Einigung hinzuwirken und L&sungsvorschlage dafir zu erar-
beiten. Der Vorschlag sah vor, dass sich der Patient im Verfahren vom Landesvolksanwalt
unterstiitzen lassen kann. Die Schiedskommission hatte innerhalb 6 Monaten nach Einlagen
des Behandlungsantrages einen schriftlichen Ldsungsvorschlag unterbreiten missen, der
gegebenenfalls auch die Hoéhe der an den Patienten zu leistenden Entschadigung enthalten
konnte. Vorgesehen war zudem, dass der Vorschlag zur Grundlage eines aufergerichtlichen
Vergleiches hatte gemacht werden kdnnen.

Leider wurde der Vorschlag nicht angenommen.
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SchlieBlich méchte ich naher auf die Patientenanwaltschaft der Patienten der Tiroler Landes-
krankenhauser eingehen. Im August dieses Jahres habe ich ein zweiwdchentliches Praktikum
in diesem Amt absolviert und ich muss schon sagen, dass es sich dabei um eine echt positive
Erfahrung gehandelt hat. Ich war bei den Gesprachen dabei, die die Patientenanwaltin Dr.
Kalchschmid mit den Personen fiihrte, welche eine Beschwerde vorgebracht hatten, und ich
konnte die Bearbeitung der Falle mitverfolgen. Der Bearbeitungsmodus unterscheidet sich
nicht wesentlich von dem in unserer Volksanwaltschaft praktizierten. Die Beschwerden wer-
den innerhalb drei Monaten ab dem Vorfall entgegengenommen, da laut dsterreichischem
Recht Vergehen nach drei Jahren verjdhren. Im Unterschied zu unserer Vorgangsweise be-
antragt die Tiroler Patientenanwaltschaft in fast allen Fallen ein rechtsmedizinisches Gutach-
ten. Diese werden bei in anderen Bundeslandern und Stadten tatigen und dazu erméachtigten
Arzten eingeholt, z.B. in Salzburg oder in Graz. Sollte der Rechtsmediziner zum Schluss
kommen, dass es sich um einen durch einen Arztfehler verursachten Schaden handelt,
schlagt die Anwaltschaft der Versicherung die Auszahlung einer Schadensvergutung vor. In-
teressant ist, dass die Patientenanwaltschaft das Ausmalf der Vergitung aufgrund der dau-
ernden oder voribergehenden Arbeitsunfahigkeit, der erlittenen moralischen Schaden und
der Behandlungsspesen festlegt. Die Patientenanwaltschaft verhandelt direkt mit der Versi-
cherung und erzielt in den allermeisten Féllen eine Vereinbarung, aufgrund welcher die Ver-
sicherung auch erhebliche Betrdge ausbezahlt.

Kommt man zum Schluss, dass es sich zwar um keinen Arztfehler handelt, der Patient aber

trotzdem durch die Behandlung einen Schaden davongetragen hat (gewisse Risiken sind bei

einer Operation ja nicht vermeidbar), kann die Patientenanwaltschaft auf einen im Janner

2001 geschaffenen Fonds zuriickgreifen. Dieser wurde mit Landesgesetz eingefiihrt und

dient dazu, jenen Patienten eine Vergitung zu gewahrleisten, die in den Tiroler Landeskran-

kenhausern medizinisch behandelt wurden und dabei einen Schaden erlitten haben, flir den
nicht der Arzt verantwortlich war.

Die Patientenanwaltschaft hat ihren Sitz an der Innsbrucker Universitéatsklinik und ist sowohl

fur die Patienten als auch fiir ihre Angehérigen, die Beschwerde einlegen wollen, leicht er-

reichbar. Zudem ist zu erwéahnen, dass sich der Patientenanwalt direkt mit den im Kranken-
haus eingelieferten Patienten in Verbindung setzen kann, falls diese es wiinschen. Die Pati-
entenanwaltschaft ist zudem Uber ein Netzwerk mit den verschiedenen Abteilungen der Klinik
verbunden, weshalb sie on line auf die klinischen Daten der Patienten und folglich auf deren

Krankengeschichte zugreifen kann.

Die Tatigkeit der Patientenanwaltschaft ist durch einen ausgepragten Pragmatismus gekenn-

zeichnet. Das ist auf folgende Griinde zuriickzufiihren:

1. Die Leiterin des Amtes ist Juristin und zudem im Besitz einer zweijahrigen Spezialisierung
als Labortechnikerin. Sie hat also nicht nur Erfahrungen in ihrem Téatigkeitsbereich, son-
dern auch medizinische Grundkenntnisse, die es ihr erlauben, die ihr unterbreiteten An-
gelegenheiten genau einzuordnen.

2. Durch die raumliche Nahe der Abteilungen der Klinik kann sie die Arzte unmittelbar kon-
taktieren und eine erste Klarung der Falle vornehmen.

3. Die ihr zur Verfiigung stehenden Mittel erlauben es, in fast allen Fallen ein rechtsmedizi-
nisches Gutachten einzuholen.

4. Die rechtlichen Bestimmungen Uber die Zustéandigkeiten der Patientenanwaltschaft erlau-
ben ein konkretes Eingreifen, u.zw. auch gegeniiber den Versicherungen, d.h. privaten
Subjekten.

5. Der bestehende Fonds fur Schadensvergitungen erlaubt es, fast alle Erfordernisse der
Patienten abzudecken.

Angesichts der soeben dargelegten Sonderstellung der Tiroler Patientenanwaltschaft muss

ich hervorheben, dass im Vergleich zu den Eingreifsmdglichkeiten der Volksanwaltschaft Std-
tirols erhebliche Unterschiede bestehen. Es stimmt zwar, dass die Tiroler Patientenanwalt-
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schaft bei einer Universitatsklinik angesiedelt ist und eine um vieles groRere Zahl von Fallen
und komplexere Féalle zu behandeln hat, aber nichtsdestotrotz kénnen ihre Aufgaben und
Zustandigkeiten als Anreiz fur eine Verbesserung der Tatigkeit unserer Volksanwaltschaft
dienen.
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Anhang Nr. 13

Mag. Dr. Julia Wippersberg, Universitat Wien

Ein Ombudsmann ist nur so gut wie sein Bekanntheitsgrad.
Why does an Ombudsman need PR?
"PR! Make them talk about the Ombudsman!!”

Was bedeutet Erfolg flr einen Ombudsmann?

Blrgern helfen zu kdnnen, ihnen in Verfahren helfen zu kénnen, aus ausweglosen Situatio-
nen, in schwierigen Verhaltnissen.

Um das tun zu kénnen, miissen die Birger wissen, dass es ihn gibt.

Dass man sich relativ unbirokratisch an ihn wenden kann, dass es eine Stelle gibt, die viel-
leicht helfen kann.

Der groRte Erfolg eines Ombudsmannes ware es, nicht mehr gebraucht zu werden.

Um zu diesem (wohl leider nicht erreichbaren Ziel) zu gelangen, muss er versuchen, soviel
wie mdglich zu helfen, zu ermdglichen.

Dazu mussen die Menschen wissen, dass es ihn gibt.

Erste Voraussetzung fiir einen Erfolg ist also die Bekanntheit des Ombudsmanns bzw. die
Bekanntheit der Institution des Ombudsmannes.

Besser ist es natirlich, wenn das Amt, die Funktion mit einer Person in Verbindung gebracht
werden kann, denn dann ist der Erinnerungswert hoher. Man kann mit dem Amt leichter
etwas verbinden.

Am besten ist es natlrlich, wenn mit dem Amt eine Person UND Erfolge verbunden werden
kénnen. Wenn ersichtlich ist, dass ein Ombudsmann auch etwas bewirken kann, dass es
tatsachlich Erfolge gibt.

Wie kann ein Ombudsmann nun bekannt werden?

In heutigen Zeiten eigentlich nur Uber die Massenmedien. Prasenzpublikum gibt es kaum
mehr, zumindest ist es dann nicht grof3 genug, um gré3eren Bekanntheitsgrad zu erreichen.
Der einzig wirkungsvolle Weg ist offensichtlich Gber die Massenmedien.

Damit kann man fast alle Burger erreichen.

Die Massenmedien mussen also Uber den Ombudsmann berichten, ihn in ihre Zeitung oder
ins Fernsehen aufnehmen.

Fur Journalisten gibt es nun mehrere Mdglichkeiten, an Informationen fir ihre Meldungen zu
kommen.

Klassisch, aber veraltet ist die eigene Recherche. Daflr haben Journalisten in den Medien,
wie sie heute existieren, kaum noch Zeit, vor allem in Tageszeitungen.

Eine weitere Moglichkeit ist, dass irgendjemand dem Journalisten eine Story weitergibt. So-
zusagen heimlich, meist bei brisanten Geschichten, die man nicht auf normalem (Recher-
chen)Weg erfahrt.

Die weitaus haufigste Methode ist allerdings, dass ein PR-Manager dem Journalisten Infor-
mationen zur Verfligung stellt — professionell aufbereitet, ohne Heimlichtuerei, mit Hinter-
grundinformation.

So lasst sich sagen, dass man ohne PR nur schwer in die Zeitung kommt — auler man verur-
sacht einen Skandal. DAS kommt immer in die Zeitung.
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Was ist PR und was kann sie leisten?

Mit PR kann man viel erreichen, z.B.:

e Erhéhung des Bekanntheitsgrades

e Veranderung oder Verfestigung des Images

e Positionierung der Institution in der 6ffentlichen Meinung bzw. in der Meinung von Teil6f-
fentlichkeiten

Aufbau von Vertrauen und Glaubwirdigkeit

Aufbau eines positiven Klimas als Voraussetzung fir einen Geschéftserfolg

Schaffung von Verbiindeten und Sympathisanten

Objektive bis wohlwollende Berichterstattung in den Medien

Objektive und verstandnisvolle Behandlung durch die Offentlichkeit in Krisensituationen
Gerilichte und Verleumdungen fallen auf weniger fruchtbaren Boden

Man darf sich von PR allerdings auch keine Wunder erwarten.

PR kdnnen nicht:

e negative Entwicklungen oder Verfehlungen ins Gegenteil verkehren oder ungeschehen
machen

verantwortungsloses Handeln kaschieren oder kompensieren

mangelnde Offenheit und Auskunftsbereitschaft zu guten Medienberichten umwandeln
fehlende Ehrlichkeit in ein glinstiges Licht rlicken

Werbung ersetzen

Offentlichkeitsarbeit besteht — grob formuliert — aus folgenden Elementen:

1. bewusstes, geplantes, dauerndes, systematisches Bemiihen

2. Ziele: Aufbau und Pflege von Verstandnis und Wohlwollen, Kommunikation mit der Um-
welt, Integration in die Gesellschaft

systematische Erforschung der 6ffentlichen Meinung

Kommunikation mit der Offentlichkeit

Kooperatives Handeln

Einbeziehung der offentlichen Meinung in die eigene Politik

ook w

Die 10 Grundprinzipien der Offentlichkeitsarbeit lauten:
1. Uberzeugung

2. Offenheit

3. Ehrlichkeit

4. Kontinuitat

5. Professionalitat
6. Systematik

7. Fairness

8. Aufrichtigkeit
9. Sachlichkeit
10. Universalitat

Welches sind die Ziele, die Sie als Ombudsmann an die Presse stellen?

In einer Evaluation, die nach einiger Zeit der Medienarbeit gemacht werden sollte, muss als
erste und WICHTIGSTE Aufgabe das ZIEL formuliert werden.

Was wollen Sie mit Ihrer Offentlichkeitsarbeit erreichen???

Vorausgesetzt, Sie finden mit lhrer Presseaussendung Eingang in die Medien:

Was koénnen die Medien fur Sie leisten?

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 113



Agenda-Setting-Hypothese

Kerngedanke dieses Konzeptes: Die Massenmedien beeinflussen nicht so sehr,
WAS wir denken sollen, sondern bestimmen eher, WORUBER wir nachzudenken
haben.

Sie legen fest, welche Themen wir auf unsere TAGESORDNUNG (AGENDA) setzen — Tage-
sordnungs- oder Thematisierungsfunktion.

Es geht um unsere Aufmerksamkeit, unser Wissen und Problembewusstsein gegentber den
taglich berichteten Ereignissen, ¢ffentlichen Themen und Fragestellungen.

Ein Ursache-Wirkungs-Zusammenhang wird auch mitunter in die andere Richtung
unterstellt: Das Publikum beeinflusst mit seinen thematischen Praferenzen die
Agenda der Medien, weil Zeitungen und Rundfunkanstalten, die auf einem kon-
kurrierenden Markt bestehen miissen, ohnehin versuchen, sich an den Interessen
der Rezipienten zu orientieren.

Modellvarianten (des klassischen Kausalzusammenhangs):

1. Awareness-Modell = Aufmerksamkeitsmodell
Publikum wird auf bestimmte Themen / Themenbiindel aufmerksam, weil die Medien -
ber sie berichten

2. Salience-Modell
Sieht die unterschiedliche Hervorhebung bestimmter Themen in den Medien als Ursache,
dass Rezipienten die Themen auch fir unterschiedlich wichtig halten

Von Tageszeitungen gehen meist starkere Themenstrukturierungseffekte aus als vom Fern-
sehen.

Zeitung kann durch Aufmachung und Gestaltung Themen viel besser hervorheben bzw. zu-
rickdréangen als das Fernsehen.

Presse: eher langerfristige Themenstrukturierungseffekte

Fernsehen: kurzfristiger “Scheinwerfereffekt”

Immer wichtig: Interesse bei den Rezipienten, individuelle Wertmuster, Eigenschaften, die
Themen haben (vgl. Nachrichtenfaktoren).

Mediennutzung: Wer die Medien haufig nutzt, nennt auch haufig Themenprioritaten, die
der Medienagenda &ahnlich sind.

Hohes Orientierungsbediirfnis bei Rezipienten fiihrt zu ausgepragteren Agenda-
Setting-Effekten.

Die Medienagenda ist selbst Resultat komplexer Selektionsvorgange innerhalb der Medienor-
ganisation und darf nicht isoliert betrachtet werden. Die Karrieren von Themen VOR ihrer
Veroffentlichung sind genau zu beachten.

Man muss dennoch Schlage einstecken kénnen. PR kénnen keine Wunder bewirken. Nicht
immer finden Meldungen in die Nachrichten.

PR wirken nur langfristig, sie sind keine Krisenfeuerwehr. Image und Bekanntheitsgrad kann
sich nur langfristig aufbauen und vertiefen.

Dennoch gibt es Moéglichkeiten, seine Chancen zu erhéhen.

Sie mussen einfach wissen, wie Journalisten arbeiten!!
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How Journalists work -- and what you should know about it - Part I:
Gate-Keeper, News Values

Gate-Keeper-Theorie

Dieser Aspekt verdeutlicht die Schlisselposition einzelner Entscheidungstrager in sozialen
Gruppen.

Von allem Input, also alle Meldungen, PR-Aussendungen, die auf einen Journalisten treffen,
werden nur einige ausgewahlt.

Die Position des Journalisten darf dabei nicht unterschatzt werden.

Der Journalist ist die 1. Schleuse in der Selektion der Nachrichten, die 2. Schleuse sind dann
die Rezipienten selbst bei der Auswahl der Artikel, die sie lesen.

Man kann sich das so vorstellen: der Journalist sitzt an einem Tor und lasst nur bestimmte
Nachrichten passieren.

Nachrichtenwerttheorie

Diese Theorie setzt bei der Wahrnehmung der Ereignisse an.

Nach welchen Kriterien wahlt der Journalist Nachrichten aus, die in die Zeitung kommen?
Welche Nachrichten I&sst er die Schleuse passieren?

Bei jeder Nachricht gibt es bestimmte Faktoren, die sie beachtenswert, interessant und
“schmackhaft” machen.

Journalisten haben implizit Vorstellungen dariber, was den Interessen und Winschen des
Publikums entspricht, deshalb gelten bestimmte Nachrichtenfaktoren fir sie als Kriterien
der Nachrichtenselektion und —verarbeitung.

Es gibt verschiedene Modelle, die unterschiedlich stark ausdifferenziert sind.

Warum sollten Sie die kennen?

Weil Sie dann lhre Presse-Aussendungen so aufbauen konnen, dass sie von Journalisten
wahrgenommen werden. Sie finden daher leichter Eingang in Medien, erhdhen so die Chance
auf Bekanntheit.

Nachrichtenfaktoren sind also Eigenschaften, die ein Ereignis aufweist und die Uber sei-
nen Nachrichtenwert (seine Publikationswirdigkeit) bestimmen.

3 Faktorenkomplexe :

1. Einfachheit: einfache Nachrichten werden komplexen vorgezogen, bzw. komplexe
Sachverhalte werden von Journalisten auf méglichst einfache Strukturen reduziert.

2. Identifikation: Journalisten versuchen, die Aufmerksamkeit ihrer Leser zu gewinnen, in
dem sie Uber Themen berichten, mit denen sich das Publikum identifizieren kann, in de-
nen es sich selbst wiederfindet

3. Sensationalismus: Dramatische, emotional erregende Sachverhalte (Unfélle, Katastro-
phen...) werden besonders stark in den Vordergrund der Berichterstattung geriickt.

“Je mehr eine Meldung dem entspricht, was Journalisten fur wichtige und somit berichtens-
werte Eigenschaften der Realitat halten, desto groRer ist ihr Nachrichtenwert.”
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Es gibt 18 Nachrichtenwerte, die unter 6 Faktorendimensionen subsumiert werden kénnen:

1. Zeit

e Dauer: punktuelle Ereignisse von kurzer Dauer haben einen hohen, Langzeitereignisse
(Uber 1 Woche) einen niedrigen Nachrichtenwert

e Thematisierung: Etablierung eines Themas; ein bereits etabliertes Thema hat hohen
Nachrichtenwert

2. Ndhe
o Raumliche Nédhe: geographische Entfernung zwischen Ereignis und Redaktionssitz
e Politische Nahe: Auspragung der (wirtschafts-)politischen Beziehungen zum Ereignisland
o Kulturelle Nahe: sprachliche, religiose, literarische, wissenschaftliche Beziehungen zum
Ereignisland
e Relevanz: Grad der Betroffenheit und existentieller Bedeutung eines Ereignisses

3. Status

e Regionale Zentralitat: Grad der politisch-6konomischen Bedeutung der Ereignisregion (bei
nationalen Nachrichten)

o Nationale Zentralitat: wirtschaftliche, wissenschaftliche, militarische Macht des Ereignis-
landes (bei internationalen Ereignissen)

e Personlicher Einfluss: politische Macht der beteiligten Personen

e Prominenz: Bekanntheitsgrad von Personen (bei unpolitischen Meldungen)

4. Dynamik
e Uberraschung: Erwartbarkeit des Zeitpunktes, Verlaufs und Resultats eines Ereignisses
e Struktur: Komplexitat der Verlaufsform, Beteiligung und Uberschaubarkeit

5. Valenz

Konflikt: Grad der Aggressivitat politischer Ereignisse

Kriminalitat: Rechtswidrigkeit von Handlungen

Schaden: Personen-, Sach-, finanzielle Schaden bzw. Misserfolge

Erfolg: Fortschritt auf politischem, wirtschaftlichem oder kulturellem Gebiet, den das Er-
eignis bewirkt

6. Identifikation

e Personalisierung: Grad des personellen Bezugs eines Ereignisses

e Ethnozentrismus: ob und inwieweit das Ereignis die Bevolkerung des Landes betrifft, in
der das Medium erscheint

Es gibt eine Vielzahl von empirischen Befunden zur Nachrichtenwert-Theorie, die eine hohe
Erklarungskraft festhalten.

Die Nachrichtenfaktoren haben einen generellen Einfluss auf die Selektionsentscheidungen
der Journalisten.

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, dies umzusetzen.

Welche wahrnehmungspsychologisch begriindbaren Merkmale muss ein Ereignis aufweisen,
um zur Nachricht zu werden?

1. Ereignisentwicklung = Frequency

Kirzere und kurzfristig abgeschlossene Ereignisse werden eher zur Nachricht als langfristige
Entwicklungen oder Trends
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2. AuBergewohnlichkeit = Threhold
Je groRer und bedeutsamer ein Ereignis ist, desto eher wird es als Nachricht gemeldet.

3. Eindeutigkeit = Unambiguity
Je einfacher, klarer und konsistenter ein Ereignis ist, desto eher wird es zur Nachricht.

4. Bedeutsamkeit = Meaningfulness
Je wichtiger und folgenreicher das Geschehen ist, desto eher wird es zur Nachricht.

5. Erwartungstreue = Consonance
Je mehr ein Ereignis mit allgemeinen Erwartungen Ubereinstimmt, desto wahrscheinlicher
wird es zur Nachricht.

6. Uberraschung = Unexpectedness
Je unerwarteter das Geschehen, desto gréRer ist sein Nachrichtenwert.

7. Themenkarriere = Continutity
Wenn ein Ereignis erst einmal in den Nachrichten ist, dann wird dartber auch kontinuierlich
berichtet, auch wenn es vergleichsweise wichtigere Themen gibt.

8. Relative Themenvarianz = Composition
Je dhnlicher Themen sind, desto grofer ist die Chance fur andere Themen, zur Nachricht zu
werden.

9. Bezug zu Elitnationen = Reference to elite nations
Je mehr sich ein Ereignis auf Elitenationen bezieht, desto eher wird dieses Geschehen zur
Nachricht.

10. Bezug zu Elitepersonen = Reference to elite people
Je mehr und je intensiver Elitepersonen am Zeitgeschehen beteiligt sind, desto eher kann es
zur Nachricht werden.

11. Personenbezug = Reference to persons

Je starker Personen im Vordergrund stehen, desto eher wird ein Ereignis zur Meldung. Per-
sonalisierung kann als eine der wichtigsten Formen der Reduktion von Ereigniskomplexitat
bezeichnet werden.

12. Negativitidt = Reference to something negative

Je negativer das Zeitgeschehen ausfallt, desto wahrscheinlicher kann es zur Nachricht wer-
den. "Only bad news are good news."

How Journalists work -- and what you should know about it - Part II:
Relationship between Journalism and PR

Verhaltnis PR-Manager — Journalisten
Ausgangslage:

Offentlichkeitsarbeit: Selbstdarstellung partikularer Interessen und speziellen Wissens
Journalismus: Fremddarstellung, Funktion des Gesamtinteresses und allgemeinen Wissens
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In den raumlich und zeitlich beschrankten Medien bedeutet eine Entscheidung fur eine Nach-
richt immer auch eine Entscheidung gegen eine andere.
Die Beziehungen zwischen Journalismus und PR beim Entstehen und Zustandekommen von
Medieninhalten konnen als Einfluss bezeichnet werden.

Offentlichkeitsarbeit hat erfolgreich Einfluss geiibt, wenn das Ergebnis der Medienberichter-
stattung ohne diese Einflussnahme anders ausgesehen hétte.

Da Rezipienten nicht immer an allen Ereignissen teilnehmen konnen, ist der Vergleich ver-
schiedener Medieninhalte der einzige KontrollmaRstab der Rezipienten.

Die Rezipienten kdnnen also nur Inhalte vergleichen, die aus der Vervielfdltigung und
dem schnellstmoéglichen Umschlag ein und derselben Quelle resultieren.

Rollenverstdndnis von PR-Managern und Journalisten

Bei Verhaltnis zwischen Journalisten und PR-Managern handelt es sich um einen ,Austausch-
prozess mit interessanten Angleichungseffekten®.

Induktionsprozesse

Medienberichterstattung beeinflusst bestimmte Vorgange in Unternehmen, und Unterneh-
mensaktivitaten wiederum fiihren gezielt oder ungeplant zu Berichten in Presse, Funk und
Fernsehen, die beiden Aktivitaten durchdringen sich teilweise.

Adoptionsprozesse

PR-Chefs orientieren sich bei ihren Initiativen an den Gegebenheiten im Mediensystem:
Themen werden in journalistische Darstellungsformen aufbereitet und weit vor Redaktions-
schluss distribuiert. Die Medien wiederum haben akzeptiert, dass ihre ersten Ansprechpart-
ner die PR-Abteilungen sind.

Beim Umgang mit PR-Material lassen sich 4 Grundtypen von Journalisten unterscheiden:

1. PR-Kritiker (ca. 26 %)
lehnen PR nicht nur als tberfllssig ab, sondern sehen darin geradezu eine Gefahr, weil sie
zu unkritischer Berichterstattung verfiihre.

2. PR-Skeptiker (ca. 22 %)
halten PR-Angebote fir Gberwiegend schlecht und unbrauchbar, so dass sie diese insgesamt
als Uberflussig betrachten, nicht aber als gefahrlich.

3. PR-Antikritiker (ca. 27 %)

verteidigen Offentlichkeitsarbeit zwar eifrig gegen alle Vorwiirfe seitens der Kritiker und
Skeptiker, verneinen ausdricklich die Vorwiirfe von Gefahrdung und schlechter Qualitat, aber
sie nutzen das PR-Material in der Regel selber nicht.

4. PR-Pragmatiker (ca. 25 %)

sehen in Pressemitteilungen hilfreiche Informationen, die gut aufbereitet sind, und die sie,
weil sie Zeit beim Recherchieren sparen, auch verwenden.

Kurz, 75 % aller Journalistinnen und Journalisten distanzieren sich freundlich bis kritisch von
PR-Angeboten und nur 25 % zeigen sich dem Material und den sonstigen Unterstiitzungsof-
ferten zuganglich.
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ABER:

Dies ist vor allem deshalb so interessant, weil diese Selbsteinschatzungen in eklatantem
Widerspruch zu inhaltsanalytischen Auswertungen von Medienberichterstattung
stehen.

Rund 70 % der untersuchten Berichterstattung gehen auf PR-Aktivitaten zurlck. (Untersu-
chung Barbara Baerns / Deutschland)

Bei entsprechenden amerikanischen Untersuchungen ist herausgekommen dass zwischen 60
- 80 % der Berichterstattung auf PR-Material basieren.

Nur 25 % der Journalisten bekennen sich dazu, dass sie PR-Material verwerten, aber rund 70
% dessen, was in den Medien berichtet wird, geht auf PR-Arbeit zurick.

Liegt hier nicht ein erklarungsbedurftiger Umstand vor?

Journalisten verstehen sich nie als informationsweiterverarbeitende Mittler von PR-Stellen
und Rezipienten, sondern immer als Urheber der Medieninhalte, auch wenn sie Texte aus
Pressemappen 1:1 Gbernehmen.

Zu einem ungeschriebenen Gesetz zwischen PR-Managern und Journalisten gehdrt auch der
Umstand, dass PR-Beitrage dann Journalisten-Beitrdge geworden sind, wenn sie gedruckt
oder gesendet werden, auch wenn sie absolut deckungsgleich sind.

Aus Sicht der PR-Manager geht es darum folgende strategische Ziele zu:
o Aufmerksamkeit erhalten

¢ Meinungen beeinflussen

e Verhalten &ndern

Handlungsspielraume von Journalisten:

Es ist ihnen nicht vorgeschrieben, woriiber sie berichten sollen oder missen.

Einzige Bedingung ist eine vielféltige und unabhangige Berichterstattung.

Die Mdglichkeiten der Informationsbeschaffung ist nur rechtlich (straf-, zivilrechtlich) einge-
schrankt.

Sie kénnen sich auch aktiv an der ErschlieBung von Informationen beteiligen. (eigene Re-
cherche)

Offentlichkeitsarbeiter sehen Journalisten eher als Partner.

Journalisten sehen Offentlichkeitsarbeiter dagegen oft als Kontrahenten.

75 % der Berichterstattung basieren auf irgendeiner Art von externer PR-motivierter Koope-
ration. Nur 25 % missen erkennbar Unabhangigkeit aufweisen, weil die Drohung der Nach-
recherche haufig ausreicht, um halbwegs seriose Informationen zu bekommen oder Schwei-
gen auszuldsen.

Journalisten und PR-Manager mussen als zwei PARTNER an der Beziehung arbeiten:
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PR Manager

mussen ihre Informationen mediengerecht anbieten
miissen Bedirfnisse der Medien bedienen
mussen Themen, Veroffentlichungszeitpunkte und die Instrumente der Medien-

1L

Beziehung zueinander aufbauen
(kleinere) Gefallen erweisen

Journalisten
e schitzen professionelle Arbeitsentlastung durch PR-Manager
e akzeptieren die Themen, die PR-Manager auf die
Offentliche Agenda gesetzt haben
e Ubernechmen Material von Presseveranstaltungen Zeitersparnis
durch gutes PR-Material

Der Einfluss der PR auf den Journalismus ist auf alle Falle durch folgende Punkte zu relativie-

ren:

e Um erfolgreich zu sein, missen sich PR-Leute an den Nachrichtenfaktoren orientieren.
Somit gibt das Mediensystem vor, was thematisiert wird.

e Im Krisenfall hat PR kaum noch Erfolgschancen. Journalismus verselbstandigt sich dann,
funktioniert autonom von der sonst tblichen PR-Abfltterung.

Das Problem ist nicht, dass sich Journalismus und PR wechselseitig bedingen und ermdgli-
chen, sondern dass sie sich in bestimmten Bereichen unseres Mediensystems inzwischen
durchdringen und verschmelzen.

Was machen die Journalisten mit den eingelangten PR-Materialien?

~Transformationsleistungen" der Journalisten, d.h.

alle Verarbeitungs- und Erganzungsleistungen, z.B. in Form von

Selektion

Reduktion

Kommentierung

Gewichtung

Das Mediensystem ist abhdngig von der Zuliefer- und Kommunikationsbereit-
schaft des PR-Systems.

Die Gegenleistung der Medien ist immateriell und trotzdem viel Geld wert, sie besteht aus
einem sehr knappen Gut: Sie verleiht Aufmerksamkeit.

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 120



Das Problem ist jedoch, dass seriéser Journalismus Aufmerksamkeit nicht meistbietend ver-
steigern darf, sondern sie unbestechlich nach seinen eigenen professionellen Kriterien zutei-
len muss.

How to Reach My Audience - Part I:
Advice for your Press Report

Uberbegriff Medienarbeit
,Nichts dem Zufall Gberlassen!

Medienlandschaft

Was mussen PR-Manager Uber die Medien wissen?

(politische, religiose, wirtschaftliche) Orientierung der Medien
welchem politischen Lager ist eine Zeitung zuzuordnen?

Selbst unabhéngige Medien sind einordenbar: links — rechts — liberal
General oder Special Interest Zeitung

Produktionsbedingungen

Redaktionsschluss ALLER Medien kennen, sonst setzt man PK zu einer Zeit an, zu der fur den
nachsten Tag bereits Redaktionsschluss war...

Tageszeitungen

Wochen-, Monatsmagazine

Wichtig fur GroRRereignisse: wenn man Event plant, so planen, dass knapp vor Redaktions-
schluss von Wochen- und / oder Monatsmagazinen, NICHT dem Erscheinen (haben nicht so
knappen Redaktionsschluss)

Organisation der einzelnen Medien (Printmedien, elektronische Medien)
Redaktionen, Abteilungen von Zeitungen und TV

Namen der Redakteure, informiert sein Gber Wechsel in Positionen

Uberflutung der Journalisten von PK und PA, kénnen gar nicht alle Termine wahrnehmen,
verwenden in etwa 10 % der PA, die sie bekommen

Qualitat der PK, der PA und vor allem der Info muss hoch sein, um Chance auf Verwertung
zu haben

Daher werden personliche Kontakte zu Journalisten immer wichtiger

Presseaussendung

Schriftliche Information / Mitteilung eines Informationsgeber an die Medien zur freien Verfi-
gung

Recht zur Veradnderung, Anpassung ist damit eingeschlossen

Form eines Artikels, NICHT eines Briefes

THEMA muss was ,hergeben*, muss interessant sein

Muss AKTUELL, aber nicht unbedingt NEU sein

man kann Themen auch wieder aktualisieren, wie bei BlUrgerservice: ist nicht generell neu,
aber immer wieder aktuell

Hard news: 5 W: Was? Wer? Wann? Wie? Wo?

Soft news: 5 B: Blut, Busen, Bélle, Babies, Bestien
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KISS — Formel

Keep

It

Short

Simple

Short: max. 2 Seiten (mehr vertrdgt Journalist nicht!!), Zeilenabstand, viele kurze Absétze,
kurze Satze, kurze Worter

Simple: einfache Sprache, moglichst wenig Fremdwdrter und Fachausdriicke; wenn doch,
dann verstandlich erklaren

Auf Niveau des Empféangers achten

Die gleiche Sprache sprechen wie der Journalist.

Zitate kdnnen auflockern, dynamischer wirken lassen

Der Nutzen fir den Rezipienten muss sofort erfassbar sein.

(Ist im Falle des Ombudsmannes ohnehin klar!!)

Weitere Tipps:

formale Kriterien:

Zeilenabstand, ubersichtlich, gut lesbare Schriften (Arial, Times New Roman), nicht ver-
schndrkelt, nicht mehrere Schriften verwenden, nicht Uberladen mit Fett, Kursiv, Unterstri-
chen

Keine Rechtschreibfehler, keine Grammatikfehler

1.Seite mit Logos, Corporate Design des Absenders, Folgeblatter normale weil3e Blatter
Ansprechpartner muss leicht eruierbar sein — und dann auch tatsachlich ansprechbar, also
erreichbar, Telefonnummern immer mit Klappe

Emailadresse: Emails dann rasch beantworten

Klarer knapper Titel und Untertitel — jeweils 3 - 5 Worter (fett)

Ev.. Lead: alles ganz kurz, was dann auch in Info steht, schlagwortartig

Kein Fragezeichen im Titel

DATUM angeben

Als , Presseinformation” bezeichnen

auf der rechten Seite einen breiteren Rand lassen, Journalisten redigieren dort, nicht zwi-
schen den Zeilen

Papier einseitig beschreiben

Inhaltliche Kriterien:

Aufbau nach Pyramiden-Regel: Climax first, das wichtigste zuerst, dann immer mehr Zusatz-
information (Bedenken: fir welche Zeitung, welche Redaktion??)

Auf Bedurfnisse der Journalisten aufgebaut

Keine ICH oder WIR-Formulierungen

1.Satz muss das wichtigste bereits beinhalten

keine Superlative verwenden, keine Wertungen, klare, einfache Darstellung, soll objektiv und
neutral wirken

Keine Modewdrter

witzig sein, nur wenn es wirklich passt, nicht krampfhaft versuchen, einen Witz zu machen,
wirkt aufgesetzt und unglaubwirdig

eventuell personlichen Begleitbrief: Redakteur personlich ansprechen, vor allem, wenn man
ihn personlich kennt, Hinweis auf Moglichkeiten zur Ruckfrage, hoflich, nicht untergeben,
nicht anbiedernd, Vorteile flir Redaktion herausstreichen

nicht angeben, aber auch keine falsche Bescheidenheit, wenn an etwas bewegt hat, muss
man das auch sagen (durfen)

keine Angriffe auf die Konkurrenz
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Nur bekannte Abkirzungen verwenden, keine besonderen fachlichen Abkirzungen

Streuverluste vermeiden

Nicht an alle Medien aussenden, nur an die, fir die meine Meldung interessant ist.

Weiters: fur welche Redaktion innerhalb der Medien (Innen-, AuBenpolitik, Wirtschaft, Chro-
nik, Kultur, Bildung, Gesellschaft, Gesundheit, Medien, Senioren...=

Fur welchen Redakteur innerhalb der Redaktion

An welche Medien? Tageszeitungen, Zeitschriften etc.

Richtig schreiben: Adressen, Namen (ev.. mit Titel), in Zweifelsfall anrufen (bei Vermittlung)
Verteilerlisten anfertigen: fur welche Themen welche Journalisten, immer aktualisieren

Ev.. Pressehandbuch, Journalistenindex (alle Namen 6sterreichischer Journalisten)

Moglichkeit der Verteilung von Information:

Exklusiv-story: nur an 1 oder 2 Journalisten die Info weitergeben, ausfihrlicher

Man sichert sich dadurch auch die Loyalitéat von Journalisten, wenn man ihm eine gute Ge-
schichte exklusiv zukommen lasst, man kann dann auch mal einen Gefallen von ihm haben,
Vertrauen in Journalisten muss da sein, damit der nicht was anderes aus der Geschichte
macht

Ublicherweise kann man in solchen Féllen objektive, umfangreiche Berichterstattung erwar-
ten

GroBere Distribution: breite Verteilung an alle in Frage kommenden Medien, in PK oder
mit PA, mehrere werden kleinere Berichte bringen, summieren sich, erreichen durch Auftei-
lung auf mehrere Medien sicher mehr Leser, Leserschichten

Wie schon besprochen, werden gemalR Nachrichtenwerttheorie bestimmte Nachrichten eher
ausgewahlt als andere.

Was tun, damit meine Meldung gewahlt wird??
Es gibt journalistische Spezialtechniken, derer sich auch die Journalisten bedienen, um ihre
Berichte fir die Konsumenten lesenswert und interessant zu machen, auch die Leser wahlen
ja auch, wiederum nach den Nachrichtenwerten

Journalistische Spezialtechniken

1. Aktualitat
Priméare Aktualitat: fir PR geringere Bedeutung, aktuelle Geschehnisse, Katastrophen...
Im Gegenteil: man will ja bestimmten Bereich thematisieren = sekundare Aktualitat
2. Lokalitat
Lokalisieren: auf eigene Region anwenden, umlegen
3. Personalisieren
Versuch, story an einer Person ,,aufzuhangen”
Nicht nur Fakten, sondern einzelnen Betroffenen herausgreifen
4. Visualisieren
Komplexe Zusammenhange sind bildlich 6fters leichter darzustellen, Statistiken, Schau-
bilder...
5. Exemplarisieren
Darstellung eines Sachverhaltes anhand eines Beispiels, wird eher berichtet
6. Seltenheit eines Ereignisses
Fur Journalisten: only bad news are good news
Menschen haben einen Hang zum Interesse fur schreckliche Unfalle, Katastrophen...
Eigentlich ist es Interesse fir SELTENE Ereignisse
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7. Problematisieren
Durchaus auch Probleme ansprechen, man wirkt glaubwirdiger, niemand glaubt es,
wenn man sagt, es gabe tUberhaupt keine Probleme
Reizt Journalisten nur, es dann doch herauszufinden

8. journalistischen Zusatznutzen anbieten
dem Journalisten Arbeit abnehmen, indem man gut aufbereitete Information anbietet,
das Uber eigentliches Thema etwas hinausgeht, Hintergrundinformation
sonst wird / muss er versuchen, anderweitig Info herzubekommen

Pressefotos

Oft bei PA dabei

Information Uber Bilder ist immer ganz gut = Visualisieren

Wichtig: technische Qualitat der Bilder: scharf, richtig belichtet

Format 13 x 18

Bild soll fur Sujet geeignet sein

Besser sind dynamische Bilder, nicht statisch, Passfotos

am besten: Fotograf und zu fotografierende Person sitzen zusammen, plaudern, Fotograf
macht die ganze Zeit Fotos, nach 1 Stunde vergisst man, dass da jemand fotografiert - dann
entstehen die guten Fotos

Farbfotos sind fur S/W-Wiedergabe nicht geeignet

Fur Farbdruck ist Dia am besten geeignet

Meist werden Fotos gratis vergeben, nur besonderes Material ist kostenpflichtig

Immer Text dabei: Wer, was, wann, wo?

Meist auf Rlckseite, nicht auf losem Extrazettel, geht verloren

How to Reach My Audience - Part II1:
Advice for your Press Conference

Pressekonferenz

Informant tritt vor die Journalisten, gibt Statements ab

Relativ formell, traditionell, nur Journalisten

Etwas informeller und lockerer: Pressegesprach

Diskussion ist hier eher mdglich, sonst eher Frage-Antwort-Spiel

»Nichts dem Zufall Uberlassen!”

Besser, alles chronologisch zu planen, aufzuschreiben, Check-Liste, abhaken
Journalist soll gar nicht merken, dass was organisiert ist

Pressefriihstiick:
Sonderform der PK, etwa 9 Uhr, Vorteil: Journalisten konnen noch andere Termine wahr-
nehmen

Ablauf der PK:

GUTES Thema

Welche Journalisten l&dt man ein? (vgl. Produktionsbedingungen, Redakteure kennen, wer
ist fir was zustandig...)

Zeit
REDAKTIONSSCHLUSS beachten, meist Vormittag, zwischen 9 — 12 Uhr
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Auch am Wochenende mdglich: politische, sportliche, wirtschaftliche Bereiche, bes. Anlass
mit ,,spontaner Pressekonferenz*

Beachten: es gibt FIXTERMINE fur die Journalisten, die man selbst ansprechen will

In O: Statements nach Ministerrat am Dienstag, da kommt kein Journalist woanders hin,
Pressekonferenz wére verschwendet

Ev.. Abend:

Vorteil: keine Hetzerei von einem Termin zum nachsten und zum Redaktionsschluss

Nachteil: schon in Freizeit

Absicht bei Pressekonferenz: Berichterstattung

bei Kamingesprach: eher Kontaktpflege

Oort

meist eigene Raumlichkeiten, Presseclubs; ev.. mit grollen Tichern (bedruckt mit Logos...)
guten Hintergrund schaffen, dann kann man das Gberall machen

Eventuell kreativen oder besonders eindrucksvollen Hintergrund

Rechtzeitig buchen, wenn begehrter Ort fir PK

Wenn irgendwie mdglich, immer mit Podium

Tischordnung

Verschiedene Moglichkeiten: Karree, Tafel, runde Tafel, U-Tafel, T-Tafel, Klassenzimmerbe-
stuhlung, Kaffeehausbestuhlung (am ehesten fir Pressefrihstiick)

Journalisten mussen schreiben kénnen

Toiletten: wenn moglich sauber

Garderobe: im Winter wichtig, nasse Mantel dampfen, riechen...

Wegweiser vorbereiten und aufstellen

Aschenbecher, ev.. Blumenschmuck, Klimaanlage / Heizung

Anfahrt

Plane ausgeben, wenn der Ort nicht allgemein bekannt ist

Parkmaoglichkeiten schaffen und den Journalisten bekannt geben; jeder ist nach Parkplatzsu-
che grimmig gelaunt, man kann keine gute Stimmung mehr erwarten

Muss in der Nahe sein, muss auch wirklich funktionieren

Pressetischchen = ,Informationszentrale™

Beim Ausgang:

Liste mit eingeladenen Gasten, damit alle wissen, wer da ist

Gastebuch auflegen, in die sich alle eintragen (mit MEDIUM!!), aber eigentlich sollte man
wissen, wer von wo kommt

Pressemappe

Liste der Sprecher, Presseaussendung in Kurz- und Langfassung, Fotos (frei aufgelegt), Hin-
tergrundinfo, Ansprechpartner

Blocks und Stifte

Jemand steht dort, begrtBt, ndtigt zum Eintragen ins Gastebuch

Sprecher

sollte frei sprechen

Wenn furchtbar schlechter Redner (stottert, vergisst, etc), dann vorgeschriebene Rede, sollte
er aber rechtzeitig haben, um sich so damit vertraut zu machen, dass er auch weif3, wovon
er spricht

Namensschild (OHNE Titel, nur Nachname), Wasser und Glas (trockener Mund — Kréachzen)
Mikros sollten Sprecher nicht vollig verdecken

Nicht zu viele Sprecher
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Was Sprecher sagt und was in Pressemappe steht, MUSS zusammenpassen, allerdings darf
Statement des Redners nicht genau das wiederholen, was auf dem Factsheet der Presse-
mappe steht, sonst braucht ja niemand hingehen

Nachdenken, welche Fragen gestellt werden kénnten?

Nicht langer als 15 — 20 min

Eroffnung durch Veranstalter, Mediensprecher

BegriiBung: in ABSTEIGENDER Reihenfolge: Klerus immer am Anfang, dann hdéchster Politi-
ker etc.

Reden immer AUFSTEIGEND

Stellt Redner vor, tbergibt dann das Wort

Statements der Redner

Fragen der Journalisten (ev. Diskussion)

Daflir sorgen, dass jemand die 1. Frage stellt, ev. Mitarbeiter, sonst sehr peinliche Stille

Buffet

In gesondertem Raum

Vormittags: Kaffee, Plunder / Kuchen

Muss alles im Stehen zu Essen sein: Happchen

Ist Kellner zu erreichen

Als Organisator zur Pressekonferenz immer folgendes mitnehmen:

Locher, Schere, Tixo, Hefter / Klammern, Haftis, Gummiringerl, Kugelschreiber, Namens-
schilder, Visitenkarten, Checklist, Zusagenliste

Einladung

Meist schriftlich, auch mandlich mdglich

Nicht zu knapp, aber auch nicht zu frih, 1 — 2 Wochen vorher wegschicken

(manche Journalisten planen lang-, andere wieder recht kurzfristig)

Kurz vorher: Erinnerung mit Brief, Fax, Mail

Gleiche Einladung mir ,Terminerinnerung®, etwa 2 Tage vorher

U.Aw.g.

Journalisten melden sich meist nicht, kurz vorher Nachfragen

Nicht gern gesehen, aber funktioniert, es kommen mehr

»-Mobgen sie gar nicht!*

Wer nicht kommen kann, kriegt Infomaterial rechtzeitig zugeschickt, damit er es zeitgleich
mit PK hat, mind. 1 Tag vorher wegschicken, je nach Post!!

Generalprobe

V.a. technisch, funktionieren Mikros, Licht

Veranstalter darf nicht vorwegnehmen, was Statement sein wird

Mitarbeiter Ubernehmen Rolle der Journalisten

Uberlegen, was koénnte gefragt werden

Zeit stoppen, Licken aufdecken

Journalisten von elektronischen Medien kommen friher als Printjournalisten — mussen ja
Gerate aufbauen

Einzelinterviews mussen allerdings NACH der PK gegeben werden, Printjournalisten dirfen
nicht nachteilig behandelt werden

Kamingesprach

Findet in den seltensten Fallen vor einem Kamin statt
Kleine, handverlesene Runde von Journalisten
Gemiitliches, informelles Ambiente

Personliche, oft mindliche Einladungen

Tatigkeitsbericht 2001 - 2003  Seite 126



Dient eher dem Aufbau von Beziehung zu Journalisten, nicht so sehr dem Informations-
austausch

Hintergrundinformation

Kennen lernen von Journalisten

Umgang mit Journalisten

Hoflich, anstandig, ehrlich — wir wollen ja was von ihm

NICHT anliigen, hat keinen Sinn, es kommt doch heraus

Vor allem bei Krisen-PR, nicht Probleme herunterspielen, sondern aufzeigen UND gleichzeitig
Losungsansatze, bereits Geschehenes...

Nicht unterwiirfig, aber auch nicht herablassend

Zumeist keine Ausbildung im Sinne von Schule, Mehrheit ist durch Zufall Journalist gewor-
den, learning by doing, learning on the job

Vor allem mit Anfangern muss man umgehen kénnen, sind oft zu angstlich oder zu forsch,
wollen DEN Artikel schreiben

Oft arbeiten Redaktionen mit freien Mitarbeitern, weil sie unterbesetzt sind

d.h. journalistische Qualitét ist nicht immer sehr hoch

Man darf Journalisten nicht merken lassen, dass man ihre Unkenntnis kennt, sondern man
muss das Thema fur sie aufbereiten, dass auch die damit arbeiten kdnnen

Gute Information erspart weitere Recherchen

Journalisten IMMER ernst nehmen

nicht mit Journalisten zu streiten beginnen

fur Journalisten immer zu sprechen sein, es muss jemand ZUSTANDIG sein

Journalisten: only bad news are good news..

Wollen nicht nur positive Information, sondern stellen viel in Frage

Vor Journalisten auch Probleme aufdecken

Man wirkt viel glaubwrdiger, es kann nicht ALLES positiv sein

Es wird nicht so kritisch berichtet: wenn nur positives vermittelt, erwartet Journalist, dass
irgendwo eine Leiche im Keller ist, dass man versucht, etwas zu verheimlichen, zu vertu-
schen

Journalisten kennen lernen

Journalisten haben Prioritat, spater kann zu spat sein

Bei Falschmeldungen:

NICHT tun sollte man:

Journalisten wist beschimpfen

Chefredakteur anschnauzen

Mit Informationsentzug drohen

Mit Klagen, Entgegnungen etc drohen

Schworen, NIE MEHR mit Journalisten zu sprechen

Das nitzt alles nichts, geschrieben ist geschrieben, gesendet ist gesendet.

Man kann sich nur um Schadensbegrenzung bemuhen.

Wenn Fehler nur auf Oberflachlichkeit, Zeitmangel oder mangelnde Sorgfalt zuriickzufihren
ist, dann mit Journalisten sprechen, Fehler aufklaren. Ublicherweise kommt dann eine Be-
richtigung.
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Did I reach my Audience?
Evaluation

Interview-Tipps

Einzelgesprach mit Journalisten:
Entweder fragt Journalist an oder PR-Manager
Ort: Redaktion, Biuro des Informanten, neutraler Boden (Café)
Fragenkatalog des Journalisten: was kénnte er mich fragen? Will sicher nicht nur Schénrede-
rei, sondern heikle Themen ansprechen
Ersten Fragen sind meistens warm-up-Runden
Auf das Thema vorbereiten!!
USP = Unique Selling Proposition
DIE Aussage, die ich ruberbringen mochte
Vorbereitung auf PERSON des Journalisten: ist er bekannt als nachgiebig, falsch, dreht er
das Wort im Mund um, vertrauenswurdig, zuverlassig, politische Orientierung
Journalisten zeigen, dass man seine Arbeit kennt, dass man seine Artikel gelesen hat, schafft
Vertrauensatmosphare

Interview-Tipps:

GUT vorbereitet sein

Stimme oben lassen, kdnnen dort nicht schneiden

USP in verschiedenen Formulierungen immer wieder ansprechen

Deutlich und klar sprechen

Aufpassen mit ironischen Bemerkungen, kénnen missverstanden und missbraucht werden
Idealerweise Interview vor Sendung, vor Druck vorlegen lassen und erst nach Genehmigung
freigeben

Fragen am Telefon: nicht sofort beantworten, lieber in 5 — 10 Minuten zuriickrufen, aber
VERLASSLICH

Kleidung im TV: nicht gestreift — flimmert!!

Nicht blatenweif}

Personlichkeit belassen, nicht vollig umstylen lassen, wirkt [acherlich, man fahlt sich unwohl,
kommt nicht gut ruber...

Evaluation

Was ist fur den Ombudsmann der Erfolg?

Den Erfolg der PR, die von einem Ombudsmann betrieben wird, kann daran gemessen wer-
den, wie viele Menschen sich in der nachsten Zeit an ihn wenden.

Das Aufscheinen in den Medien ist also nur der 1. Schritt. Damit kann einem zu Bekanntheit
verholfen werden.

Der wirkliche Erfolg ist es dann, wenn die Menschen wissen, dass es einen Ombudsmann
gibt, dass und wie man sich an ihn wenden kann, und wo, wann und wie man ihn erreicht.
Grolte Probleme bei der Evaluierung von PR-MalRnahmen:

Zuwenig Geld, zuwenig Zeit, zuwenig Personal

Zumindest aber Pressespiegel:

Welche Medien erwdhnen mich?

Wie ist der Grundtenor der Aussage? Positiv — negativ — neutral — wertend

Flgen Journalisten etwas hinzu? Was lassen sie weg?

Wie heilten die Journalisten, die meine PA verwenden?

Verwenden sie ausschlief3lich diese oder recherchieren sie selbst weiter?

Welche Art von Berichterstattung konnte man erreichen?

Welchem Medium war es welche Meldung wert?
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Anhang Nr. 14

WIENER APPELL
Fiir einen interkulturellen Dialog der Volker der Welt

Die unterzeichnenden Fachleute fir Konfliktldsungen, Teilnehmerlnnen der 2. Wiener Konfe-
renz fir ,,Mediation und Demokratie” vom 12. bis 15. September 2001 in Wien sind Uber die
Anschlage in New York und Washington zutiefst besttrzt. Unsere Trauer und Anteilnahme
gilt allen Betroffenen und ihren Angehdrigen.

Wir anerkennen die unermesslichen Schwierigkeiten und den enormen Handlungsdruck, de-
nen vor allem die Regierenden der USA, ihre Verbiindeten und andere Lander in der Sorge
um Sicherheit ausgesetzt sind. Wir haben jedoch Angst vor Malinahmen, die weitere Men-
schenleben riskieren. Gerade unter solchem Druck sind die Risiken einer Beschleunigung von
Gewalt besonders grof3, unabhéangig davon, wer oder welche Gesamtzusammenhénge sie
verursacht oder begonnen haben.

Wir rufen alle Menschen in ihren jeweiligen Verantwortlichkeiten auf, aus der Spirale der
Gewalt und Vergeltung auszusteigen und sich fur Frieden und Verséhnung zu engagieren. Es
gilt, den Mut zu haben, keine weitere Gewalt anzuwenden, besonders, keinen Krieg zu fih-
ren.

Wir sind davon Uberzeugt, dass es immer mehr Opfer und Tater geben wird, solange sich die
Suche nach Lésungen nicht auf die sozialen, politischen und religiosen Zusammenhéange und
Hintergriinde ausweitet.

Wir rufen zum Dialog zwischen den Regierenden, Organisationen und Menschen aller Kultu-
ren auf allen gesellschaftlichen Ebenen auf und werden im Rahmen unserer jeweiligen Mog-
lichkeiten unseren Beitrag dazu leisten.

Leo Gabriel
Bishop Samuel Ruiz
Michael Wandrey
Karl Glaser
Roland Schuler
Pete Hammerle
Roswitha Laminger-

Johan Galtung
Madeleine Petrovic
Doris Vater-Dannhauser
Bettina Kurz
Isabelle Engels
Gabriele Krause

Joseph Duss-von Werdt
Benedikta von Deym-Soden
Miguel Alvarez
Annedore Schulze
Andreas Novak
Marlene Werfl

Sophia Pléchl Purgstaller Helga Strauss
Ruth Rieder Veronika Rochhart Magda Vrignaud
Ralf Thiele Hania Fedorowicz René Schindler
Margarethe Mensdorff- Ingrid Seyrlehner Gabriele Ménch
Pouilly
Christel Heigert Roswitha Horschlager Christiane Sauer
Mario Folger Klaus Ruckert Birgit Hausar
Jurgen Bohl Renate Storch Gudrun Muller

Barbara Giinther

Silvia Michal-Misak Peter Hofman
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Tilman Metzger
Sabina Koerner

Matthias Friedrich

Susanne Appl
Peter Stoff
Jamie Walker
Barbara Muller
Stephan Proksch
Rupert Herzog
Elke Kroissenbrunner
Veronika Hagleitner-Klocker
Sonja Wendel
Christiane Tureczek
Iris Fillié-Utz
Artur Trossen
Maria Schitz
Veronika Godri
Verena Ender
Rolf Herzog
Frank Groner
Werner Palla
Jorn Lautenschlager
Maria Honsig-Erlenburg
Alfred Brezansky
Helga Mayr
Michael Waldeck
Dorothea Steurer
Sabine Hdlzenbein
Andrea Liebl
Norbert Koblinger
Christine Mattl
Hildegard Almeder
und viele andere

Judith Stummer
Angela Riedmann

Inga Carriére

Barbara Szerb-Mantl
Stefan Wiesinger
Wolfgang Gulis
Barbara Gotsch
Jaqui Dopfer
Karin Hintersteiner
Christoph Ewen
Tamara Red|
Stefan Kessen
Markus Troja
Rosi Schmid
Katrin Echtermeyer
Adelheid Szumovski
Valerie Ruckert
Victoria Caesar
Monika Groner

Gudrun Steinacker
Reinhard Sellnow
Dagmar Esser-Reimnitz
Andreas Jindra
Sascha Ferz
Kriemhild Koénig
Margit Sturm
Oliver Ruckert
Walter Appl
Andrea Prokop-Zischka
Rainer Aichner
Natalia Hofer
Petra Coleman
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Edith C. Watts/Ani Jinpa
Lhamo

Eberhard Kempf
Gerda Klammer
Armin Hanschitz
Dieter Vogt
Anneliese Pfligelmayr
Elisabeth Reif
Lis Ripke
Klaus Hartmann
Sepp Habermacher
Ursula Konig
Edith Labmayer
Iris Ruckert-Possél
Petra Purkarthofer
Gerald Kastner
David Steinacker
Iris Aigner
Hermann Weinberg
Marcus Hehn
Gerd Fuchs
Susanne Jalka
Florian Stroberger
Rita Trattnigg
Andrea Stolz
Verena Crazzolara
Claus D. Wild
Tina Rabl
Arno C. Hofer
Ingrid Moritz
Gerhard Urban
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Anhang Nr. 15

European Ombudsman Insticute

Esponeitckuit Mucturyr Ombyncvasa E i
* Europiisches Ombudsmann Institut I

Institut Européen de I'Ombudsman Salurnerstrae 4/8 * A-6020 Innsbruck / Tirol
www.tirol.com/eoi * e-mail; e0i@tirol.com

Istituto Europeo dell "Ombudsman T (0043) 512 /5669 10 » F (0043) 512 /575971
Instituto Europeo del Ombudsman

/3221

Sehr geehrtes Mitglied des EOI, liebe Kolleginnen und Kollegen!

Zur 6. Europdischen Ombudsman-Konferenz und zur EOl-Generalversammlung in
Krakau vom 22. bis 24. Mai 2002 einige Betrachtungen:

Nachlese:

Zum Tagungsort:

In Krakau stimmte alles:

Der wirdige duRere Rahmen und die Organisation,

die treffenden Inhalte der Referate und die interessanten Diskussionsbeitrage,

der Besuch von Auschwitz-Birkenau und die Besinnungsstunde.

Der Tagungsort Krakau wird bei den Konferenzteilnehmern tiefe Spuren hinterlassen
und nachhaltig wirken.

Zur EOQI-Generalversammiung:

Ein grofier Dank gilt dem Kollegen Anton Cafiellas fur die Tatigkeit wéhrend seiner

EOI-Prasidentschaft. Dankbar nehmen wir seine Bereitschaft zur Kenntnis, sich auch
weiterhin aktiv fur die Belange des EOI und somit fiir die europdischen Ombudsleute,
wozu ich auch die Mitglieder der Petitionsausschisse z&hle, einzusetzen. Unser be-
sonderer Dank gilt auch den bisherigen Vorstandsmitgliedern Vizeprasident Adam
Zielinski und Claes Eklundh fir ihre sehr wertvolle Mitarbeit in der Vergangenheit.
Unsere guten Gedanken begleiten die wahrend der Amiszeit ausgeschiedenen Mit-
glieder Luis Fernando Saura Martinez (Tod) und Lucio Strumendo (berufliche Veran-
derung). Mit den neuen Vorstandsmitgliedem Romanc Fantappié, Ame Fliflet, Oleg
Mironov, Bernardo Del Rosal Blasco und Andrzej Zoll wird es zweifelsohne eine gute
Zusammenarbeit geben.
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European Ombudsman Institute

Esponeiicensit Hecruryr Oufiyncmana E I
* Europiisches Ombudsmann Institut

Institur Européen de I'Ombudsman SalurnerstraBe 4/8 + A-6020 Innsbruck / Tirol
www.tirol.com/eoi * e-mail: eoi@tirol.com

Istituto Europeo dell “Ombudsman T (0043) 512/ 56 69 10 = F (0043} 512 /57 59 71
Insticuto Europeo del Ombudsman

Allgemeines:

Ein Verein, also auch das EOI, erfiillt in dem MaRe seinen Zweck, wie es dem Prasi-
denten und den Vorstandsmitgliedern gelingt, die Wiinsche und Vorstellungen der
Vereinsmitglieder - insofern diese mit den Vereinsstatuten (www.tirol.com/eoi) im
Einklang stehen - zu realisieren.

Das gelingt am besten, wenn sich das EOI zu einer Einrichtung entwickelt, die einen
standigen Meinungs-, Erfahrungs- und Informationsaustausch unter den Mitgliedern
ermoglicht.

Die EOI-Mitglieder kénnen auch Antrage und Anfragen richten, und zwar je nach In-
halt derselben unter folgenden E-mail-Adressen:

eoi@tirol.com an das Sekretariat und die Geschéftsfiihrung,

eoi@digitalis.at an alle Mitglieder,

werner.palla@landtag-bz.org an den Prasidenten.

In je mehr Sprachen die Kontakte — Meinungs-, Erfahrungs- und Informationsaus-
tausch, Antrage und Anfragen - iber eoci@digitalis.at gefiihrt werden, desto erfolgrei-
cher werden sie sein. Es ware sicher auch ginstig, wenn bei solchen Kontakten die
Internetadresse, soweit vorhanden, angegeben wiirde. Meine lautet: www.landtag-
bz.org/ombudsman

Finanzielle Situation:

Um die anfallenden statutarischen Aufgaben des EQl wahrnehmen zu kénnen, reich-
ten die Mitgliedsbeitrage nicht aus. Es musste ein Bankkredit aufgenommen werden.
Von der Generalversammlung in Krakau wurden auch die Mitgliedsbeitrage erhoht,
und zwar auf 350 € fur institutionelle Mitglieder und auf 60 € fir individuelle Mitglie-
der. Ich rechne weiterhin mit |hrer guten Zahlungsmoral. Fir Hartefslle bei den Mit-
gliedern wird man eine Lsung suchen.

Sponsoring fur das EOI:

Ombudsleute verhindern durch ihre Tatigkeit vielfach auch Gerichtsverfahren. Da-
durch werden Sozialkosten gespart. Daran interessiert sollten sein die Regierungen
und die Parlamente, aber auch private Einrichtungen, wie Versicherungsgesellschaf-
ten, Banken, Konzerne, Stiftungen u.a. Viele von den Ombudsleuten haben gute und
beste Kontakte zu diesen Institutionen. Gewinnen wir sie als Sponsoren des EQI. Es
liegt im Interesse des Rechtsfriedens.

Solidaritét konkret:

Lebhafte Erfahrungs- und Gedankenaustausche z. B. uber eoi@digitalis.at erhs-
hen das Wissen iber Mitgliederorganisationen und deren Mdglichkeiten, anderen
Ombudsleuten zu helfen oder deren Notwendigkeiten, Hilfe zu erlangen. Ein gutes
Beispiel von gelebter Solidaritét ist das Angebot eines kostengiinstigen Praktikums
far Mitarbeiter/Innen von Koilegen/Innen.
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European Ombudsman Institure

Esponeitcxmit ucturyr Onmbyncuana E O
* Europiisches Ombudsmann Institut I

[nstitut Européen de I'Ombudsman Salurnerstrafe 4/8 + A-6020 Innsbruck / Tirol

www.tirol.com/eoi ® e-mail: eoi@tirol.com

Istituto Europeo dell ‘Ombudsman T (0043) 512 /56 69 10 * F (0043) 512 /57 59 71
Instituto Europeo del Ombudsman .

Mitgliederwerbung:

Je grofer ein Verein ist, desto nitzlicher kann er fiir die Mitglieder sein. Deshalb lade
ich jedes EOI-Mitglied ein, ihm bekannte Volksanwalte und fir das Ombudsman-
Wesen engagierte Personlichkeiten als Mitglieder des EOIl anzuwerben.

Generalversammlung im Jahre 2004 mit Arbeitstagung zu einem Spezialthema:

Bei einer der n&chsten Sitzungen des EOI-Vorstandes wird auch dieses Thema auf
der Tagesordnung stehen. |hre Anregungen und Vorschlage dazu sind sehr will-
kommen.

Sehr geehrtes Mitglied, liebe Kolleginnen und Kollegen, ich bin zuversichtlich, dass
diese Botschaft Sie erreichen wird und Gbermittle freundliche,Griike

ladlita.

N.B. Von Auftritten und Ansprachen, die nur der eigenen Selbstdarstellung dienen,
halte ich wenig bis nichts. Ich meine, dass sich bei Ombudspersonen das Selbstbe-
wusstsein und die Bescheidenheit die Waage halten sollten.
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Anhang Nr. 16

Europaische Ombudsleute beraten in Sarajevo

Der Vorstand des Europaischen Ombudsmann Institutes (EOI), dessen Prasident Volksan-
walt Werner Palla ist, traf anlasslich seiner Herbsttagung in Sarajevo (27./28. Oktober
2004) mit fuhrenden Reprasentanten des Staates Boshien-Herzegowina, der Fdderation Bos-
nien und Herzegowina, der Stadt Sarajevo sowie der OSZE zusammen. Dabei wurden vor
allem die Menschenrechtssituation und die wichtige Rolle von Ombudsinstitutionen bei der
Wahrung der Menschenrechte und der Unterstlitzung der Blrger, insbesondere bei der Wie-
derherstellung ihrer Rechte nach Beendigung des Krieges 1995, erértert. An den Gesprachen
nahmen die 3 Ombudsleute der F6deration Bosnien und Herzegowina teil, die auch im EOI-
Vorstand vertreten sind.

Im Gesprach mit dem Biirgermeister der Stadt Sarajevo, Muhidin Hamamdzi¢, brachte dieser
vor allem seinen Wunsch zum Ausdruck, dass das EOl im Rahmen seiner Mdglichkeiten die
Bemiihungen um Ubertragung der notwendigen Verwaltungsbefugnisse an die Gemeinden
von Bosnien-Herzegowina unterstitzen mdge.

In der Folge fand eine Aussprache mit dem Ministerprésidenten der Féderation Bosnien und
Herzegowina, Ahmed Hadzipa$i¢, statt. Dabei unterstrich EOI-Prasident Werner Palla, dass
es unabdingbar sei, Volksanwaltschaften, wie sie bereits in den Teilstaaten Foderation Bos-
nien und Herzegowina und Republika Srpska verdienstvoll tatig sind, personell und finanziell
entsprechend auszustatten. Der Ministerprasident ging ausfihrlich auf das Problem ein, be-
tonte den hohen Wert von Ombudseinrichtungen und sicherte ihnen jede mdgliche Unter-
stUtzung zu.

Im Anschluss kam es noch zu einem Treffen mit dem Vorsitzenden des Prasidentschaftsra-
tes, dem amtierenden Staatsprasidenten, Dragan Covi¢. Zur bevorstehenden Bestellung der
Ombudspersonen des Gesamtstaates Bosnien-Herzegowina - nach Auslaufen des Mandates
des Schweden Frank Orton als nationaler Ombudsmann-Menschenrechtsbeauftragter am
31.12.2003 im Rahmen des Dayton-Abkommens - teilte Prasident Dragan Covi¢ mit, dass das
Prasidium die 3 Mitglieder der nationalen Ombudsinstitution demnachst dem Parlament vor-
schlagen wird. EOI-Prasident Dr. Werner Palla wies im Gesprach mit Staatsprasidenten Covi¢
mit Nachdruck darauf hin, dass die Glaubwiuirdigkeit und die Unabhangigkeit eines Ombuds-
mannes wesentlich auch von einer transparenten und demokratischen Wahl desselben be-
stimmt werden.

Hohepunkt des Sarajevo-Aufenthaltes des EOI-Vorstandes war zweifelsohne die am zweiten
Tag von der einheimischen Volksanwaltschaft organisierte und ausgezeichnet besuchte Pres-
sekonferenz. Dabei wurde vom Prasidenten Werner Palla und vom Vizeprasidenten Markus
Kagi aus Zurich die Entwicklung des Ombudsmannwesens dargelegt und die Bedeutung von
Ombudseinrichtungen fiir die lokale, regionale und nationale Verwaltung betont. Auf die
zahlreichen Fragen zu den brennenden internen Problemen antworteten die Ombudsleute
der Foderation Bosnien und Herzegowina und der Republika Srpska.

In der Vorstandssitzung wurde u. a. festgelegt, dass die nachste Generalversammlung des
Europaischen Ombudsmann-Institutes am 10. Mai 2004 in Budapest stattfinden wird, zu-
sammen mit einer Konferenz zu dem von Prasidenten Werner Palla vorgeschlagenen Thema
"Minderheitenschutz und Ombudsmann-Realitat".
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%
:

v.l.n.r.: Markus Kagi (Zirich) EOI-Vizeprasident, Werner Palla (Stdtirol) EOI-Prasident, Bran-
ka Raguz (Foderation Bosnien-Herzegowina) EOI-Vorstandsmitglied
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Anhang Nr. 17

Dr. Werner Palla, Landesvolksanwalt von Sudtirol und Prasident des Europdischen Ombuds-
mann-Institutes Innsbruck

Kurzansprache beim Festakt vom 27. Marz 2003, Rathaus Ziirich aus Anlass zum
Jubildum ,,25 Jahre Ombudsmann/Ombudsperson des Kantons Ziirich"

Hohe geistliche Wirdentrager, sehr geehrte Behdrdenvertreter, verehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen, Lieber Jubilar!

Ich will diese Gelegenheit nutzen, um aus meinen Erfahrungen als Ombudsmann zwei As-
pekte kurz anzusprechen.

A) Erstens aus meiner Erfahrung als Siidtiroler Landesvolksanwalt seit liber 11
Jahren.

Im Laufe eines Vortrages, den ich kirzlich vor Verwaltungsexperten hielt, gab ich meine Ab-
sicht kund, mich im Jahre 2004, d. h. nach Ablauf meiner dritten Amtsperiode, nicht mehr
beim Sudtiroler Landtag um eine weitere Amtszeit von 5 Jahren bewerben zu wollen. Am
Ende meines Vortrages wurde ich gefragt, welchen Rat ich meinem Nachfolger fir dessen
kiinftige Arbeit geben wirde.

Meine Antwort war, dass ich meinem Nachfolger oder meiner Nachfolgerin weder Ratschlage
erteilen noch Hilfen anbieten werde. Einzig und allein deswegen, weil solche in der Regel gar
nicht gefragt sind. Und dass sie nicht gefragt sind, finde ich gut!

Jeder Bewerber um dieses Amt hat sich ndmlich schon vorher klare Vorstellungen Uber die
Wahrnehmung der kinftigen Aufgaben erarbeitet. Und entsprechend diesen Vorstellungen
will und wird er kinftig auch arbeiten. Mogliche Unsicherheiten zu Beginn seiner Tatigkeit
werden durch vermehrten Einsatz wettgemacht.

Routine gibt es im Geschéft eines Ombudsmannes sowieso keine. Jeder Fall hat bekanntlich

sein Eigenleben und hinter sehr vielen Fallen steckt tGiberdies ein besonderes Schicksal, des-

sen sich der Volksanwalt jedenfalls vertieft annehmen muss. Nicht Routine stellt sich al-

so ein, aber der Ombudsmann sammelt im Laufe der Jahre volksanwaltschaftlicher Tatigkeit
nutzliche Erfahrungen

e vor allem bei der Einschatzung von oft heiklen Situationen und
e dann im Umgang mit den Menschen, mit den Beschwerdeflhrern gleich wie mit den Be-
hordenvertretern.

Die Besucher des Vortrages aber insistierten: Ein Volksanwalt, der 12 Jahre im Amt ist,
misse doch eine auch fur den Nachfolger erkennbare Spur hinterlassen! Ein Abgang, nur so,
sei doch entschieden zu wenig, meinten sie. Und sie hatten Recht: das ware in der Tat zu
wenig!

Meine Spur, die vom Nachfolger beschritten werden kann, die aber unabhéngig davon auch

eine Eigendynamik lebt, ist ,,mein Netzwerk". Dieses Netzwerk besteht darin, dass weit
verzweigt, in allen Behdrden meiner Zustandigkeit und teils dariiber hinaus Menschen arbei-
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ten, welche die Philosophie der Volksanwaltschaft so verstehen, wie ich sie seit Anbeginn
meiner Tatigkeit am 1. Februar 1992 lebe:

der Volksanwalt namlich

e nicht als Anklager, Kommissar oder Detektiv,
e sondern als Auskunftsperson, Berater, Beschwerdeprifer und Vermittler.

Die von mir angestrebte und auch ausgiebig genutzte Vortragstatigkeit in Schulen - fur Schi-
ler und Lehrpersonen -, bei Weiterbildungsveranstaltungen der Europaischen Akademie Bo-
zen und des Landesamtes fiir Personalentwicklung bot mir reichlichen Anlass, bei den be-
reits tatigen oder zukiinftigen Mitarbeitern im 6ffentlichen Dienst ,Verbiindete fiir
die Tatigkeit des Ombudsmannes zu ,rekrutieren®. Es gibt viele Stellen bei den Landes-, Be-
zirks-, Gemeinde-, Regional-, lokalen Staatsamtern- und 6ffentlichen Sanitatsstrukturen, wo
im Ubertragenen Sinne ,unsere Leute” sitzen. Dieses Netzwerk arbeitet zwangslaufig im bei-
derseitigen Interesse,

e in jenem des Beschwerdefuhrers und
e in jenem der Behdrde.

Es ist fur mich zweifelsohne gleichzeitig auch das Gerust fur gelungene Ombudsmann-Arbeit
und funktioniert z. B. so:

Die Direktorin der Sozialdienste einer Sudtiroler Bezirksgemeinschaft bekommt ein Schreiben
des Volksanwaltes. Als ,Verbindete* des Volksanwaltes erschrickt sie nicht noch ist sie irri-
tiert, sondern freut sich schon beim Anblick des Briefumschlages tber die neue Chance, als
Expertin gemeinsam mit dem Ombudsmann eine Lésung flr ein Problem zu suchen und
dann, falls mdglich, auch zu finden.

Meine ,,nach-volksanwaltschaftliche Tatigkeit™ kann also nur darin bestehen, meinem
Nachfolger nicht Ratschlage zu erteilen oder Hilfen anzubieten, sondern auf die Existenz die-
ses lebendigen Netzwerkes hinzuweisen und auf die Nutzlichkeit, dasselbe auszubauen. Eine
hohe Erfolgsquote ist namlich zu einem guten Teil auch diesem Netzwerk zuzuschreiben.

B) Der zweite Aspekt meiner Ausfiihrungen bezieht seinen Ursprung aus meinen
Erfahrungen als Vorstandsmitglied des Europdaischen Ombudsmann-Institutes
seit bald 9 Jahren.

Keine Sorge, ich werde hier nicht wiederholen, was Sie Uber das EOI in der Festschrift zu
diesem Jubilaum erfahren kénnen, sondern mich mit einigen Perspektiven befassen. Und
diese zeigen, dass uns die Ombudsmann-Entwicklungen in Osteuropa in ihren Banne ziehen.
Diese Entwicklungen muss das EOI als eine Herausforderung erkennen und auch annehmen.

Dartiber ware zwar ein ganzes Buch zu schreiben, aber mir bleibt hier nicht einmal die Zeit,
auf das Inhaltsverzeichnis eines solchen Buches einzugehen. Deshalb will ich mich auf die
Wiedergabe einiger Beispiele beschréanken, welche Mdglichkeiten es gibt, sich dieser Heraus-
forderung zu stellen.
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e Wenn z. B. der Menschenrechtsbeauftragte der Russischen Fdderation Oleg Mironov,
Ubrigens auch Mitglied des EOI-Vorstandes, in einer 6ffentlichen Erklarung zu Tsche-
tschenien von den Behdrden streng rechtsstaatliches Handeln verlangt und den EOI-
Vorstand um die Unterstitzung dieser Erklarung bittet, durfen wir nicht abseits stehen,
sondern missen diese Initiative mittragen.

e Oder wenn die Kollegin aus Usbekistan und EOI-Mitglied Frau Sayora Rashidova eine
EOI-Vorstandssitzung in Taschkent herbeisehnt, soll der EOI-Vorstand ernsthaft auf die-
ses Ansuchen eingehen. Durch das mediale Echo einer solchen Veranstaltung wirde
namlich die Ombudsstelle in einem Land mit immerhin Uber 22 Mio Einwohnern auf ei-
nem Schlage bekannt werden. Die Frihjahrstagung des EOI-Vorstandes im Mai 1998 in
Sarajevo, der Hauptstadt der Foderation Bosnien-Herzegovina, beweist die Wichtigkeit
solcher Initiativen.

Aber nicht nur Gremien wie der EOI-Vorstand kénnen der Herausforderung, von der hier die
Rede ist, begegnen. Auch Institutionen oder Einzelpersonen, denen die Weiterentwicklung
des Ombudsmann-Wesens ein Anliegen ist, haben gentigend Mdglichkeiten, sich zu engagie-
ren.

¢ So hat im November 2000 eine juristische Mitarbeiterin des albanischen Kollegen in der
Volksanwaltschaft von Sidtirol ein Praktikum absolviert. Kost und Logis wurden ihr im
Hause des Volksanwaltes gewahrt. So wurde nicht nur das Wissen Uber volksanwalt-
schaftliches Handeln vertieft, sondern auch ein besseres Kennenlernen der jeweiligen
Kulturen ermoglicht. Zusatzlich herrschen seither zwischen den Volksanwaltschaften von
Albanien und Sudtirol rege Gedanken-, Erfahrungs- und Besucheraustausche. Dieselbe
Erfahrung konnte ich im vergangenen Jahr mit einer Juristin aus Griechenland machen,
die an der Universitat Padua den Master fiir Menschenrechte absolvierte.

o Als ein glanzendes Beispiel, was Einzelpersonen, denen der Einsatz fir die Ombudsmann-
Idee gleichsam zum Lebensinhalt geworden ist, bewegen konnen, kann Nikolaus
Schwarzler bezeichnet werden. Der langjahrige Landesvolksanwalt von Vorarlberg,
vormals EOI-Prasident und nunmehr Geschéaftsfilhrendes EOI-Vorstandsmitglied scheut
weder Miihe noch Kosten, sein reiches Wissen und seine grolien Erfahrungen in die Wei-
terentwicklung des Ombudsmann-Wesens immer und Uberall, aber vornehmlich dort, wo
es zur Zeit am notwendigsten ist, namlich in Osteuropa, zu investieren. Eine Investition,
die fUr jeden ersichtlich, reiche Friichte tragt.

Der Dank der von diesem Einsatz profitierenden Institutionen und Menschen ist ihm si-
cher. Als ein sichtbares Zeichen der Anerkennung wurde ihm am vergangenen 10. De-
zember 2002 in Moskau im Rahmen eines Festaktes im Saulensaal des Unionshauses in
Anwesenheit des Prasidenten der Duma eine besondere Auszeichnung zuteil. Aus den
Handen von Prof. Oleg O. Mironov, dem russischen Menschenrechtsbeauftragten, wurde
ihm der Menschenrechtspreis 2002 verliehen. Dieser Preis, eine Silbermedaille mit
der Inschrift ,,FUr die Menschenrechte®, wird an Personen verliehen, die wegen ihres her-
vorragenden Einsatzes fur eine Gesellschaft, welche die Menschenrechte bedingungslos
achtet, von einer eigenen Kommission ausgewdahlt werden. Auch das Europaische Om-
budsmann-Institut, die grofle Ombudsmann-Familie, freut sich mit Nikolaus Schwarzler
Uber diese verdiente Auszeichnung.

Zum Schluss der mir zugeteilten Redezeit winsche ich der Ombudsstelle des Kantons Zirich
mit dem Kollegen Markus Kagi an der Spitze und seinen Mitarbeitern bei ihrer Arbeit viel
Kraft, Freude und Erfolg und dass ihm die Behdrden in reichem MaRe die allseits nitzliche
Mitarbeit anbieten und auch gewahren mogen.
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Anhang Nr. 18

Universitat Innsbruck, internationale Tagung am 26. Juni 2003:
»DER OMBUDSMANN IN ALTEN UND NEUEN DEMOKRATIEN"
Publikation des Europaischen Ombudsmann-Institutes beinhaltend die Beitrage
aller Referenten:

Vorwort
Nach dem Ende der Teilung Europas durch den ,eisernen Vorhang“ ist die in Westeuropa
bereits bewahrte Einrichtung des rechtlichen Blrgerschutzes sukzessive — Uiber Polen, das als
erstes kommunistisches Land schon tber einen Ombudsmann verfligte, hinaus — auch in die
durch die sowjetische Abschottung ehemals getrennten Lander vorgedrungen: Die Ombuds-
Institutionen Westeuropas haben sich allerdings auch untereinander deutlich unterschieden.
Parallel zum Ombudsmann hat sich in der Bundesrepublik Deutschland der Rechtsschutz
durch die Petitionsausschiisse (der so genannte ,zweite Weg“) und in Frankreich der Rechts-
schutz durch den Médiateur (der so genannte ,dritte Weg“) entwickelt. Stark abweichend
von den Ursprungslandern der Institution Ombudsmann (Schweden 1809, Finnland 1919,
Danemark 1954), in welchen es eine Verfassungsgerichtsbarkeit vom Typus des Ursprungs-
landes Osterreich (1919 geschaffener Verfassungsgerichtshof) noch nicht geben konnte,
sodann nicht gab und bis heute auch noch nicht gibt, wurden die nach 1977 geschaffenen
Ombuds-Institutionen in Uberwiegender Zahl durch eine Vernetzung mit Verfassungsgerich-
ten deutlich weiter entwickelt.

In einem Europa, in welchem die Rechtsordnungen der einzelnen Lander die erkennbare
Tendenz haben, einander ndher zu kommen, ist auch das System des Rechtsschutzes durch
den Ombudsmann durch zunehmende Rechtsvergleichung in diese Tendenz einbezogen.

Die Rechtsvergleichung als Basis fur die Weiterentwicklung des Ombudsmann-Wesens in
»0stlichen” wie ,westlichen* Landern Europas bzw. in alteren wie jingeren Demokratien die-
ses Kontinentes war die internationale Konferenz von Innsbruck am 26. Juni 2003 gewidmet.
Diese Konferenz hat auch den AnstoRR zur Erarbeitung eines virtuellen idealen — weil aus der
Sicht der seinem Schutz anvertrauten Blrger effizientesten — Ombudsman gegeben, dessen
sich anzunehmen das Europaische Ombudsmann-Institut mit Intensitat begonnen hat.

Die vorliegende Publikation enthalt alle Beitrdge der Konferenz von Innsbruck.

Dr. Werner Palla
Prasident des EOI
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Anhang Nr. 19

Auszug aus der Festschrift

ROLAND RI1Z 75

Verlagsanstalt Athesia, Bozen, 2002
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WERNER PALLA

VON DEN BESCHWERDE- UND
KONTROLLORGANEN DER ANTIKE UBER DEN
OMBUDSMAN VON SKANDINAVIEN
BIS ZU SYNONYMEN IN DER GEGENWART

Der Versuch eines "Schnell-Durchlaufs”
In der Geschichte und zwei neue Gedanken

WERNER PALLA wurde am 6. Juni 1943 in Bozen geboren. Aufgewachsen
und wohnhaft in Kaltern. Von 1969 bis 1974 Gemeinderat von Kaltern, von
1972 bis 1977 Studium der Rechtswissenschaften (Innsbruck/Padua) als Werk-
student. Achtzehn Jahre Landesbediensteter, Gber zehn Jahre Bankfunktionar.
Seit Februar 1992 Landesvolksanwalt von Sudetirol, seit 1994 Vorstandsmitglied
des Europaischen Ombudsmann-Institutes und seit Mai 2002 dessen Prasident.
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ERSTES KAPITEL

Schon in der Antike gab es besondere Behétrden, denen die Aufsicht Gber Beamte eines Ge-
meinwesens Ubertragen wurde. Wenn damit — allerdings selten primar - dem Burger ein bes-
serer Schutz vor Beamtenwillklir gewahrt werden sollte, entwickelten sich diese Kontrollor-
gane im Laufe der Zeit entweder zu Strukturen gro3er Macht oder sie versanken in die Be-
deutungslosigkeit. Vielfach verloren sie jedenfalls die ihnen urspriinglich zugedachte Rolle.
Hieflr gibt es zahlreiche Beispiele:

IN ATHEN
Die Euthynoi und Logistai

Vieles spricht dafir, dass das System der Euthynoi schon um 460 v. Chr. bestand, wahrend
die Existenz der Logistai erstmals 454/453 nachgewiesen ist. Es handelte sich dabei um Be-
auftragte, welche die Kassenverwaltung der Beamten zu kontrollieren hatten, und zwar

e durch die Euthynoiwéahrend ihrer Amtszeit auf Grund von eingebrachten Klagen oder

e durch die Logistai regelmaRig nach Ablauf der Amtszeit.

Manchmal erstreckten sich die Aufsichtsbefugnisse dieser Organe auf das Verhalten der Be-
amten Uberhaupt.

Der Rat der Finfhundert bestimmte durch Los aus seiner Mitte zehn Euthynoi — einen flr
jede Phyle (Stamm, Geschlechtsverband) — mit je zwei Beisitzern. Die Euthynoi und ihre Bei-
sitzer hatten dann dartiber zu wachen, dass die Beamten ihrer Phyle den Beschliissen der
Volksversammlung nachkamen, wobei sie veranlassen konnten, dass Gesetzeslibertretungen
geahndet werden. Die Athener sowie die Metbken (métoikos — ,Mitbewohner”), das waren
die besonders in den Handelsstadten und Wirtschaftszentren dauernd ansassigen Fremden,
konnten sich beim zustandigen Euthynos, der auch von sich aus tatig werden durfte, Gber
einen Beamten beschweren. Fand der Euthynos die Beschwerde gerechtfertigt, so leitete er
sie an eine andere Behdrde weiter, die dann ihrerseits die Befugnis hatte, beim Volksgericht
Anklage gegen den betreffenden Beamten zu erheben.

Fur die Rechnungslegung Uber die anvertrauten Gelder am Ende der Amtszeit der Beamten
waren die Logistai zustéandig. Diese 30 ,Rechnungsprifer® wurden von der Volksversamm-
lung gewahlt. Vor Ende der Rechenschaftsprifung durch die Logista/i durften die Beamten
weder ein neues Amt antreten noch das Land verlassen.

IN SPARTA

Das Ephorat

Das wohl bekannteste Kontrollorgan der Antike bildete das spartanische Ephorat. In Sparta,

dem groften griechischen Stadtstaat, obwohl dessen Territorium ungeféhr so klein war wie

das Gebiet der Insel Korsika, gab es urspriinglich drei Hauptorgane der Verfassung:

o Die Gemeindeversammiung setzt sich aus allen Uber dreiig Jahre alten Spartanern zu-
sammen,
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o die zwei Kdnige werden durch Erbfolge berufen und
e die achtundzwanzig Geronten, die von der Gemeindeversammlung auf Lebenszeit gewahlt
werden.

Vermutlich um die Mitte des 8. Jahrhunderts v. Chr. schuf man das Amt der fiinf Ephoren,
die ursprunglich wohl vom Konig bestellt wurden und diesen in seiner Abwesenheit zu vertre-
ten hatten. Im 6. Jahrhundert v. Chr. ging aber das Recht der Bestellung der Ephoren auf die
Gemeindeversammlung Uber. Die Ephoren (éphoros — ,Aufseher*) hatten die gesamte
Staatstatigkeit, einschliefflich der Amtsausiibung der Koénige, wie auch die Beachtung der
Gesetze durch die Burgerschaft zu Uberwachen. Ferner fungierten sie als Richter in privat-
rechtlichen Streitigkeiten. Als Aufsichtsbeamte Ubten sie fast unumschrankte strafrechtliche
Befugnisse aus, auch gegeniiber den Koénigen. So wurde das Ephorat zu einer hochpoliti-
schen Behorde, welche die Macht der Kénige und der Geronten immer mehr zurtickdrangte,
um schlieBlich die Regierungsgeschéfte selbst zu erledigen, alle Verwaltungszweige zu be-
herrschen und sogar im Kriege die wesentliche Befehlsgewalt auszutiben.

Die Ephoren wurden in einem Wabhlverfahren bestellt, das Aristoteles als ,recht kindisch*
bezeichnet haben soll. Da die Starke des Geschreis der Gemeindeversammlung bei der Wahl
wohl den Ausschlag gab, konnten Personen zu diesem héchsten Amt berufen werden, die
vollig unfahig waren, es gewissenhaft und voéllig unparteiisch zu versehen. Die Gewalt der
Ephoren wurde allerdings entscheidend dadurch begrenzt, dass sie blof3 auf ein Jahr gewahlt
wurden. Das Ephorat wurde im Jahre 226 abgeschafft und erlangte seine Bedeutung seither
nicht wieder.

IM ROMISCHEN REICH

a) Das Volkstribunat

Das schon zur Zeit der frihen Republik — wahrscheinlich 494 v. Chr. — geschaffene Volkstri-
bunat ist von grolRer Bedeutung. Dieses ging aus dem Kampfe zwischen Patriziern und Plebe-
jern hervor und war wohl von vornherein dazu bestimmt, die Interessen der Plebs gegenlber
den herrschenden Patriziergeschlechtern durchzusetzen. Das schloss auch die Aufgabe mit
ein, die plebejische Biirgerschaft vor Ubergriffen von Seiten der Magistrate zu schiitzen.
Doch die Kompetenzen dieser ,unverletzlichen Manner“ — jeder, der einen Volkstribun angriff
oder in der Amtsfiihrung behinderte, wurde vogelfrei - gingen weit Uber diejenigen von Auf-
sichtsbeamten hinaus. Den Volkstribunen, deren urspriinglich vermutlich schwankende Zahl
spaterhin 10 betrug, mafl man u. a. das Recht zur Interzession gegen Amtshandlungen aller
Magistrate, mit Ausnahme des Diktators, bei: jeder einzelne von ihnen konnte also die Tatig-
keit eines jeden ordentlichen Amtstragers lahm legen. Nach Mommsen hat der Volkstribunat
gegeniber Justiz und Verwaltung die Aufgabe ,eines stetig wirkenden und wahrscheinlich
vielfach niitzlichen Korrektivs“ erfillt.

Die Herstellung der politischen Gleichberechtigung zwischen Patriziern und Plebejern, die vor
allem in der lex Hortensia (287 v. Chr.) ihren Niederschlag fand, hatte zur Folge, dass das
Volkstribunat mit der Zeit in den staatlichen Behdrdenapparat eingegliedert und zu einer
Magistratur des Gesamtvolkes wurde. In der Zeit des Prinzipats verloren dann die ,tribuni
plebis“ wesentlich an Bedeutung.

Die Aufgabe, sich des einzelnen Birgers hilfreich anzunehmen, ihn gegen Unterdriickung
und Unrecht zu schitzen, ist den Volkstribunen aber immer eigen geblieben.
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b) Die Curatores rerum publicarum

Auch spater fehlte es nicht an Kontrollorganen tGber Beamte. So bestellte Kaiser Trajan (98-
117) curatores rerum publicarum als Aufsichtsbeamte lber das zerriittete Finanzwesen eini-
ger Stadte des romischen Reiches.

c) Der Defensor civitatis
Die Gerichtsverfassung wurde mit dem territorialstaatlichen Neuaufbau der Verwaltung unter
Kaiser Diokletian (284 - 305) neu geordnet. Fir geringe Sachen aber bestand Uberall im ro-
mischen Reich die lokale Gerichtsbarkeit der Gemeindebehérden weiter. Diese Zeit war cha-
rakterisiert durch das Wirken korrupter Regierungsbeamter (officiales und susceptores), wel-
che ihre Position und ihre Macht zu Ubergriffen gegen die schwéachsten Gruppen der Bevol-
kerung ausnutzten. In der Spatzeit des Dominats unter Kaiser Konstantin (306 - 337), der
die Verwaltungsreform in den romischen Provinzen weiter vorantrieb, trat neben diese lokale
Gerichtsbarkeit der Defensor civitatis. Dieser wurde urspringlich vom Statthalter ernannt und
spater von der Stadtversammlung gewdahit. Er wurde zum Schutz der Bevdlkerung gegen
Ubergriffe der Behorden eingesetzt. Insbesondere sollte er als Anwalt der &rmeren Bevoilke-
rung gegen den unertraglichen Steuerdruck tatig sein und das Volk vor Ausnitzung durch
lokale und staatliche Behdrden schitzen.
Die Mittel, die dem Defensor civitatis zur Verfiigung standen, waren hauptséachlich zwei:
e Das Recht, beim Statthalter die Beschwerden der Bevélkerung Uber erlittenes Unrecht ein-
zureichen (jus interdicend)) und
e das Recht vom Statthalter selbst empfangen zu werden, um die Klagen der Untertanen
vorzutragen (/us agendi cum partibus).
Augenscheinlich handelte es sich beim Defensor civitatis um eine Personlichkeit mit einem
groRen Bekanntheitsgrad bei der Bevolkerung, die zusatzlich die Autoritat besal3, vom Statt-
halter empfangen zu werden. Das Wirken des Defensor civitatis erstreckte sich Gber die Epo-
che der Republik und hielt sich bis in die Zeit Justinians (6. Jahrhundert). In der Folgezeit
aber verkam der Defensor civitatis bis hin zu einem Organ des Prators, um schliefflich vom
byzantinischen Kaiser Leo VI dem Weisen (886 — 912) endgiiltig abgeschafft zu werden.

Wenn sich von diesen weltlichen Rechtsschutz- und Kontrollorganen die Rolle der Bischife
auch merklich unterscheidet, ist diesbezlglich ein kurzer Hinweis dennoch interessant:

Im westromischen Reich, in den Stadten, wird der Bischof dank seiner wirtschaftlichen Un-
abhéangigkeit bald der patronus urbis. Wenn die weltliche Macht geschwacht ist oder fehlt,
Ubernimmt er die FUhrung und den Schutz der Stadt. Er wird zum curator civitatis und zum
defensor civium und ersetzt damit die sich immer mehr entartenden Gerichte. Er wacht au-
Rerdem Uber die Stadt mit der ihm eigenen Aufgabe als pater und nicht als dominus.

IN CHINA

Das Zensorat

Im chinesischen Reich unterstand die Amtsfilhrung der Beamten wahrend fast zweier Jahr-
tausende einer auferordentlich intensiven Aufsicht durch eine besondere Kontrollmaschine-
rie.

Schon zur Zeit der Ts'in-Dynastie (221 — 206 v. Chr.) priften kaiserliche Archivare (kien yi
schi) die Verwaltung in den Provinzen und erstatteten ihrem Herrscher dartiber Bericht. Un-
ter der Han-Dynastie (206 v. Chr. bis 221 n. Chr.) wurde dann dieses System der Uberwa-
chung des Beamtentums weiter entwickelt. Eine bis in die neueste Zeit bekannte, selbstéandi-
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ge Behorde, die den Namen ,,yi schi tai” erhielt, hatte seit 7 v. Chr. in allen Bezirken Regel-
widrigkeiten zu rigen und das Strafverfahren zu Uberwachen. Seine grof3te Ausgestaltung
erfuhr das Zensorat unter der Mandschu-Dynastie (1644 — 1912). Wie Franke ausfihrt, ent-
stand schlief3lich eine Organisation, ,die sich die Moglichkeit erwarb, die gesamte Verwaltung
und Rechtsprechung im Reiche bis zu den hdchsten Wirdentrdgern hinauf zu beobachten
und, falls erforderlich, ihre Missgriffe dem Herrscher zur Kenntnis zu bringen*. Das ,,yi schi
ta/”, das spéater auch ,fu tsch'a yuan“ genannt wurde und dessen Aufgabe in der Kontrolle
der Behoérden bestand, entwickelte sich mit der Zeit selber zu einem riesigen Behdrdenappa-
rat. Diese Einrichtung wurde nach dem Sturz der Monarchie im Jahre 1912 von der republi-
kanischen Regierung Gibernommen, wenn auch in sehr abgeénderter Weise.

IM FRANKISCHEN REICH
Die Missi dominici

Schon die Merowinger (der erste Chlodio, gestorben um 460, der letzte Childerich 111, ge-
sturzt 751) und dann die Hausmeier hatten Spezialkommissare vom Hof in die Provinzen
entsandt. Diese Missi dominici werden in der Wissenschaft “Kénigsboten” genannt, obwohl
sie rechtlich Vertreter waren. In der Kaiserzeit Karls des GroRen wurde das Institut der Miss/
dominici zur Vollendung gebracht. Das Reich wurde nach 802 in feste Missatsprengel einge-
teilt, die alljahrlich von einem geistlichen und einem weltlichen Magnaten (hohe Wrdentra-
ger) bereist wurden, worin sich die Doppelnatur des Imperiums zeigte. Diese bekamen ge-
naue Instruktionen in den ,capitula missorum®, oft ganze Fragebdgen, auf Grund derer dem
Konig Bericht zu erstatten war. So wurden die Missi ein Zentralinstitut der Verfassung. Sie
traten Uberall als Vertreter des Reichsgedankens auf.

Zu ihren vielfaltigen Aufgaben z&hlten auch

¢ die Kontrolle der Verwaltung in allen ihren Zweigen und

e die Entgegennahme von Beschwerden gegen Beamte.

IN ARAGONIEN

Der Justicia Mayor

Im mittelalterlichen Kdnigreich Aragonien (11. bis 15. Jh.) hatte ein vom Kdnig auf Lebens-
zeit ernannter Justicia Mayor als Ratgeber der koniglichen Beamten zu walten und gegen
diese aber auch vorzugehen, wenn sie gegen Gesetze verstieRen. Verletzte der Justicia May-
or selber seine Pflichten, so machte er sich dem Reichstag gegentber verantwortlich.

IN DER VENEZIANISCHEN REPUBLIK

Der Zehnerrat

Eine strenge Aufsicht Uber die Beamten Ubte in der Republik Venedig der Rat der Zehn aus.
Dieser Zehnerrat wurde im 14. Jahrhundert geschaffen und alljahrlich durch zwei Ausschiisse
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des groRen Rates gewdhlt. Der groRe Rat war eine Adelsversammlung - die Nichtadligen
waren vom politischen Leben so gut wie ausgeschlossen - , deren Hauptaufgabe seit dem
15. Jahrhundert in der Wahl der verschiedenen Amtstrager bestand. Der Rat der Zehn verei-
nigte in seiner Hand die Kompetenzen einer Anklagebehdrde und eines Strafgerichtes. Er
diente primar nicht dem Schutz des Individuums, sondern vielmehr demjenigen der Republik
vor staatsfeindlichen Elementen im Innern. Um diese wichtige Aufgabe wahrnehmen zu kon-
nen, hatte der Zehnerrat sogar die Befugnis, Angelegenheiten anderer Behdrden selber in
die Hand zu nehmen, wenn deren Erledigung durch die eigentlich zustandige Stelle als ge-
fahrdet erschien.

Schon vor der Schaffung des Zefinerrates hatten die Avvogadori di Comune Missbrauche der
Amtsgewalt, auch von Seiten der hochsten Magistrate, zu rigen. Die Grenzen des Kompe-
tenzbereiches der ,Avwogadoren*waren indessen ziemlich eng gezogen.

IN NORDAMERIKA

Die Zensoren

In gewissen nordamerikanischen Staaten hatten Zensoren fir den Schutz der Freiheit des
Burgers vor verfassungswidrigen Handlungen der Staatsgewalten zu sorgen. Schon die Ver-
fassung von New Jersey von 1676 und diejenige von Pennsylvania von 1681/82 enthielten
entsprechende Bestimmungen. Die pennsylvanische Verfassung von 1776 sah dann vor, dass
das Volk Zensoren zu wahlen hatte. Um ihr Amt wirksam ausiben zu kénnen, wurden die
Zensoren u. a. ermachtigt, Auskiinfte einzuholen, Vorschlage ,,de lege ferenda“ und andere
Empfehlungen zu unterbreiten. Nach dem Vorbild der pennsylvanischen Verfassung nahm
man eine beinahe gleichlautende Bestimmung in die Verfassung von Vermont von 1777 auf.
Die aus dem gleichen Jahre datierte Verfassung von New York sah die Einsetzung eines &hn-
lichen Gremiums vor.

IM ISLAMISCHEN RECHTSBEREICH

Der Muhtasib, Hisbah, Diwan al-Mazalim, Qadi al-Qudat u.a.

Das Behandeln von Birgerbeschwerden in Bezug auf die 6ffentliche Verwaltung war schon
friher und ist immer noch ein wesentlicher Teil des islamischen Rechtssystems und hat seine
Wurzeln im Koran.

Vor der Zeit des Propheten Mohammed (um 571 bis 632) gab es keine Verwaltung im eigent-
lichen Sinne vergleichsweise mit jener der R6mer, Byzantiner oder Perser. Erst der Prophet
fuhrte Verwaltungsbehérden ein. Er ernannte Statthalter in den Provinzen, Steuereinheber
und Richter; alle waren ihm gegeniber verantwortlich. Nach dem Tode des Propheten war
Kalif Omar Il (634 — 644) der grofle Reformer. Dieser organisierte ein Verwaltungssystem
und fahrte auch Verwaltungskontrollen ein. Alle Burger konnten sich beschweren, zuerst bei
ihm direkt und spéater bei einer eigens dafir eingerichteten Beschwerdestelle, der Muhtasib.
Diese musste uber die 6ffentliche Moral in vielen Bereichen des Lebens wachen, insbesonde-
re in den Stadten und dort vor allem auf den Marktplatzen. Der Amtswalter, der Sahib as-
sug, hatte die Aufsicht Gber den Markt und schlichtete auch Streitigkeiten. Er wirkte vollig
unabhangig im Rahmen einer Behorde, der Hisbah. In Agypten gab es diese Einrichtung bis
zur Halfte des 19. Jahrhunderts.
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In diesem Zusammenhang ist die Tatsache bemerkenswert, dass auch die Kreuzfahrer die
Institution der Hisbah samt deren Aufgaben Ubernommen hatten. Sie gebrauchten daflr
sogar die arabische Bezeichnung Muhtasib, wenngleich dieser Ausdruck dann in Mathessep
abgeéandert wurde.

Auf die Ara der Kalifen folgte die Herrschaft der Omaijden (681 — 750) und jene der Abbasi-
den (bis 847). Der fremde Einfluss — Byzantiner, Sassaniden und Romer — auf das geltende
Rechtssystem war zu jener Zeit ausgepragt. Nichtsdestotrotz blieben die Behdrden mit der
Aufgabe der Prifung von Blrgerbeschwerden erhalten.

Auch in der Zeit der Abbasiden wurde die Beschwerdeprifungsbehérde mit Diwan al-Mazalim
bezeichnet. Die Aufgabe des Diwan al-Mazalim war die Uberprifung von Biirgerbeschwer-
den gegen Regierungsbheamte. An der Spitze dieser Behdrde stand ein Richter. Heute noch
werden Richter mit dieser Aufgabe betraut. Unter der tlrkischen Herrschaft hatte der Qadr
al-Quadat, der ,Richter der Richter” dieses Amt inne. In Saudi Arabien geniel3en die Mitglieder
des ,Beschwerdeausschusses” richterliche Privilegien, faktisch haben sie den Status von
Hdchstrichtern.

Im Laufe der Zeit haben die Beschwerdeprifungsstellen in den arabischen Landern verschie-
dene Entwicklungen durchlaufen, bedingt auch durch die Einflisse der Englander und Fran-
zosen, womit islamische Rechtstraditionen verdrangt wurden. Aber in jlingerer Zeit haben
einige Lander wiederum Beschwerdestellen eingerichtet, wo die Verwandtschaft mit der is-
lamischen Erbschaft aus friiherer Zeit deutlich wird. Besonders erkennbar ist das in einem
nichtarabischen Land, wo aber 97 % der Bevoélkerung Moslems sind, namlich Pakistan. Im
Jahre 1983 wurde dort die Beschwerdestelle geschaffen mit der offiziellen Bezeichnung Moh-
tasib, womit ausdrucklich Bezug auf das islamische Konzept der Hisab genommen wird. Hier
ist die Verwandtschaft mit der Muhtasib und Hisbah des Kalifen Omar offenkundig. Auch
geniel3t der pakistanische ,Beschwerdeprifer” Richterprivilegien.

Eine besondere Entwicklung kann man in Saudi Arabien beobachten. Nachdem im Jahre
1954 im Rahmen der Zustandigkeiten des Ministerprasidenten ein Kontrollburo errichtet wur-
de, kam es 1982 zur Schaffung eines unabhéngigen , Ausschusses fir Beschwerden®. Der
Vorsitzende dieses Ausschusses bekleidet den Rang eines Ministers und ist direkt dem Koénig
verantwortlich. Die Entscheidungen des Ausschusses sind unanfechtbar. Er ist zustandig
nicht nur fir Wiedergutmachungen von erlittenem Unrecht, das Regierungsbeamten einzel-
nen Birgern zufugten, sondern auch fir die Beilegung von Streitigkeiten, z.B. Uber die Erful-
lung von Vertragen mit Regierungsstellen. Der Ausschuss hat u. a. richterliche Funktionen in
Bezug auf Verletzungen von Anti-Korruptionsgesetzen. Gerichtsentscheidungen kann er aber
nicht Uberprufen.

Anhnliche Beschwerdepriifungs- und Kontrollorgane, deren Wurzeln in die Zeit der Kalifen
zuruckreichen, gibt es in den meisten arabischen Landern.

ZWEITES KAPITEL
IN SKANDINAVIEN
Der Ombudsman

a) Die Definition des Begriffes

Die Bedeutung des Wortes ,,ombudsman* ist vielgestaltig. Es leitet sich aus dem altertimli-
chen schwedischen Wort ,umbup“ (Macht, Autoritat) her, urspriinglich wohl aus der islandi-
schen Sprache. Die schwedische Bezeichnung ,ombud” fiihrt jedenfalls zurtick auf eine Per-
son, die als Sprecher, Befiirworter oder Vertreter einer anderen handelt. In der schwedi-
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schen Verfassungsgeschichte stoffen wir im Jahre 1713 erstmals auf den Ausdruck ,om-
budsman®.

b) Die Vorgeschichte

Die Geschichte dieser Institution reicht in die Anfange der staatlichen Entwicklung Schwe-
dens zurlck. Als ,,Ombudsman® wurde urspriinglich der Stellvertreter des Konigs bezeichnet.
Bereits im 11. Jahrhundert wurde in den halbautonomen Provinzen des Landes fir jede Hun-
dertschaft von Einwohnern ein Reprasentant des Konigs (,Lansman“) bestellt. Trat der
Lansman auf dem Thing (Gerichtsversammlung) fir den Konig auf — etwa in Steuersachen —
so galt er als dessen ,,Ombudsman®.

Aus dem Aufsatz vom 15. Juni 2001 mit dem Titel ,die Geburt des Ombudsmannes* von
Frank Orton, dem ehemaligen schwedischen Ombudsman gegen ethnische Diskriminierung
und nunmehrigen Menschenrechts-Ombudsman von Bosnien und Herzegowina, kann zu-
sammengefasst Folgendes entnommen werden:

,Im Herbst des Jahres 1700 errang Konig Karl XII von Schweden in Narva, wo heute die
Grenze zwischen Estland und Russland verlduft, einen grandjosen Sieg gegen die zehnmal
stdrkere Armee des russischen Zaren. Neun Jahre spéter brachte ihm jedoch Zar Peter I, der
Grolse, am Ufer der Vorskia in der Ndhe von Poltava in der heutigen Ukraine eine vernichten-
de Niederlage bei, eine Niederlage, die der Aura des Helden zwar ein tragisches Schimmern
verlieh, schiieB8lich aber zur Entstehung der allerersten Ombudseinrichtung fihrte. Nach die-
ser Niederlage ndamlich begab sich Karl XIl mit seinem Gefolge nach Varnitsa, einem Dorf am
Westufer des Dniestr nahe Bender im heutigen Moldawien und war fir 5 Jahre ,Gast’ des
turkischen Sultans. Von hier aus regierte er das damals méchtige Kénigreich Schweden, ehe
er im Herbst des Jahres 1714 in einem spektakuldren 14-tétigen Ritt in die damals schwedl-
sche Stadt Stralsund an der Baltischen See zurtickkehrte. Ein Jahr vorher aber, im Oktober
1713, dekretierte Karl XII auf Schloss Timurtasch in Edirne, dem friiheren Adrianopel in der
heutigen Ttirkel, in seiner Kanzleiordnung (,Kansliordung’), dass in Schweden ein Repradsen-
tant des Konigs eingesetzt werde. Dieser ,Hogste Ombudsmannen’ war Vorgesetzter aller
tbrigen Ombudsméanner und hatte die Aufgabe, im Auftrage des Konigs dariiber zu wachen,
aass die Richter, Offiziere und Staatsbeamten die Gesetze des Landes sowie das fir sie er-
richtete Regelwerk befolgten. Der Kénig, der sich aulSerhalb seines Landes befand, hatte
somit in seiner Heimat einen Vertrauensmann.

Aufgrund von Dokumenten in schwedischen Archiven geht man davon aus, dass Karl X1/
selbst es war, der - bevor er das Gebiet von Bender verlassen hatte und nach Abwégen aller
Argumente fir und wider - das seit Jahrhunderten bestehende schwedische Wort Ombuds-
man ftr die neue Institution ,erfunden’ hatte.

Varnitsa, wo sich Karl XIl bis zum 1. Februar 1713 aufhielt, und Timurtasch kénnen somit
beide fiir sich in Anspruch nehmen, der Geburtsort des Konzeptes des Ombudsmannes und
der heute international gebrauchlichen Bezeichnung Ombudsman zu sein.

Wenn heute das Amt des ,Hochsten Ombudsman“ manchmal nicht als der Vorfahr aller —
weltweit in etwa hundert Landern existierenden Ombudsman-Einrichtungen — anerkannt
wird, liegt dies - nach der Auffassung von Frank Orton - im Umstand begriindet, dass bereits
im Mai des Jahres 1719, nach dem Tod von Kdnig Karl XIl im November 1718, diese Einrich-
tung in ,Justitiekansler* umbenannt wurde und so die Bezeichnung ,,Ombudsman® fur dieses
Staatsorgan aul3er Gebrauch kam.

c) Der parlamentarische Ombudsman

Es stellte sich heraus, dass das Amt des ,Hdchsten Ombudsman®, spater des ,Justizkanz-
lers“, infolge seiner Verflechtung mit dem Regierungsapparat primar dem Staatsinteresse
und erst in zweiter Linie dem Rechtsschutzbedirfnis des Einzelnen diente. Deshalb entstan-
den Bestrebungen zur Einrichtung einer weiteren, von Konig und Regierung unabhangigen
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Kontrollinstanz. Das Parlament als Trager der Reformideen versuchte - zunachst erfolgreich -
die bestehende Institution nach seinen Vorstellungen umzugestalten und legte sich 1766 das
Recht zu, den Justizkanzler selbst zu bestellen. Damit wurde dieser in Wirklichkeit mehr zu
einer Institution des Parlamentes als eine des Konigs. Eine grundlegende Anderung brachte
der Staatsstreich von 1772, der den Einfluss des Reichstages minderte und den Justizkanzler
wieder dem Konig unterstellte. Bei dieser Regelung blieb es auch in der Verfassungsreform
von 1809. Zugleich wurde aber eine Kompromissformel gefunden, wonach dem Standepar-
lament, der ,Stéanderna“, das Recht zugesprochen wurde, einen eigenen Ombudsman einzu-
setzen, den ,riksens standers justiticombudsman®. Damit wurde ein Amt geschaffen, das die
unkontrollierte Machtkonzentration in den Handen des Konigs und seines Kabinetts verhin-
dern und dem allgemeinen Machtmissbrauch in der Verwaltung entgegen wirken sollte. Diese
Institution tragt seit dem Jahre 1866, als die vier Stande durch den Zweikammer-Reichstag
ersetzt wurden, die offizielle Bezeichnung ,,Justitieombudsman®.

d) Heute

e in Schweden
In seiner Grundform hat sich der ,justititombudsman® der schwedischen Reichsstéande,
spater des schwedischen Reichstages, in den vergangenen fast 200 Jahren bis heute be-
hauptet. Im Jahre 1976 wurde jedoch das Amt angesichts der wachsenden Staatsaufga-
ben und den nachfolgend vermehrten Blrgerbeschwerden zu einem Kollegialorgan, be-
stehend aus vier Ombudsleuten, erweitert. Die Ombudsleute des schwedischen ,,Riksdag”
Uben, unabhéangig von Regierung und Parlament, die Aufsicht Uber die Amtsfiihrung der
Beamten und Bediensteten aller zivilen und militarischen Verwaltungen sowie der Ge-
richtsbarkeit und der 6ffentlichen Unternehmungen aus. Sie kénnen sowohl aufgrund von
eingereichten Beschwerden als auch von Amts wegen Prufungsverfahren einleiten. Die
Behorden sind zur umfassenden Unterstitzung der Tatigkeit der Ombudsleute verpflich-
tet. Zumeist erreichen die Ombudsleute eine einvernehmliche Losung des Problems. Sie
kénnen gerichtliche und behérdliche Entscheidungen nicht aufheben, aber als scharfste
Sanktion fehlverhaltende Beamte anklagen.
Im Jahre 1915 erfolgte durch Verfassungséanderung und Erlass neuer Instruktionen die
Zuweisung der bisherigen Kontrollfunktionen des ,justiticombudsman® im militérischen
Bereich an einen sogenannten ,militiecombudsman® sowie eine Neuregelung und Auswei-
tung der diesbeziiglichen Befugnisse.
Daneben Ubt seit 1713 der ,Hogste Ombudsmannen“ - 1719 in ,Justitiekansler* umbe-
nannt - als Beauftragter der Exekutive, nicht des Parlamentes, seine Funktionen aus. Die
Pflichten des Justizkanzlers sind vor allem unter dem Gesichtspunkt der allgemeinen
Ordnung und Disziplin zu betrachten, wahrend der ,justiticombudsman® in erster Linie
uber die Rechte des Individuums zu wachen hat. ,Justitieombudsman® und ,militieom-
budsman* fallen nicht unter die Aufsicht des Justizkanzlers, wie auch andererseits dieser
der Kontrolle durch die Ombudsleute entzogen ist.
Als Besonderheit gilt in Schweden das indirekte Wahlverfahren: Die Ombudsleute werden
namlich von 48 Elektoren — 24 aus jeder der beiden Kammern des Reichstages — ge-
wahlt. Die Zusammensetzung dieses Wahlgremiums wird zwischen den im Reichstag ver-
tretenen Parteien ausgehandelt

e In Finnland
Die Uber sechshundertjahrige gemeinsame Geschichte Schwedens und Finnlands hat zu
einer nahen Verwandtschaft der Rechtsordnungen beider Lander gefiihrt. Nachdem
Schweden im Jahre 1809 Finnland an Russland abgetreten hatte, vermochte Finnland
seine Rechtsordnung ohne Beeinflussung vom Osten zu bewahren. Im Jahre 1917 er-
langte dann Finnland seine Selbstandigkeit. Als erstes Nachbarland von Schweden fihrte
Finnland mit der Verfassung vom 17. Juli 1919 einen Justizombudsman ein. Der Amtsin-
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haber heil3t im Finnischen ,Eduskunnan Oikeusasiamies”, wahrend er in den amtlichen
schwedischen Texten finnischer Rechtserlasse als ,justititombudsman® bezeichnet wird.
Die allgemeine Aufgabe des Ombudsman nach MalRgabe des 8 49 der Regierungsform,
»aie Befolgung der Gesetze bei der Tétigkeit der Gerichte und sonstigen Behdrden zu U-
berwachen*, entspricht derjenigen seiner schwedischen Amtskollegen. Die Ubereinstim-
mung zwischen den beiden Texten der Instruktionen sind auffallend. Die Normen Uber
den Umfang der Aufsicht, Gber das Vorlegen jéahrlicher Amtsberichte, das Unterbreiten
von Gesetzesvorschlagen usw. decken sich weitgehend. Insbesondere sind Schweden
und Finnland die einzigen Staaten, in denen der Ombudsman auch das Gerichtswesen
kontrolliert. Auch die Institution des Justizkanzlers in Finnland entspricht weitgehend ih-
rem schwedischen Vorbild.

In Danemark

Die danische Ombudsman-Einrichtung ist fast 150 Jahre jinger als ihr schwedisches Vor-
bild. Ihre Grundlage bildet der Artikel 55 der revidierten Verfassung vom 5. Juni 1953, in
dem es heildt: ,Ein Gesetz soll dem Folketing die Einsetzung von einer oder zwei Perso-
nen gestatten, die nicht Mitglieder des Folketing sein dtirfen und die die Zivil- und Mili-
tarverwaltung des Staates kontrollieren sollen”, Mit dem Gesetz Nr. 203/1954 wurde das
Amt des ,Folketingets Ombudsmand* geschaffen und am 29. Marz 1955 der Strafrechtler
Stephan Hurwitz zum ersten Ombudsman Danemarks gewahlt. Prof. Hurwitz hat groRe
rednerische und literarische Aktivitaten im Ausland entfaltet und forderte damit wesent-
lich die internationale Verbreitung der Ombudsman-Konzeption, die somit weniger auf
das schwedische als vielmehr auf das danische Modell zuriickgeht. Ein Grund dafur ist
auch die im Vergleich mit Schweden engere Verwandtschaft des danischen mit dem
anglo-amerikanischen und dem kontinental-européaischen Staatsrecht. Die Unterschiede
zwischen der danischen und der schwedischen Ombudsman-Institution sind bedeutsam,
obwohl auch groRe Ahnlichkeiten bestehen. Auch der danische Ombudsman wird vom
Parlament, dem Folketing, gewahlt, allerdings in direkter Wahl. Wie seine schwedischen
Amtskollegen hat auch er jahrlich dem Parlament einen Tatigkeitsbericht vorzulegen und
auf Mangel in bestehenden Gesetzen oder Verwaltungserlassen hinzuweisen. Der we-
sentlichste Unterschied lasst sich in Bezug auf den Umfang des Wirkungsbereiches des
Ombudsman feststellen. Einerseits ist namlich das gesamte Gerichtswesen seiner Kon-
trolle entzogen, andererseits umfasst seine Zustandigkeit aber auch die Minister. Der da-
nische Ombudsman kann vorzeitig entlassen werden, wenn er das Vertrauen des Folke-
ting nicht mehr geniel3t.

In Norwegen

hatte es fur kurze Zeit im 19. Jahrhundert einen Justizkanzler gegeben, der allerdings
keine bleibende Bedeutung erlangte. Wahrend der schwedisch-norwegischen Personal-
union hatte namlich der Konig 1822 in Norwegen einen ,,Generalprokurdr” eingesetzt, der
die Beamtenschaft in seinem Namen zu tberwachen hatte. Dieses norwegische Gegen-
stick zum schwedischen Justizkanzler war jedoch von Anfang an bei der gesamten Ver-
waltung unbeliebt, so dass das Amt bereits nach wenigen Jahren wieder abgeschafft
wurde.

Ein Ombudsman wurde erst 130 Jahre spater eingesetzt, bezeichnenderweise zuerst ein
Militar- und erst dann ein Verwaltungsombudsman. Am 21. April 1952 beschloss das Par-
lament die Griindung eines parlamentarischen Ausschusses fiir die Streitkrafte. Die sie-
ben Mitglieder dieses ,Forsvarets ombudsmannsnemnd* genannten Ausschusses werden
vom Storting, dem Parlament, gewahlt. Der Vorsitzende dieses Gremiums ist der ,,Om-
budsmann for forsvaret”. Diesem obliegt in der Regel allein die Kontrolle der Streitkrafte.
Nur in Fragen grundsatzlicher Bedeutung muss das Einvernehmen mit den Ubrigen Aus-
schussmitgliedern vorliegen.
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Durch das Gesetz vom 22. Juni 1962 wurde dariber hinaus der Ombudsman fiir die Ver-
waltung, der ,,Stortingets ombudsmann for forvaltningen“, eingesetzt. Die Abweichungen
vom danischen Recht sind gering, wenn man davon absieht, dass der danische Om-
budsman auch fur den gesamten militarischen Sektor zustandig ist, der in Norwegen zu
einem wesentlichen Teil der Aufsicht des ,,Ombudsmann for forsvaret untersteht. Die
geltenden Bestimmungen entsprechen weitgehend den déanischen. Der ,Stortingets om-
budsmann for forvaltningen®, auch ,Sivilombudsmann®, hat gemall § 3 des Gesetzes die
Aufgabe ,sicherzustellen, dass die offentliche Verwaltung keinerlei Ungerechtigkeit gegen
irgendeinen Blirger begeht”, AuRerdem kann er im Sinne des 8 10, Abs. 2 des Gesetzes
Ladarauf aufmerksam machen, dass eine Verwaltungsbehdrde oder eine Amtsperson einen
Fehler begangen oder eine Nachlédssigkeit gezeigt hat*.

Abschlielfend zu diesem Kapitel méchte ich festhalten, dass die Ombudsleute der skandinavi-
schen Lander sehr engagiert und in vielfaltiger Weise ihre Sachkenntnisse und Erfahrungen
auch auRerhalb ihres eigentlichen Wirkungsbereiches einbringen. Sie sind Gastreferenten
unzahliger europaischer und auliereuropéischer Ombudsman- und Menschenrechtsveranstal-
tungen. Auch konnte ich fir Jahre mit dem schwedischen Ombudsman Claes Eklundh im
Vorstand des Europaischen Ombudsman-Institutes, dem ich zur Zeit die Ehre habe, als Préa-
sident vorzustehen, zusammenarbeiten. Seit Mai d. J. ist in diesem Gremium der Ombuds-
man von Norwegen Arne Fliflet der einsatzfreudige und aktive Vertreter Skandinaviens.

DRITTES KAPITEL

DER OMBUDSMAN HEUTE ALLGEMEIN UND SYNONYME DAFUR

Sieht man von Skandinavien ab, war der Begriff ,ombudsman® in den 50er Jahren auf der
ganzen Welt nahezu unbekannt. Innerhalb kurzer Zeit ist er aber so bekannt und populér
geworden wie wenig andere Begriffe. Dazu beigetragen hat der Umstand, dass die Bezeich-
nung ,,Ombudsman® heute auch von vielen auflerstaatlichen Einrichtungen, die sich mit Bir-
gerservice und Beschwerdeprifung befassen, in Anspruch genommen wird.

Als Beispiele solcher fast schon Uberhand nehmenden Quasi-Ombudsman-Einrichtungen sei-
en hier nur einige erwahnt: Bahn-Ombudsman, Banken-Ombudsman, Familien- und Kinder-
Ombudsman, Flughafen-Ombudsman, FuRball-Ombudsman, Homosexuellen-Ombudsman,
Industrie-Ombudsman, Internet-Ombudsman, Investment-Ombudsman, Lebensmittel-
Ombudsman, Medien-Ombudsman, Obdachlosen-Ombudsman, Patienten-Ombudsman, Pen-
sionisten-Ombudsman, Pornographie-Ombudsman, Studenten-Ombudsman, Rundfunk-
Ombudsman, Universitats-Ombudsman, Verbraucher-Ombudsman, Versicherungs-
Ombudsman, Zeitungs-Ombudsman, Ombudsman der Schweizer Reisebranche.

Aus ,,Bistum Basel online* im Folgenden die Kurzbeschreibung einer solchen auf3erparlamen-
tarischen Omdudsman-Einrichtung:

Der Kirchenrat der Rémisch-Katholischen Kirche Basel-Stadt hat einen Ombudsman bestellt
und im Januar 2002 dessen Mandat um ein Jahr verldngert. Der Rémisch-Katholischen Kirche
Basel-Stadt ist es ndamlich ein Anliegen, dass ihre Mitglieder in ihren Rechten ernst genom-
men werden. lhr ist es wichtig, dass alle, die sich im Zusammenhang mit der Kirche lber
etwas beschweren mdchiten, diese Mdglichkeit haben. Der Ombudsman kann aufgesucht
werden, wenn sich eine administrative oder kirchliche Stelle nach Auffassung des Beschwer-
defiihrenden eines Fehlverhaltens schuldig gemacht hat. Im nédchsten Jahr will der Kirchenrat
entscheiden, ob diese Stelle definitiv eingefiihrt werden soll.”
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Das Amt des Ombudsman darf aber auch im staatsrechtlichen Sinne nicht auf ein Niveau
sinken, dass selbst dem Diktator Fidel Castro oder dem chinesischen Ministerium, das sich
mit Beschwerden befasst, in den Sinn kommen kénnte, sich als Ombudsman zu bezeichnen.
Gegenstand der weiteren Ausfihrungen dieses Kapitels sind aber nicht diese ,,Ombudsperso-
nen“, sondern der Ombudsman im staatsrechtlichen Sinne mit weitestgehend gemeinsamen
Merkmalen, die da sind:

e Der Ombudsman wird von der Volksvertretung fir eine bestimmte Dauer gewahlt und
kann unter Umstanden vorzeitig entlassen werden. Er nimmt aber der Volksvertretung
gegeniber eine relativ unabhangige Stellung ein und steht auRerhalb des Verwaltungs-
apparates. Der Regierung gegeniber ist er weisungsfrei und unabhangig.

e Die Hauptaufgabe des Ombudsman besteht darin, auf die RechtmaRigkeit der Verwal-
tungstatigkeit, auf einen besseren Schutz des Blrgers gegeniiber der Verwaltung — ge-
gebenenfalls auch gegenilber der Gerichts-, Heeres- und Polizeiverwaltung - und auf eine
Starkung des Vertrauens des Burgers in ,,seine” Verwaltung hinzuwirken.

e Der Ombudsman wird hauptsachlich auf Grund von Beschwerden tétig, kann daneben
aber auch aus eigener Initiative eine Angelegenheit aufgreifen. Er hat ein unbeschrank-
tes Zugangsrecht zu den Verwaltungsunterlagen.

e Zum Ombudsman hat der Blrger in der Regel einen unmittelbaren Zugang. In Frankreich
und GroRbritannien wird aber dieser unmittelbare Zugang zum nationalen Ombudsman
verhindert, insofern als nur Parlamentarier die Beschwerden an diese weiterleiten kon-
nen.

e Der Ombudsman stellt eine aufsehende und mahnende Instanz dar, die keine Hoheitsak-
te aufheben darf. Er wirkt vor allem dadurch, dass er den in Betracht kommenden Be-
horden Empfehlungen macht oder ihr Vorgehen beanstandet, falls er findet, dass nicht
nach Recht und Billigkeit verfahren wurde.

e Dem Ombudsman verbietet in der Regel schon das Gesetz, in politischen Parteien Amter
zu bekleiden oder Funktionen auszuliben. Jedenfalls ist es ein Gebot der Unabhangigkeit
und steht auch in der Erwartung des Birgers an vorderster Stelle, dass sich der Om-
budsman wéahrend seiner Amtstéatigkeit jedweder parteipolitischen Aktivitaten enthalt.

e Der Ombudsman hat der Volksvertretung einen jahrlichen Tatigkeitsbericht zu unterbrei-
ten. Diesem Bericht kommt eine Praventivwirkung zu, da die in den Kompetenzbereich
des Ombudsman fallenden Amtstrager regelmaRig bestrebt sein werden, nicht darin in
einem negativen Sinne erwéhnt zu werden. Im Allgemeinen hat der Ombudsman auch
das Recht, auf Mangel im geltenden Recht hinzuweisen und Anregungen ,de lege feren-
da“ zu unterbreiten.

Diese gemeinsamen Merkmale sind vermehrt auch in Institutionen vereint, in deren Bezeich-

nung sowohl des Amtes als auch des Amtstragers der Begriff ,,Ombudsman® nicht vorkommt.

Es werden Wortschépfungen verwendet, die ihre Begriindung entweder in der Sprache des

jeweiligen Staates und/oder in der spezifischen Aufgabenbeschreibung der Einrichtung fin-

den.

Mit der folgenden Aufzéhlung mdchte ich dem interessierten Leser einen Einblick in die The-

matik bieten:

e Im Jahre 1956 wurde in der Bundesrepublik Deutschland mit dem Artikel 45 b des
Grundgesetzes der Wehrbeauftragte des Bundestages ,zum Schutz der Grundrechte
und als Hilfsorgan des Bundestages bei der Austibung der parlamentarischen Kontrolle*
eingefluhrt.

e 1967 wurde in GroRbritannien der Parliamentary Commissioner for Administration
eingesetzt. Er wird, abweichend von den obgenannten ,gemeinsamen Merkmalen®, auf
Vorschlag der Regierung von der Konigin ernannt.
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e In der italienischen Gesetzgebung findet der Begriff Difensore civico erstmals im Ge-
setz vom 22. Mai 1971, Nr. 341 Erwahnung. Mit diesem Gesetz wurde das Statut der Re-
gion Ligurien genehmigt, welches im Artikel 14 die Errichtung dieser Institution vorsieht.

e Der Provedor de Justica wird vom portugiesischen Parlament im Sinne der Verfas-
sungsbestimmung aus dem Jahre 1975 mit qualifizierter Mehrheit fir eine Amtsperiode
von 4 Jahren gewahlt, eine einmalige Wiederwahl ist moglich.

e Die Volksanwaltschaft in Osterreich wurde mit Bundesgesetz vom 24. Februar 1977
errichtet, besteht aus drei Personen und wird vom Nationalrat aufgrund eines Gesamt-
vorschlages seines Hauptausschusses fur eine Funktionsperiode von 6 Jahren (eine Wie-
derwahl ist mdglich) gewahit.

e In Lateinamerika ist der erste Ombudsman im heutigen Sinne der Procurador de los
Derechos Humanos in Guatemala, eingefiihrt mit der Verfassungsanderung des Jahres
1987.

e Mit Gesetz vom 9. Marz 1987 wurde in Island der umbodsmadur Alpingis eingerichtet,
der vom Althing (Parlament) in seiner Vollversammlung fur eine Amtsperiode von 4 Jah-
ren gewahlt wird.

Weitere Einrichtungen, die Sinnverwandtschaften mit dem Wort ,,Ombudsman® aufweisen,
sind unter anderen:

Der Ararteko im Baskenland, der Avocatul Poporului in Ruménien, der Avokati i Popul-
lit in Albanien, der Beauftragte in Beschwerdesachen in der Stadt Winterthur, der Be-
auftragte fiir das Beschwerdewesen im Kanton Basel-Stadt, die Beratungs- und Be-
schwerdestelle im Firstentum Lichtenstein, die Biirgerbeauftragten in den deutschen
Bundeslandern Rheinland-Pfalz, Mecklenburg-Vorpommern und Thiiringen, der Biirgerbe-
auftragte fiir soziale Angelegenheiten im deutschen Bundesland Schleswig-Holstein, der
Commissioner for Citizen’s Rights und Citizen’s Aide in angloamerikanischen Léandern,
der Commissioner for Human Rights of the Russian Federation (AMMAPAT
YNOJIHOMOYEHHOIO MO NMPABAM YEJIOBEKA) in Russland, die Commission for
Local Administration in Gro3britannien, der Defensor del Pueblo in Spanien und in den
meisten lateinamerikanischen Landern, die Defensora del Ciudadano in Gijon, der Defen-
se Force Soldiers’ Complaints Commissioner in Israel, der Diputado del Comun de
Canarias in Santa Cruz de la Palma, der Eduskunnan oikeusasiamies in Finnland, der
Epitropos dioikeseios in Zypern, der Flirsprecher in der Stadt Bern, die Independent
Commission for Citizens’ Rights in Palestina, die Inson huquqlari bo’yicha VAKIL in
Usbekistan, die Institucija Ombudsmana bzw. das Ured Federalnih Ombudsmana in
der Foderation Bosnien-Herzegowina, die Institutioni i Ombudspersonit bzw. Institucija
Ombudspersona in Kosova, die Landesvolksanwadlte in den osterreichischen Bundeslan-
dern Tirol und Vorarlberg und in der Autonomen Provinz Bozen-Sudtirol, der Lok Ayukta in
Indien, der Médiateur de la République in Frankreich und in frankophonen Landern, der
Nariodniot Pravobranitel in Makedonien, der Oiguskantsler in Estland, die Orszaggyii-
lési Biztos Hivatala in Ungarn, der Public Complaints Commissioner in Israel, der Pu-
cki Pravobranitelj Republike Hrvatske in Kroatien, der Rzecznik Praw Obywa-
telskich in Polen, die Seimo Kontrolieriu Istaiga in Litauen, der Sindic de Greuges in
Katalonien und in Valencia, der Valedor do Pobo in Galicien, das Varuh Clovekovih Pra-
vic in Slowenien, der Verejny ochrance prav in Tschechien, der Wafaqi Mohtasib in
Pakistan.

Die Aufzéhlung solcher Ombudsman-Einrichtungen kénnte noch weiter gefuhrt werden, fur
den Leser wirde es aber trotzdem kein vollstandiges Bild ergeben, was im Rahmen dieses
Aufsatzes auch nicht beabsichtigt ist.

Zwei Einrichtungen des Birgerschutzes méchte ich wegen ihrer Besonderheit noch erwéah-
nen:
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1. Der beim Europaischen Parlament, beim Parlament in Luxemburg, beim Deutschen Bun-
destag und mit Ausnahme des Bundeslandes Niedersachsen bei allen Landtagen
Deutschlands angesiedelte Petitionsausschuss. An diesen Ausschuss, bestehend aus
Abgeordneten der in den jeweiligen Parlamenten vertretenen Parteien, kdnnen Birger,
einzeln oder in Gruppen, Petitionen einreichen, welche die vielfaltigsten Anliegen in Be-
zug auf Verwaltungsverfahren und Verwaltungsinhalte der betreffenden Gemeinwesen
zum Inhalt haben.

2. Der Biirgerbeauftragte der Europaischen Union. Es handelt sich dabei um die bis-

her einzige parlamentarisch legitimierte Ombudsman-Institution als das personalisierte
Kontrollorgan der grof3ten supranationalen staatsrechtlichen Vereinigung Europas. Am 7.
Februar 1992 wurde durch den Vertrag von Maastricht diese Figur in den Gemeinschafts-
vertragen eingefuhrt. Am 12. Juli 1995 wurde im dritten Wahlgang der frihere Justiz-
Ombudsman des finnischen Parlaments Jacob S6derman durch das Europaische Parla-
ment zum ersten EU-Blrgerbeauftragten gewahlt. Seine Aufgabe ist es, das Verwal-
tungshandeln der Organe und Institutionen der Gemeinschaft — mit Ausnahme des Ge-
richtshofes und des Gerichtes erster Instanz in Austibung ihrer Rechtssprechungsbefug-
nis — zu kontrollieren und die Stellung der beschwerdebefugten Birger gegentber der
europdischen Burokratie zu starken.
Auffallig ist die geringe Zahl der Félle, die im Verhaltnis zu den jéhrlich eingegangenen
Beschwerden vom Europaischen Burgerbeauftragten fur die Einleitung einer Untersu-
chung zugelassen werden. Seinem Tatigkeitsbericht fur das Jahr 2001 kann man namlich
folgende statistische Daten entnehmen: Von den im Jahre 2001 klassifizierten 1830 Be-
schwerden waren 1306 (71 %) aulRerhalb seiner Zustéandigkeit und 524 (29 %) innerhalb
seines Mandats angesiedelt. Von diesen 524 Beschwerden wurden 313 flr zuldssig er-
klart und davon wiederum fir 204 eine Untersuchung eingeleitet. Mit anderen Worten:
von den im Jahre 2001 insgesamt klassifizierten 1.830 Beschwerden hat der Europdaische
BUrgerbeauftragte flr ganze 11 % eine Untersuchung eingeleitet.

VIERTES KAPITEL

ZWEI NEUE GEDANKEN

1. Ein Ombudsman-Museum

Am 29.6.2001 fand in Chisinau/Kischinew, der Hauptstadt Moldawiens, eine im Rahmen des
Stabilitatspaktes fir Stdosteuropa vom Européischen Ombudsman-Institut in Zusammenar-
beit mit dem Europarat organisierte Tagung zum Thema ,,Der Ombudsman und sein Umgang
mit den Massenmedien“ statt. Ich konnte dieser Arbeitstagung beiwohnen und auch am
nachsten Tag an der Fahrt nach Varnitsa teilnehmen. Wie Frank Orton in seiner Werbeschrift
fur ein Ombudsman-Museum in Moldawien vom 8. August 2001 festhalt und wie im 2. Kapi-
tel dieses Aufsatzes bereits erwahnt, konnte das Dorf Varnitsa bei Bender in Moldawien ge-
meinsam mit Schloss Timurtasch in der Tirkei, das nicht weit von Adrianopel bzw. Edirne
liegt, fur sich beanspruchen, der Geburtsort der Ombudsman-ldee sowie auch der Bezeich-
nung ,,Ombudsman® in seiner heutigen international verwendeten Bedeutung zu sein. Beim
Besuch von Varnitsa am 30. Juni 2001 wurde dann die Mdglichkeit einer Museumserrichtung
eben in Varnitsa erortert, um der ,,Geburt des Ombudsman® zu gedenken, dies auch in ge-
eignetem Zusammenhang mit den durch die schwedische Prasenz in der damaligen Zeit be-
dingten zusatzlichen Dimensionen.

Eine aus funf Personen bestehende Gruppe wurde gebildet, um die Idee einer Verwirklichung
zuzufuhren. Die Mitglieder dieser ,,POMM(Promotion of Ombudsman Museum in Moldova)-
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Gruppe“, die die Werbung fir ein solches Museum in Moldawien betreiben, sind in alphabeti-

scher Reihenfolge:

e Frank Orton, Menschenrechtsbeauftragter von Bosnien und Herzegowina und friherer
schwedischer Ombudsman gegen ethnische Diskriminierung,

e Alexei Potinga, Parlamentarischer Advokat von Moldawien und Direktor des Menschen-
rechtszentrums von Moldawien,

¢ Nicolae Raileanu, Direktor des Moldawischen Nationalmuseums,

¢ Nils Revelius, aus dem Amt scheidender schwedischer Botschafter fir Ruméanien und Mol-
dawien und

¢ Nikolaus Schwarzler, geschaftsfiihrendes Vorstandsmitglied des Europdischen Ombudsman-
Institutes und friherer Landesvolksanwalt von Vorarlberg.

Ideen und Unterstitzungen kdénnen an jedes Mitglied der POMM-Gruppe weitergeleitet wer-

den.

2. Ein Standes- und Schutzpatron fiir die Ombudspersonen

Die Ombudsleute haben noch keinen Schutzpatron. Ich meine aber, dass sie wie fast alle
Berufskategorien einen haben sollten und die dafir notwendigen Initiativen zu ergreifen wa-
ren. Ich bin mir bewusst, dass es viel Einfihlungsvermégen bedarf, dieses Unterfangen kon-
kret, mit Aussicht auf Erfolg zu betreiben. Viele Ombudspersonen sind namlich nicht Christen
und kdnnen sich unter einem Schutzpatron méglicherweise schwerlich etwas vorstellen. Auch
nicht alle Christen kénnen sich darunter etwas vorstellen. Aber gerade weil Ombudsleute
Uber ein grofles Einfihlungsvermoégen verfiigen und viel Verstandnis gegeniiber den Mitmen-
schen eben auch in religiésen Belangen aufbringen, bin ich sicher, dass das hier angespro-
chene Bemuhen von Nichtchristen unter den Ombudsleuten mit Toleranz begleitet und von
den Christen unter den Ombudspersonen mit Zustimmung angenommen wird. Schlief3lich ist
und bleibt die Verehrung eines Schutz- und Standespatrons sowieso eine Frage der personli-
chen Einstellung dazu.

Welcher Heiliger wirde sich nun dazu eignen? Ich entnehme u. a. aus dem Okumenischen
Heiligenlexikon folgende Informationen:

»Ivo (Yves) Hélory ist am 17. Oktober 1253 in Minihy-Treguier in der Bretagne geboren und
im Alter von fast 50 Jahren am 19. Mai 1303 in Kermartin gestorben.

Ivo kam mit 14 Jahren zum Studium der Rechte, der Philosophie und Theologie nach Paris.
Er begann seine berufliche Laufbahn als Offizial des Bischofs von Rennes, war anschlielend
in gleicher Stellung in Tréguier tatig, wurde 1284 zum Priester geweiht und Pfarrer verschie-
dener Dorfer. Nach 14 Jahren gab er seine Tatigkeit als Pfarrer auf, zog sich auf das Gut
Kermartin seiner Eltern zurtick und widmete seine Kraft dem Einsatz fur Arme und Bedréngte
vor weltlichen und geistlichen Gerichten. Seine asketische Haltung und selbstlose Tatkraft,
mit der er sich fur Bedurftige einsetzte, gaben ihm den Ehrentitel ,Advokat der Armen’. Er gilt
als grof3es Vorbild fur alle, die — kostenlos — auch den Armen zu ihrem Recht verschaffen.

Ivo wurde von Papst Klemens VI im Jahre 1347 heilig gesprochen. Der katholische Gedenk-
tag ist der 19. Mai.

Er ist u. a. der Patron der Juridischen Fakultaten vieler Universitaten, der Richter, der
Rechtsanwalte und Notare und der Armen und Waisen bei Prozessen.*

Welcher Heilige ware nun geeigneter als der hl. lvo Schutz- und Standespatron der Ombuds-
leute zu werden?

Ich werde mich um den Konsens von Ombudsman-Kollegen und —Kolleginnen im oben er-
wahnten Sinne — Einfihlungsvermdgen und Toleranz — bemihen und den Instanzenweg flr
die Erreichung dieses hehren Zieles beschreiten. Es bleibt zu hoffen, dass der entsprechende
Antrag bei der ,Romischen Kongregation fiir den Gottesdienst und die Sakramentenordnung*
von Erfolg gekront sein moge.
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SCHLUSSWORT

Diesem Aufsatz habe ich den Untertitel ,,der Versuch eines ,Schnell-Durchlaufs’ in der Ge-
schichte und zwei neue Gedanken” gegeben. Ob die zwei neuen Gedanken Wirklichkeit wer-
den, wird die Zukunft zeigen. Die Beurteilung, ob der Versuch des ,,geschichtlichen Schnell-
Durchlaufs* gelungen ist, steht vornehmlich aber dem Jubilar und Stammtischkollegen Prof.
Roland Riz zu, nachdem ihm, dem wohlwollenden Forderer der Ombudsman-ldee und pro-
funden Kenner des altromischen ,,defensor civitatis”, diese Schrift gewidmet ist.

Textquellen

HALLER: Der schwedische Justitieombudsman, Polygraphischer Verlag, Zirich, 1964.
HANSEN: Die Institution des Ombudsman, Athendum, Frankfurt a.M., 1972.

KUNKEL: Rémische Rechtsgeschichte, Bdhlau, Koln, 1972.

MANKE: Regionale Volksanwalte im deutschsprachigen Europa, Dissertation, 2002.
MAUERER: Ombudsmann in Europa, N. P. Engel, Kehl am Rhein, 1994.
MITTEIS-LIEBERICH: Deutsche Rechtsgeschichte, C. H. Beck, Minchen, 1971.
ORTON: VARIA 38, Europaisches Ombudsmann-Institut, Innsbruck, 2001.

PICKL: Islamic Roots of Ombudsman Systems, 1.0.1.-Ombudsman-Journal Nr. 6/1987.
SODERMAN: VARIA 16, Europaisches Ombudsmann-Institut, Innsbruck, 1997.
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Anhang Nr. 20

Die reqgionalen Volksanwaélte Italiens

:‘ﬁg;?";{n e Provinz Volksanwalt Adresse E-Mail-Adressen Telefon/Fax

Dr.. Nicola Sisti Via Bazzano n. 2 67100 | Difensorecivico@regione.abruzzo.it | Tel. 0862/644762

Abruzzen L'Acquila n.ve. 800 238180
Fax 0862/23194

Dr. Maria Grazia Vacchi- | Via Festaz, 52 difenso- Tel. 0165/238868
Aostatal na 11100 Aosta re.civico@consiglio.regione.vda.it | Fax 0165/32690
nicht besetzt c/o Consiglio regionale Tel. 080/401111

Apulien Via Capruzzi, 204 Tel. 080/5402062
70129 Bari Fax 080/5414070

Dr.. Silvano Micele Piazza Vittorio Emanue- | difensorecivi- Tel. 0971/274564

Basilikata le 11°, 14 co@regione.basilicata.it Fax 0971/330960

85100 Potenza

Bozen-Siidtirol

Dr. Burgi Volgger

Laubengasse 22
39100 Bozen

volksanwaeltin@landtag-bz.org

Tel. 0471/301155
Fax 0471/981229

Emilia-Romagna

Dr. Antonio Martino

Largo Caduti del Lavo-
ro, 4
40122 Bologna

Difciv@Regione.Emilia-Romagna.it

Tel. 051/284903
n.ve. 800515505
Fax 051/284902

Friaul Julisch-Venetien

Dr. Caterina Dolcher

Via Filzi 21/1
34100 Trieste

difensore.civico.ud@regione.fvg.it

Tel. 040/364130
Fax 040/3772289

nicht besetzt

c/o Consiglio regionale

Tel. 0965/330401

Kalabrien Palazzo San Giorgio Fax. 0965/880252
89100 R. Calabria
Dr.. Vincenzo Lucariello | Centro Direzionale difenso- Tel. 081/7783801
Kampanien Isola C 5 re@difensorecivicoregionecampani | Fax 081/7783837
80143 Napoli a.it
Dr. Felice Maria Filocamo | Via 4 Novembre, 149 difensore.civico@regione.lazio.it Tel. 06/65932014
Latium 00186 Roma n.ve. 800 866155
Fax 06/65932015
nicht besetzt Viale delle Brigate difensore.civico@regione.liguria.it | Tel. 010/565384
Ligurien Partigiane, 2 n.ve. 800 807067
16129 Genova Fax 010/540877
nicht besetzt Piazza Fidia, 1 Tel. 02/67482465
Lombardei 20159 Milano Fax 02/67482487
Dr. Giuseppe Colli Via Oberdan, 1 difenso- Tel. 071/2298483
Marken 60122 Ancona re.civico@consiglio.marche.it Fax 071/2298264
nicht vorgesehen
Molise
Dr. Francesco Incandela | P.zza Solferino, 22 difenso- Tel. 011/5757387
Piemont 10121 Torino re.civico@consiglioregionale.piemo | Fax 011/5757386
nte.it
Dr.. Francesco Serra Via Roma, 7 Tel. 070/660434
Sardinien 09125 Cagliari n.ve. 800 060160
Fax 070/673003
nicht vorgesehen
Sizilien
Dr. Giorgio Morales Via dé Pucci, 4 difensorecivi- Tel. 055/2387800
Toskana 50122 Firenze co@consiglio.regione.toscana.it n.ve. 800 018488
Fax 055/210230
Dr. Donata Borgonovo Galleria Garbari 9 difenso- Tel. 0461/213203
Trentino Re 38100 Trento re.civico@consiglio.provincia.tn.it | n.ve. 8008/51026
Fax 0461/238989
nicht besetzt Palazzo Cesaroni difciv@consiglioregumbira.org Tel. 075 5763377
Umbrien Piazza Italia, 2 Fax 075 5763283
06121 Perugia
Dr.. Vittorio Bottoli Via Brenta Vecchia 8 difciv@consiglio.regione.veneto.it Tel.041/2383400-01
Venetien 30175 Venezia - Mestre n.ve. 800 294000

Fax 041/5042372
Tel.041/23834204
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