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VORWORT

Der kleine Mitarbeiterstab einerseits und die grof3e Zahl der Anlal3falle anderer-
seits zwangen mich, im Jahre 1998 eine Entscheidung zu treffen: entweder einen
Bereich von Birgerbeschwerden z.B. das 6ffentliche Dienstrecht bis auf die erfolg-
te Personalaufstockung nicht mehr zu behandeln oder die Erstellung des Jahresbe-

richtes 1997 um ein Jahr oder noch langer zu verschieben.

Wieso sollte ich gerade den Bereich ,Offentliches Dienstrecht* nicht mehr behan-
deln? Deshalb, weil dafir ja die Gewerkschaften, das Schlichtungskollegium beim
Arbeitsamt und das Arbeitsgericht zustadndig waren. Dementsprechend ist in den
Volksanwaltschaftsgesetzen der Regionen Venetien, Ligurien, Emilia-Romagna, Ba-
silicata und der Autonomen Region Sardinien der Offentliche Dienst als Zustandigkeit

des Volksanwaltes auch ausdriicklich ausgeklammert.

Ich habe mich fur letzteres entschieden, d.h. dieses Mal wird ein Zwei-
Jahresbericht verfal3t, fur die Jahre 1997 und 1998. Ich rdumte namlich der Be-
handlung von Bulrgeranliegen den Vorrang gegenuber dem (kaum feststellbaren)
Interesse an meinem Jahresbericht 1997 ein. Nur 4 bis 5 Personen haben sich ndm-
lich bis jetzt danach erkundigt, wohingegen die eingeschobenen Arbeitstage an
Samstagen und gelegentlich auch an Sonntagen nicht ausreichten, alle Blrgerbe-
schwerden mit der jeweils gebotenen Eile zu behandeln, was gelegentlich auch fur
Unzufriedenheit mit der Arbeit des Volksanwaltes sorgte. Ich bin mir dabei durchaus
bewul3t, der gesetzlichen Vorgabe, jahrlich einen Tatigkeitsbericht zu erstellen, nicht
nachgekommen zu sein, befinde mich allerdings in der Gemeinschaft der europai-

schen Ombudsleute damit nicht allein.

Die Zahl der Burger, die im Jahre 1997 einen Erstkontakt mit der Volksanwaltschaft
hatten, ist im Verhaltnis zu 1996 um 7,1 % von 1953 auf 2091 gestiegen. Diese Zahl
hat sich im Jahre 1998 um weitere 3,2 % auf 2157 erhdht. Davon wurden 624 im

Jahre 1997 und 668 im Jahre 1998 aktenmalf3ig erfaf3t.
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Fur diesen anhaltenden Aufwartstrend der Zahl der Anlal3falle sind folgende zwei

Griunde ausschlaggebend:

1. Der gestiegene Bekanntheitsgrad der Volksanwaltschaft. Dazu tragt sicher-
lich auch meine Vortragstatigkeit bei.

2. Die Ausdehnung des Interventionsbereiches auf alle in Sudtirol tatigen Stellen
der offentlichen Verwaltung (Art. 3, Abs. 5, LG 14/96); kraft des Gesetzes 127/97
(Bassanini 2) auch auf die Staatsstellen mit Ausnahme der Bereiche Verteidi-

gung, 6ffentliche Sicherheit und Justiz.

Bei den Sprechstunden in den Aul3enbezirken werde ich oftmals mit Anliegen befal3t,
die in den Bereichen des Personen- und Familienrechtes, des Erbrechtes, des Sa-
chenrechtes und des Schuldrechtes fallen. Eine aktive Rolle des Volksanwaltes im
Bereiche des Privatrechtes ist ausgeschlossen. Die Burger werden dartber in der
Sprechstunde aufgeklart, weshalb sich in solchen Fallen meine Arbeit auf das Ertei-
len von Auskinften und Ratschlagen beschrankt, sofern es gewlnscht wird und ich

dazu in der Lage bin.

Auch das unertragliche Verhalten von Versicherungsgesellschaften ist oft Ge-

genstand von Beschwerden aufgebrachter Blrger.

1 ALLGEMEINES

1.1 Aufgabenbereich

Strukturell, d.h. personell und in bezug auf die rdumliche Unterbringung der Volks-
anwaltschaft, hat sich im Laufe der Berichtsjahre 1997 und 1998 allerhand getan.
Néheres dartber kann aus den entsprechenden Abschnitten dieses Berichtes ent-

nommen werden.

Auch die Arbeit als solche hat sich nach meiner Einschétzung seit Beginn meiner

Tatigkeit als Volksanwalt im fernen Februar des Jahres 1992 - ich bin mittlerweile der
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dienstalteste regionale Volksanwalt Italiens - wesentlich geandert. Wahrend Teile der
~Kundschaft* fordernder als friher auftreten, im Sinne, dal3 immer ofter sogenannte
Bagatellfalle vorgetragen werden, die ,sofort zu behandeln waren, ist die Bereit-
schaft der Funktionare der 6ffentlichen Verwaltung, mit dem Volksanwalt bei der L6-
sungssuche zusammenzuarbeiten, weiter gestiegen. Es sind nur mehr sehr wenige
Behordenvertreter, die immer noch nicht verstanden haben, dal3 die Téatigkeit des

Volksanwaltes auch fur die 6ffentliche Verwaltung nitzlich ist.

Es waren in 2-3 Fallen durchaus auch die Voraussetzungen gewesen, dieses Perso-
nal im Sinne des Art.3, Abs.4, LG Nr. 14/1996 beim zustandigen Disziplinarorgan
zur Anzeige zu bringen. Ich habe mir aber vorgenommen, diese Bestimmung nie an-
zuwenden. Vor allem moéchte ich namlich den Beteiligten diese Peinlichkeit ersparen,
denn um eine solche wirde es sich wohl handeln, wenn das Disziplinarorgan kein
Kollegium, sondern wie in der Landesverwaltung eine Einzelperson ist, die tGber eine
andere Einzelperson, womdglich in fast derselben Funktionsebene, eine Disziplinar-
strafe zu verhangen hat. Aul3erdem besteht noch ein anderer Grund, weshalb ich
diese Bestimmung nie anzuwenden beabsichtige: die gesetzlich verankerte offen-
sichtliche Ungleichbehandlung zwischen dem Personal, das die Arbeit des Volksan-
waltes erschwert und dem Politiker, der dasselbe tut. Gegen letzteren kann namlich
disziplinarrechtlich nicht vorgegangen werden, also unterlasse ich es auch gegen-

Uber dem Personal.

Zu massiver und berechtigter Beschwerde Anlal3 gab und gibt noch immer das im
sogenannten Transparenzgesetz (LG Nr. 17/1993) festgeschriebene Verfahren in
bezug auf die Aufsichtsbeschwerde. Wahrend It. Art. 7 dieses Gesetzes ,jede Ver-
waltungsmaflinahme begrindet sein mul3®, reicht fir die Ablehnung der Aufsichtsbe-
schwerde, dafl3 ,das zustandige Organ innerhalb einer Frist von 90 Tagen keine Ent-
scheidung mitteilt* (Art. 9, Abs. 13). Einfacher an einem Beispiel ausgedriickt: der
Amtsdirektor a3t die Beschwerde 90 Tage lang liegen (liest sie vielleicht gar nicht)
und sie ,gilt in jeglicher Hinsicht als abgewiesen*; das Schone, er handelt dabei noch
gesetzeskonform! Die einfache Frage, die sich der betroffene Blirger stellt, lautet: ist
es moglich, dal3 ,jede” VerwaltungsmalRnahme begrindet sein muf3, aber die

Ablehnung einer Beschwerde nicht?
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Ein diesbeziiglich beim Direktor des OSTERREICHISCHEN INSTITUTES FUR
MENSCHENRECHTE in Salzburg, Herrn Univ.-Prof. DDr. Franz Matscher, eingehol-
tes Gutachten enthéalt folgenden Kernsatz: Die Regelung des Art. 9, Abs. 13, LG ist —
bei allem Verstandnis fur eine Entlastung der Verwaltung — rechtsstaatlich gese-
hen, sicherlich ein Unding, weil sie das Recht auf Aufsichtsbeschwerde nach Art.
9, Abs. 1 und 2 weitgehend illusorisch macht.

Meine diesbeziglichen Interventionen beim Landeshauptmann brachten folgenden
Erfolg: Der Generaldirektor der Autonomen Provinz Bozen-Sudtirol ersuchte den Di-
rektor eines Landesamtes, in Zukunft fur sdmtliche Aufsichtsbeschwerden ent-
sprechende Beschlusse vorzubereiten, damit diese innerhalb der gesetzlichen
Frist von der Landesregierung behandelt werden kénnen. Angesichts der Tatsa-
che, daR es in der Landesverwaltung 176 Amter gibt, ein etwas bescheidener Erfolg,
muld ich zugeben. Deshalb empfehle ich, obgenanntes ,Ersuchen” in Form einer
Anweisung an alle Organe, die zur Entgegennahme von Aufsichtsbeschwerden
ermachtigt sind, zu richten.

Auch habe ich, immer in bezug auf die Aufsichtsbeschwerde, den Vorschlag einer
Beschwerdefiihrerin aufgegriffen und an den Landeshauptmann weitergeleitet. Der
Vorschlag lief allgemein darauf hinaus, dal3 in Befolgung des Unparteilichkeits-
und Neutralitatsgrundsatzes (Art. 3 und 97 der Verfassung) nicht das Organ,
das die angefochtene MaRnahme erlassen hat, befugt sei, der Landesregierung
die Annahme oder Ablehnung der Beschwerde vorzuschlagen, sondern eine
unabhéngige Behorde, wobei die Beschwerdefiihrerin auf die Abteilung Ortliche
Kdrperschaften hinwies. Der Vorschlag wurde mit einer nicht vollig Gberzeugenden
Begriindung abgelehnt. Als Kompromif3 schlage ich vor, da man zwischen dem
vorbereitenden bzw. ermittelnden Organ und der Uber die Beschwerde entscheiden-
den Landesregierung die Landesprufstelle als neutralitatssichernde Instanz ein-

setzen moge.

Ein weiteres Phdnomen gewann in den Berichtsjahren 1997/98 an Aktualitat: Immer
mehr bei der Landesverwaltung beschéaftigte Menschen haben psychologische
Probleme, die sich am Arbeitsplatz in irgendeiner Weise negativ auswirken.
Dal? es immer mehr werden, ist schon durch die grof3e Zahl der Beschaftigten be-

dingt: rd. 19.000 Gehalter werden monatlich von der Landesverwaltung ausbezahlt.
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Die psychologischen Probleme haben die vielfaltigsten Ursachen und &uf3ern sich in
ebenso vielfaltigen Formen. Zu den Ursachen zadhlen u.a. Krankheit, Probleme im
privaten Bereich (Familie, Partnerschaft, Krankheit und Tod von Angehdrigen),
Suchtkrankheit und vermehrt auch das sogenannte Mobbing (Schikane am Arbeits-
platz). Da ich immer 6fters mit solchen Problemen befal3t wurde, deren Behandlung
Uberdies sehr zeitaufwendig und selten — besonders die Mobbing-Falle - erfolgreich
war, sah ich mich veranlal3t, den Vorschlag zu machen, eine Art ,betriebspsycho-
logischen Dienst” einzurichten. Jeder grol3ere Privatbetrieb, der auf sich etwas halt,
hat einen solchen, von kompetenten und mit gréf3ter Diskretion arbeitenden Experten
gefuhrten Dienst. Ansétze fur die Umsetzung dieses Vorschlages sind vorhanden.

1.2 Ausstattung der Volksanwaltschaft

1.2.1 Personal

Das Jahr 1997 begann mit demselben Personalnotstand wie das Jahr 1996 endete.
Der Volksanwalt und seine Mitarbeiterinnen, Frau Annelies Geiser Mair als Sekre-
tarin und Frau Dr. Verena Crazzolara als akademische Mitarbeiterin, mufdten
Feuerwehr spielen. Das brachte mit sich, dal3 eine griindliche Beschwerdebehand-
lung nicht immer ausreichend garantiert werden konnte. Dal3 es uUberhaupt einiger-

malden ging, ist den genannten Mitarbeiterinnen zu verdanken.

Im Marz 1997 wurde dann vom Landtag ein offentlicher Wettbewerb fur die Beset-
zung einer Akademikerstelle bei der Volksanwaltschaft ausgeschrieben. Die Juristin,
Frau Dr. Priska Garbin Touboul gewann den Wettbewerb und ist seit 1. Oktober
1997 meine zweite akademische Mitarbeiterin. Frau Dr. Garbin unterrichte vorher
einige Jahre an Sudtirols Oberschulen Rechtskunde. Es stellte sich alsbald heraus,
dal’ sie eine personliche Eignung fur volksanwaltschaftliches Arbeiten hat, sodal? sie
den beruflichen Umstieg leicht bewaltigte. Heute ist Frau Dr. Priska Garbin Touboul
eine Mitarbeiterin mit groRem Teamgeist, die ihr Wissen und ihr Einfihlungsvermo-

gen ganz in den Dienst der Volksanwaltschaft stellt.
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Am 5. Janner 1998 hat im Sekretariat Frl. Andrea Kuprian anstelle der wegen Mut-
terschaft in den Wartestand getretenen Frau Annelies Geiser Mair den Dienst aufge-
nommen. Frl. Kuprian hatte im ,Team“ schon bald ihre wertvolle Mitarbeit einge-
bracht.

Die vom Sudtiroler Landtag bereits am 7. Mai und am 8. Oktober 1997 um 2 Stellen
fur Akademiker/innen beschlossene Erweiterung des Stellenplanes fir die Volks-
anwaltschaft konnte bis weit in das Jahr 1999 nicht realisiert werden. Den Grund
hierfar will ich den Lesern dieses Berichtes mit den nachstehenden Ausfiihrungen

zur Kenntnis bringen:

Nach Bekanntwerden der Stellenplanerweiterung haben 2 Personen ihr starkes Inte-
resse an der Mitarbeit in der Volksanwaltschaft bekundet. Uber deren persénliche
Eignung hatte ich keine Zweifel, da sie eine reiche Berufs- und Lebenserfahrung
nachweisen konnten und in Gesprachen ihr Interesse an volksanwaltschaftlicher Ta-
tigkeit Uberzeugend darlegten. Beide Personen, seit Jahren Planstelleninhaber im
offentlichen Dienst, hatten aber einen akademischen Studientitel mit der ,falschen®
Ausrichtung: sie pafdten nicht in das vorgesehene Berufsbild eines Experten im Ver-
waltungssektor. Das und der Umstand, dal3 es europa- ja weltweit genligend Bei-
spiele von hervorragenden Volksanwaltschaft-Mitarbeitern mit den verschiedensten
Studienrichtungen gibt, bewog mich, laut Uber die Méglichkeit nachzudenken, ein
eigenes Berufsbild fur die Volksanwaltschaft zu schaffen. Mit Schreiben vom
16.5.1997 hat mich der Generalsekretar des Landtages aufgefordert, einen konkre-
ten Vorschlag fur das zu schaffende Berufsbild Akademische/r Mitarbeiterin der

Volksanwaltschaft zu formulieren. Der Aufforderung kam ich folgendermaf3en nach:

,Der/die akademische Mitarbeiterin erflllt die Aufgaben, deren Wahrnehmung eine
besondere analytische und gleichzeitig einfihlsame Denk- und Handlungsweise er-
fordert, hilft bei der Organisation der Anwaltschaft mit, koordiniert und bedient die
Arbeit der ihm/ihr zugeteilten Mitarbeiterinnen aufgrund von allgemeinen Vorgaben
und/oder Hinweisen des Volksanwaltes/der Volksanwaltin.
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1. Aufgaben

Der/die Mitarbeiterin
sorgt fur die Anwendung der die Volksanwaltschaft betreffenden Rechtsvorschrif-
ten;
verfalit Beitrdge, Stellungnahmen und Berichte;
bearbeitet und tberpruft Unterlagen, Schriftsticke und Akten;
verfaldt mundlich und schriftlich vorgetragene Sachverhaltsdarstellungen und Be-
schwerdeinhalte und zieht daraus nach einer entsprechenden Analyse die erfor-
derlichen Schluf3folgerungen;
erarbeitet Vorschléage fur die Loésung vorgetragener Falle;
fuhrt Lokalaugenscheine und Kontrollen durch, arrangiert Ortstermine und Aus-
sprachen und trifft die diesbezuglich erforderlichen MaRnahmen;
sucht fur die Problemlésungen die Zusammenarbeit mit den in Frage kommenden
Dienststellen der offentlichen Verwaltung;
bietet den vorsprechenden Birgern Information und Beratung an;
vermittelt im Rahmen volksanwaltschaftlicher Tatigkeit bei Konflikten;
arbeitet bei Veranstaltungen mit und/oder organisiert sie;
verfal3t und Gbersetzt Schriftstiicke und Entscheidungsunterlagen;
halt Sprechstunden in Vertretung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin, auch in
den Aul3enbezirken;
vertritt und/oder begleitet den Volksanwalt/die Volksanwaéltin bei Tagungen von
Birgerschutzeinrichtungen im In- und Ausland;

arbeitet mit bei der Kontaktpflege zu den Medien.

2. Zugangsvorraussetzungen
ein mit einem akademischen Titel abgeschlossenes und anerkanntes Hochschul-
studium;

Zweisprachigkeitsnachweis bezogen auf das Doktorat.”
Das Prasidium des Sudtiroler Landtages hat sich mit diesem Vorschlag befafdt und

im Entwurf eines Abkommens zwischen den Gewerkschaftsvertretungen und

dem Sddtiroler Landtag bezuglich der Abanderung bzw. Erganzung der Be-
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rufsbilder des Personals des Sudtiroler Landtages sich dazu u.a. folgenderma-
Ben geaulert:

N Anbetracht der Tatsache, dal} der amtierende Volksanwalt die Schaffung eines
eigenen der VIl Funktionsebene zuzuordnenden Berufsbildes mit der Bezeichnung
,Akademischer Mitarbeiter/akademische Mitarbeiterin der Volksanwaltschaft’, das
allen Bewerbern/Bewerberinnen im Besitze eines beliebigen Doktorates offen
stehen sollte, vorgeschlagen und diesen seinen Antrag mit dem Hinweis begriindet
hat, dal3 die der Volksanwaltschaft bereits zugeteilten Bediensteten mit Doktorat
vorwiegend nicht Aufgaben verwaltungsméaRiger Natur verrichten und dal es des-
halb fur die Effizienz des Amtes nicht nur nicht zweckmaRig sondern sogar von
Nachteil wéare, wenn der Zugang zu den entsprechenden Stellen auf Bewerber/innen
beschrankt bliebe, die die Voraussetzungen fir das Berufsbild eines Experten/einer
Expertin im Verwaltungsbereich erflllen;

auf die Erwagung hin, daR diesem Vorschlag mit voller Uberzeugung zugestimmt
werden kann, zumal er darauf abzielt, die Voraussetzungen dafur zu schaffen, dal3
der Volksanwalt/die Volksanwaéltin mit seinen/ihren Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen sei-
nen/ihren Aufgaben in den verschiedenen spezifischen Bereichen (Gesundheitswe-
sen, Umwelt- und Naturschutz, Vertretung der Anliegen von Kindern und Jugendli-

chen u.a.) bestens nachkommen kann;"

Um das Einverstandnis der Gewerkschaften fur dieses Abkommen zu gewinnen, ha-
be ich mit diesen Einzelgesprache gefiihrt. Schliel3lich hat noch eine gemeinsame
Aussprache stattgefunden. Wahrend der Vertreter der konfoderierten Gewerkschaf-
ten AGB-SGB-SGK und die Vertreterin des Autonomen Sidtiroler Gewerkschafts-
bundes ASGB meinem Vorschlag zustimmten, lehnte ihn die Vorsitzende der Ge-
werkschaft der Landesbediensteten ab. Meine Vorstellung, dal3 nicht nur die Stu-
dienrichtung, sondern besonders auch die personliche Eignung und die Be-
rufs- und Lebenserfahrung die besten Garantien flr eine wirkungsvolle Mitarbeit in
der Volksanwaltschaft sein wirden, fand bei ihr kein Gehdr. Auch daf3 es sich um
Personen handeln sollte, die nicht von auf3en ohne Wettbewerb berufen werden soll-
ten, sondern die bereits im 6ffentlichen Dienst tatig sind und im Wege der horizonta-
len Mobilitét in die Volksanwaltschaft wechseln wirden, war fur die Frau Vorsitzende

kein Grund, meinen Vorschlag anzunehmen. Auch mein Antrag, meine Vorstellungen

Tatigkeitsbericht 1997-1998 |  Seite 12



dem Vorstand der Gewerkschaft der Landesbediensteten zu erlautern, wurde abge-
lehnt.

Meine Argumente wurden nicht widerlegt, daftr aber die Mdglichkeit, ein neues
Berufsbild zu schaffen, um in absehbarer Zeit neue Mitarbeiter aufnehmen zu
kdnnen, erfolgreich blockiert!

Das alles war moglich, weil von den rund 55 Bediensteten des Stdtiroler Landtages
15 gewerkschaftlich organisiert sind und davon 8(!), also die Mehrheit, bei der besag-

ten Gewerkschaft der Landesbediensteten eingeschrieben sind.

Die weltweit geltende Auffassung, dal’ die Gewerkschaften zu den natirlichen Ver-

biindeten der Volksanwaltschaften zahlen, traf in diesem Falle nicht zu.

Das Landtagsprasidium hat angesichts der Tatsache, daf3 es nicht méglich war, mei-
nen Vorschlag nach Schaffung des neuen Berufsbildes ,Akademische/r Mitarbeiterin
der Volksanwaltschaft® zu konkretisieren, in der Sitzung vom 7.0ktober 1998 be-
schlossen, die zwei noch zu besetzenden Stellen dem Berufsbild eines/einer Exper-
ten/in im Verwaltungssektor zuzuordnen. Der BeschluR wurde laut Mitteilung des
Landtagspréasidenten auch deshalb gefal3t, um weitere Verzégerungen bei der Be-
setzung der Stellen zu vermeiden. Gegen Ende des Jahres 1999 werden diese Stel-

len dann voraussichtlich besetzt werden.

1.2.2 Raumlichkeiten

Aufgrund eines Beschlusses des Landtagsprasidiums ist die Volksanwaltschaft am
7./8. November 1996 in das Laubenhaus Nr. 22 Ubersiedelt. Es handelt sich dabei
um einen Standort, der allen Anforderungen einer Ombudsstelle gerecht wird: neut-
ral, also abseits von Amtsgebauden, und zentral, also fir den Burger leicht erreich-
bar, gelegen. Die Buros befinden sich im 3. Stock und ein behindertengerechter Auf-

zug steht zur Verfliigung.
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Die 1997 beschlossene Stellenplanerweiterung brachte es mit sich, dal3 der Amtssitz
fur die Unterbringung der kinftigen Mitarbeiterinnen Gber zu wenig Flache verfiigen
wirde. Meinem Ersuchen, die zwei angrenzenden Raume zugewiesen zu bekom-

men, wurde von den Zustandigen dankenswerterweise sofort entsprochen.

Im November 1997 gab ich dem Generalsekretar des Sudtiroler Landtages den
Raumausstattungsbedarf fir die Buros der Volksanwaltschaft bekannt. Ich wur-
de bei der Erhebung desselben tatkraftig vom Direktor des Landesdkonomates Rag.
Roman Sandri unterstitzt. Dieselbe Untersttitzung wurde mir durch den Direktor des
Landesamtes fur Luft und L&rm Ing. Norbert Lantschner bei der Wahl von umwelt-
und gesundheitsschonenden Beleuchtungskorpern fir die Grundbeleuchtung

und fur die Arbeitsplatzleuchten zuteil.

Im Mai 1998 war es dann soweit: Mit Ausnahme des Buros des Volksanwaltes
wurden alle Biros neu eingerichtet. Im Buro des Volksanwaltes verblieben die vor-
handenen Mdobel; nur ein kleiner Besprechungstisch und die Bestuhlung sind auch
hier neu. Ich bin bei der Wahl der Mdbel fir die Annahme des kostengiinstigsten An-
gebotes eingetreten, weil es den Vorstellungen einer ansprechenden und funktionel-

len Ausstattung durchaus entsprach.

Im Marz 1998 stellte ich den Antrag auf Ausstattung der Arbeitsplatze mit PCs. Im
Oktober wurden sie geliefert. Im Januar 1999 besuchte ,das Team* einen Kurs flr
Einfihrung in Windows 95 und in Word flr Windows und im spéten Frihjahr 1999
konnte mit dem neuen EDV-System, einschlief3lich Internet, mit dem, seit Januar
noch vorhandenen Wissen gearbeitet werden. Taglich werden die Fahigkeiten, die-

ses System zu bedienen, grol3er.
Das Amt des Volksanwaltes stellt sich raummalfig folgendermalen dar: Ein Warte-
raum, sieben unabhangige Buroplatze und ein Versammlungs- bzw. Vortrags-

raum fur hochstens 18 Personen.

Die Leser dieses Berichtes sind eingeladen, das Biro des Volksanwaltes zu besich-

tigen.
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1.3 Informationstatigkeit

Ein Recht, das nicht bekannt ist,
wird nicht beansprucht
und ein nicht beanspruchtes Recht

ist wie ein verlorenes Recht.

In diesem Sinne habe ich auf Anfrage und initiativ jede Gelegenheit wahrgenommen,
die Bevolkerung uber das Recht, sich an den Volksanwalt zu wenden, zu informie-

ren.

Dies geschah in mannigfacher Form durch:

1.3.1 Teilnahme an Veranstaltungen

Im Jahre 1997:

Am 11. Januar in Trient an der Er6ffnung des Gerichtsjahres;

am 21. Februar in Cagliari an der Versammlung der Volksanwalte der Autonomen
Regionen und Provinzen Italiens, vertreten durch die Mitarbeiterin Dr. Verena

Crazzolara;
am 22. Februar in Vahrn an der Vollversammlung des Sudtiroler Sangerbundes;

am 3./4. April am Referententraining, veranstaltet von der Européaischen Akademie

Bozen;

am 16. April in Wien am ,,25. Jour-Fixe* auf Einladung der Osterreichischen Volks-
anwaltschaft. Zum Thema ,Die Volksanwaltschaft im Rahmen des européischen und
internationalen Ombudsman-Institutes® hatte ich die Gelegenheit, Gber die Lage in

Italien zu referieren;
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am 18. April in Bozen an der Jubilaumsfeier ,100 Jahre fur die Zukunft* auf Ein-
ladung der Raiffeisenkasse Bozen,;

am 19. April in Bozen an der Delegiertenversammlung des Landesverbandes der

Handwerker;

am 19. April in Vahrn an der Jahresversammlung des Katholischen Familienver-

bandes Sudtirols;

am 29. April an der Aussprache mit ,Katholischen Familienverband Sudtirols* und

Jugendring Uber Kinder- und Jugendanwalt in Bozen;

am 7. Mai an der Er6ffnung der Tagung/Ausstellung ,, Grenzen Uberschreiten® in
Sand in Taufers;

am 9. Mai an der Jahresversammlung des Verbandes der Sportvereine Sudtirols in

Bozen;

am 21. Mai in Bozen am Stammtischgesprach , Kinder- und Jugendanwaltschaft

in Sudtirol* organisiert vom Jugendring;
am 22. Mai an einer internationalen Tagung von Volksanwalten in Trient;

am 26. Mai an der Vorstandssitzung des Europaischen Ombudsman Institutes in

Innsbruck;
am 29. Mai an der Generalversammlung des Industriellenverbandes in Bozen;

am 4. Juni an der Festveranstaltung ,, 20 Jahre Volksanwaltschaft® in Wien auf

Einladung der Osterreichischen Volksanwalte;
am 5. Juni an der Konferenz der Regionalen Volksanwalte Italiens in Rom;
am 13. Juni an einer Tagung Uber Themen der Volksanwaltschaft in Venedig;

am 20. Juni an der Einweihung der NISF-Agentur in Bruneck;
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am 2. Juli an der Festveranstaltung , 10 Jahre Osterreichisches Institut fir Men-
schenrechte” in Salzburg;

am 23. Juli anlaBlich einer privaten Ferienreise hatte ich nach der Begrif3ung durch
den Landtagsprasidenten einen ausfuhrlichen Erfahrungs- und Gedankenaustausch
mit der Vorsitzenden und den Mitgliedern des Petitionsausschusses von Meck-
lenburg-Vorpommern in Schwerin, dem auch die Mitglieder der Reisegruppe inte-

ressiert beiwohnten;
am 16. September am Tag des Handels auf Schlof3 Maretsch in Bozen;

18./21. September an Weiterbildungsseminar fir Volksanwalte auf Schlol3 Hofen
in Lochau a. Bodensee, dem auch die Mitarbeiterin Dr. Verena Crazzolara beiwohn-

te;

am 21. Oktober an der Sitzung des Fachbeirates zur Caritas Hospizgemeinschaft

in Bozen;

am 29./30. Oktober an der Konferenz Uber die ,Zusammenarbeit der regionalen
Ombudsmanner und Petitionsausschiisse der Europaischen Gemeinschaft mit
dem Burgerrechtsvertreter des Europaischen Volkes* in Barcellona;

am 12. November an der Sitzung des Landeskomitees der Offentlichen Verwal-

tung am Sitz des Regierungskommissariates in Bozen;

am 13./15. November in Messina an der vom Europarat organisierten Tagung , Ein
Rechtsschutz, der dem Burger néher ist: der Ombudsmann auf lokaler und re-
gionaler Ebene.” Mein mundlich vorgetragener Tagungsbeitrag Die rechtlichen
und faktischen Grundlagen fur das Verhéltnis des Landesvolksanwaltes zu den
Gemeinden Sudtirols wurde dann im Fruhjahr 1998 als ,, EOI-Varia“ vero6ffentlicht

und liegt als Anlage diesem Bericht bei;

am 20./21. November in Meran an der Tagung ,Das neue Gesundheitswesen in
Sudtirol“. Beim dort stattgefundenen Round-Table-Gesprach nahm ich zum wie-
derholten Male die Gelegenheit wahr, auf die Notwendigkeit der Errichtung einer

Schiedsstelle in Arzthaftpflichtfragen hinzuweisen,;
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am 18. Dezember in Trient an einer Aussprache mit Fachleuten zum Transpa-

renzgesetz.

Im Jahre 1998:

Am 12. Januar in Trient an der Er6ffnung des Gerichtsjahres;
am 6. Marz an der Konferenz der Regionalen Volksanwalte Italiens in Florenz;
am 7. Marz an der Vollversammlung des Sudtiroler Sangerbundes in Nals;

am 21. Méarz an der Jahresversammlung des Katholischen Familienverbandes Sid-

tirols in Schlanders;
am 26. Marz an der Konferenz der Regionalen Volksanwalte Italiens in Mailand;

am 3. April an der Hauptversammlung der Lebenshilfe fir Menschen mit Behinde-

rung;

am 18. April an der Delegiertenversammlung des Landesverbandes fur Handwer-
ker,;

am 8. Mai Teilnahme der Mitarbeiterin Dr. Verena Crazzolara an einem Seminar in
Mailand zum Thema ,La disciplina europea dei diritti del’'uomo: la nuova Corte eu-

ropea e l'art. F del Trattato di Amsterdam?®;

am 10./11. Mai an der Fruhjahrstagung des Vorstandes des Europaischen Om-

budsman Institutes in Sarajevo;
am 21. Mai an der Konferenz der Regionalen Volksanwaélte Italiens in Bologna,
am 19. Juni in Bozen am 224. Jahrestag der Grindung der Finanzwache,;

am 29./30. Juni an Arbeitsgesprachen in der Osterreichischen Volksanwalt-
schaft in Wien;
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26./27. und 28. August am Grundkurs fur Referenten der Europaischen Akademie

Bozen;

am 19. September an der Tagung , Schitzt Impfen?* in Meran;

am 19. September an der Jubildumsfeier ,20 Jahre Comunanza Ladina a Balsan*

auf Schlo® Maretsch in Bozen;

am 25./26. September an der internationalen Tagung , Der Volksanwalt in Europa

und in Italien, Gegenuberstellungen® in Verona,

am 28. September in Venedig an der feierlichen Eroffnung des Studienjahres fur den

Master fir Menschenrechte;

am 7./9. Oktober in Malta am 6. Round-Table-Gesprach mit dem Européischen

Ombudsman;

am 8.0Oktober in Malta an der Vorstandssitzung des Europaischen Ombudsman

Institutes;

am 16. Oktober an der Konferenz der Regionalen Volksanwalte Italiens in Flo-

renz,

am 12. November an der Konferenz der Regionalen Volksanwalte Italiens in Ge-

nua, vertreten durch die Mitarbeiterin Dr. Verena Crazzolara.

am 14. Dezember an der Konferenz der Regionalen Volksanwalte Italiens in Rom.

1.3.2 Vortrage

Im Jahre 1997:

Am 22. Januar Vortrag bei einem Informationsabend in Schlanders auf Einladung

der Gemeindeverwaltung;
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am 26. Februar Vortrag in Meran/Gratsch auf Einladung des Ausschusses des
Vereinshauses Gratsch;

am 14. April Vortrag im Rahmen einer Weiterbildungsveranstaltung in der Abteilung
Italienische Berufsausbildung in Bozen;

am 6. Mai Vortrag bei einem Informationsabend in Tramin;
am 5. Juni Vortrag vor Mitgliedern der VHS Wuppertal in Ridnaun;

am 5. Oktober Vortrag im Rahmen der Vollversammlung der Zweigstelle Tiers des

Katholischen Familienverbandes Sudtirols;

am 15. Oktober Vortrag vor Mitgliedern des Vereines , Arbeit und Leben“, Wupper-

tal in Ridnaun;

am 28. November Vortrag in der Cusanus Akademie Brixen bei einem Seminar

far Angestellte im Gastgewerbe;

Im Jahre 1998:

Am 20. Januar Vortrag bei Burgerversammlung in Freienfeld/Mauls;

am 4. Februar Vortrag bei Blrgerversammlung in Prettau auf Einladung der Ge-

meinde;
am 26. Februar Vortrag in Bruneck auf Einladung der Brunecker Kulturrunde;

am 13. Marz Vortrag in Kaltern auf Einladung der ,Associazione Paese";
am 3. April in Bozen Referat bei einem EU-Kurs fur Ausbildung zum Verbraucher-

berater;
am 17. April Vortrag im Altersheim Leifers auf Einladung der dortigen Verwaltung;

am 3. Mai Vortrag bei KVW-Jahresversammlung in Ratschings/Jaufental;
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am 20. Mai Vortrag bei KVW-Jahresversammlung in Innichen;

am 11. Juni Vortrag bei Burgerversammlung in Enneberg, gehalten von der Mitar-

beiterin Dr. Verena Crazzolara;

am 14. Oktober Vortrag vor Mitgliedern der VHS Wuppertal in Ridnaun;
am 20. Oktober Vortrag bei Buirgerversammlung in Lengmoos;

am 27. Oktober Vortrag beim Seniorenverein in Meran;

am 11. November Vortrag bei Burgerversammlung in Stilfs;

am 10. Dezember Vortrag in Schlanders auf Einladung des dortigen SVP-

Ortsfrauenausschusses.

1.3.3 Aussprachen Gber Gemeindevolksanwalt

Uber die Rolle des Volksanwaltes in Gemeindeangelegenheiten zum Zwecke des
Abschlusses einer Konvention tber den Gemeindevolksanwalt hatte ich mit dem
Gemeinderat bzw. —ausschul’ folgender Gemeinden eine Aussprache:

Im Jahre 1997:

am 14. April in Mélten, am 28. April in Ahrntal, am 30. Juni in Innichen, am 10. Juli
in Welsberg, am 31. Juli in Feldthurns, am 12. August in Rasen-Antholz, am 28.
August in Kiens, am 9. September in Percha, am 17. September in Kastelruth und

am 17. Dezember in Neumarkt.

Im Jahre 1998:
am 27. Marz in Ulten, am 28. April in Meran und am 13. Oktober in Klausen.
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1.3.4 Referententatigkeit

Im Rahmen der Mitarbeiterschulung des Katholischen Familienverbandes Sudti-
rols hielt ich im Jahre 1997 folgende Vortrage:

am 5. Februar in St. Lorenzen fir den Bezirk Pustertal,

am 19. Februar in Freienfeld/Trens fur den Bezirk Wipptal,

am 21. Februar in Prad am Stilfserjoch fir den Bezirk Vinschgau,

am 25. Februar in Klausen fur den Bezirk Eisacktal,

am 5. Marz in Auer fur den Bezirk Unterland,

am 11. Marz in Algund fur den Bezirk Burggrafenamt,

am 26. Marz in Bozen fur den Bezirk Bozen.

Die Europaische Akademie Bozen hat mich als Referenten angeheuert. Es ist dies
eine Aufgabe, die ich mit freudigem Interesse wahrnehme. Mir bietet sich dabei eine
hervorragende Mdglichkeit, kiinftige oder bereits in der offentlichen Verwaltung tatige
Mitarbeiter, meistens junge Menschen, mit dem Begriff ,, Blrgernéhe“ noch vertrau-
ter zu machen. In der Regel gehen wir, die Kursteilnehmer und ich, nach dem Refe-
rat mit anschliel3ender Diskussion als Verbiindete auseinander, d.h. im Bewulf3tsein,
dal? man Burgeranliegen am besten gemeinsam l6sen kann: Der Volksanwalt als

Ombudsman/Fursprecher und der 6ffentliche Bedienstete als Experte.

Die Europaische Akademie Bozen organisierte in den Berichtsjahren Grundkurse fir
die Ausbildung von Sekretariatsassistenteninnen und fur Verwaltungsinspektorenin-
nen, Kurse fur die Ausbildung von Verwaltungsexperteninnen und einen Auslese-

lehrgang fur Verwaltungsinspektoreninnen.

Dabei hielt ich beim Seminar Burgernahe 11 Referate, u. zw. an folgenden Tagen:
Im Jahre 1997 am 27. Mai, am 16. Juni, am 14. Oktober, am 4. und 27. November
und im Jahre 1998 am 27. Januar, am 9., 13. und 17. Marz, am 22. Mai und am 27.
November.

Dank der rAumlichen Beschaffenheit konnte ich den Teilnehmern bzw. der veranstal-
tenden Europaischen Akademie den Vortrags-/Versammlungsraum in der Volksan-

waltschaft anbieten, wovon auch Gebrauch gemacht wurde.
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Am 4. November 1998 hielt ich an der Universitat Innsbruck auf Einladung des In-
stitutes fur Offentliches Recht und Politikwissenschaft vor Studenten und Professo-
ren einen Vortrag zum Thema: Der Volksanwalt und seine Einbindung in das ita-
lienische Verwaltungsverfahren. Der Text dieses Vortrages liegt diesem Bericht

als Anlage bei.

1.3.5 Offentlichkeitsarbeit

Im Laufe der Berichtsjahre 1997 und 1998 hatte ich immer wieder Gelegenheit, in
den Medien (Presse, Rundfunk und Fernsehen) zu Themen Stellung zu nehmen, die

in einem Bezug zur Volksanwaltschaft standen.

Am 13. Juli 1998 fand am Sitz der Volksanwaltschaft in Bozen ein Gedanken- und
Erfahrungsaustausch mit dem Kollegen der Autonomen Provinz Trient und aus Tirol
mit dem Landesvolksanwalt, mit der Patientenanwaltin, mit dem Kinder- und Jugend-
anwalt und mit dem Umweltanwalt statt. Im Anschluf3 daran waren die Vertreter der
Medien zu einem Pressegesprach geladen, worlber in den darauffolgenden Tagen
auch berichtet wurde.

1.4 Sprechstunden

Die Sprechstunden in den Aul3enbezirken an 12 und ab 20. August 1998 an 13
Halbtagen im Monat- Neumarkt kam hinzu - fanden immer regen Zuspruch. Sie
wurden in der Regel von mir selber abgehalten. Nur ausnahmsweise Ubernahmen
Frau Dr. Crazzolara oder Frau Dr. Garbin diese Aufgabe, dann aber zur allgemeinen

Zufriedenheit.

Wie jedes Jahr méchte ich an dieser Stelle auch heuer wieder den ,,Hausherren* fir
die Zurverfugungstellung der ausgestatteten Raumlichkeiten danken, besonders
auch dem Personal der angrenzenden Biros — in Schlanders sind dies die ASGB-

Mitarbeiter - , das sich immer sehr zuvorkommend zeigt.
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In Schlanders erméglichte mir das Wohnbauinstitut im Februar 1999 den Umzug in
Raumlichkeiten desselben Gebaudes, die grol3zugig und burgerfreundlich sind. Der

Frau Prasidentin des Wohnbauinstitutes mochte ich daflir auch besonders danken.

Im Téatigkeitsbericht 1996 hatte ich auf die besonders flr die vorsprechenden Blirger
ungunstige Unterbringung in Bruneck hingewiesen. Da sich im Michael- Pacher-Haus
bis zum Auszug der Kindergartendirektion keine andere Raumlésung anbot, stellte
mir der Prasident der Bezirksgemeinschaft Pustertal am Sitz derselben dankenswer-
terweise den Sitzungsraum des Bezirksausschusses zur Verfigung. Der Vorraum

dient den Biirgern als Warteraum. Es wird eine Ubergangslésung sein.

Als Anlage zu diesem Bericht liegt eine Aufstellung bei, woraus alle nitzlichen Infor-

mationen lber die Sprechtage in den Aul3enbezirken ersichtlich sind.
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2 STATISTIK

2.1 Aufgliederung nach dem Ergebnis der Bearbeitung

2.1.1 Eingaben, die in den Berichtsjahren zur Bearbeitung vorlagen

1997 1998
nicht abgeschlossene Eingaben aus friheren Jahren 244 106
Neueingange 624 668
Insgesamt 868 774

Dies entspricht im Verhaltnis zum Jahr 1996 einer Zunahme von 6,8% (1997).

1998 gingen die Falle im Vergleich zum Vorjahr um 10,8% zuriick. Die Ruckstande
sind um 56,5% zuriickgegangen, die Zahl der Neueingange stieg von 624 im Jahre
1997 auf 668 im Jahre 1998.

2.1.2 In den Berichtsjahren abgeschlossene Falle

1997 in % 1998 in %
positiv 401 71,9% 428 67,1%
negativ 99 17, 7% 128 20,1%
zurlickgezogen u.a. 58 10,4% 82 12,8%
Insgesamt 558 100,0% 638 100,0%

Ende 1997 waren 310 Félle und Ende 1998 136 Falle noch nicht abgeschlossen, d.h.
64,3% der im Berichtsjahr 1997 und 82,4% der im Berichtsjahr 1998 zur Bearbeitung

anstehenden Falle wurden erledigt.
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2.2 Aufgliederung nach Art der Vorlage

Persoénliche Vorsprachen 517

Schriftliche Eingaben 92
Telefonische Eingaben 34
Eingaben mittels Telefax 9
Eingaben mittels E-mail 0
Insgesamt 652

1994

79,3%
14,1%
5,2%
1,4%
0,0%

100,0%

466
98
29

594

1995

78,4%
16,5%
4,9%
0,2%
0,0%

100,0%

480
139
35
19

673

1996

71,3%
20,7%
5,2%
2,8%
0,0%

100,0%

412
154
37
21
0
624

1997

66,0%
24, 7%
5,9%
3,4%
0,0%

100,0%

2.3 Aufgliederung nach Geschlecht der Beschwerdefihrer

Manner 345
Frauen 307
Insgesamt 652

2.4 Jahresvergleich

1994

52,9%

47,1%

100,0%

340
254
594

1995

57,2%

42,8%

100,0%

395
278
673

1996

58,7%

41,3%

100,0%

348
276
624

1997

55,8%

44,2%

100,0%

418
218
27

668

354
314
668

1998

62,6%
32,6%
4,0%
0,6%
0,2%
100,0%

1998

53,0%
47,0%
100,0%

1985 | 1986

1987

Anzahl der Falle - 1985 bis 1998

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

Anzahl Falle| 491 648

704

760

661

685

137

511

671

652

594

673

624

668

Tatigkeitsbericht 1997-1998 |

Seite 26



2.5 Falle geordnet nach Monaten

Jan

Verteilung der Falle nach Monaten - 1997 und 1998

Feb

Mar

Apr

Jun

Jul

Aug

Sep Okt Nov Dez

[o1097] 51

66

59

58

60

50

49

45

39 58 50 39

|m1008]| 66

40

62

58

51

53

57

51

55 54 69 52

2.6 Falle geordnet nach Talgemeinschaften im Verhaltnis zur Wohnbe-

volkerung

Talgemeinschaft

Bozen

Burggrafenamt
Eisacktal

Pustertal
Salten-Schlern
Uberetsch-Unterland
Vinschgau

Wipptal

Auswartige Ortschaften

Insgesamt

Anzahl der Falle

Absolute Werte
1997

160
101
61
103
56
75
38
16
14
624

1998
193
89
57
110
75
76
37
19
12
668

in%

1997

25,6
16,2
9,8
16,5
9,0
12,0
6,1
2,6
2,2
100,0

Wohnbevolke- Differenz

rung in % +/-in %
1998 1997 1998 1997 1998
289 21,2 211 +44 +78
133 191 191 -29 -58
8,5 9,6 96 +02 -11
16,5 15,8 158 +0,7 +0,7
11,2 9,5 96 -05 +16
11,4 13,5 136 -15 -22
5,6 7,4 74 -13 -18
2,8 3,9 38 -13 -10

1,8 - - - -

100,0 100,0 100,0
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3 KURZBESCHREIBUNG DER FALLE

3.1 Grundsatzliches

Im Gegensatz zu friheren Jahren werde ich in diesem Bericht keine Falle ausfuhrlich
beschreiben und auch bezogen auf die einzelnen Abteilungen keine besonderen

Bemerkungen machen.

Die kleine Mitarbeiterzahl und der grofRe Arbeitsaufwand machen dies erforder-
lich. Zum einen ginge namlich die daftir notwendige Zeit zu Lasten meiner ureigenen,
gesetzlich vorgegebenen Aufgaben — informieren, beraten, bei Konflikten vermit-
teln und Beschwerden prifen - und zum anderen hat der Landtagsprasident — vol-

lig zu Recht — die Vorlage des Tatigkeitsberichtes schriftlich angemahnt.

So werde ich mich auf die Beschreibung der Falle im Telegrammstil beschrénken,
obwohl Uber gewisse Situationen und Vorkommnisse ausfihrlichere Sachverhalts-
beschreibungen und nahere Betrachtungen sicherlich angebracht und auch

interessant wéaren, wie:

* (Uber Mobbing (folgenschwere Schikanen am Arbeitsplatz) in der offentlichen

Verwaltung und die erlebte Unfahigkeit der Verantwortlichen, diese zu beseitigen;

* Uber meine Enttauschung in bezug auf die unverstandlicherweise noch immer
nicht errichtete Schiedsstelle fur Arzthaftpflichtfragen, zumal bisher auch kein
vernunftiger Grund gegen die Errichtung einer solchen Schiedsstelle vorgebracht
wurde und die dort, wo sie besteht, in hohem MalRe prozelRvermeidend und

somit auch reputations- und vertrauenserhaltend wirkt;

* Uber die internationalen Treffen in Sarajevo und Malta, wo das Angebot an die
Volksanwaltschaften der Foderation Bosnien-Herzegovina und von Rumanien
gemacht wurde, auf Kosten des Landesvolksanwaltes von Sudtirol einem Mitar-
beiter genannter Volksanwaltschaften in Stdtirol ein 2 bis 3 Wochen dauerndes

Praktikum zu ermdglichen;
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Uber die trotz mehrmaliger Aufforderung ausgebliebene Auskunftserteilung
seitens des Direktors der Landesagentur fur Umwelt und Arbeitsschutz zu einem

bestimmten, eine Familie schadigenden Sachverhalt;

Uber dasselbe, die Arbeit des Volksanwaltes behindernde Verhalten seitens
des Direktors des Amtes fur Gesundheitssprengel in einer Angelegenheit, die im
Interesse der Burger loblicherweise von einem Krankenhausprimar betrieben

wurde;

Uber die erfreulicherweise auffallende Abnahme der die Abteilungen Woh-

nungsbau und Gesundheitswesen betreffenden Eingaben;

Uber die Feststellung, dafd in etwa 20 Gemeinden Sudtirols das demokratiepoli-
titsche Defizit besteht, in ihrem Statut keinen Volksanwalt vorzusehen und tber
die ,Merkwurdigkeit”, daf’3 von den restlichen 96 Gemeinden etwa 50 ihren statu-

tarischen Auftrag, einen Volksanwalt einzusetzen, noch immer nicht erfullt haben;

Uber Gemeinden, die trotz fehlender Vereinbarung mit dem Landesvolksanwalt
bei der Lésungssuche sehr gut zusammenarbeiten, wie Mihlbach und in den

letzten Jahren mit gewissen Einschradnkungen auch Bozen;

Uber Gemeinden, die trotz Vereinbarung mit dem Landesvolksanwalt sich noch
schwer tun, Burgeranliegen im Geiste einvernehmlicher Bemihungen zu behan-

deln, wie Prettau und Welschnofen:;

Uber die mehr oder weniger vorhandene Bereitschaft in den Altenheimen, Beira-

te in den Satzungen vorzusehen und auch zu ernennen;

Uber die Aussagen zum ,Krankenhaus der Zukunft*, das den Patienten als
Kunden erkennen und bedingungslos in den Mittelpunkt jeglichen Handelns stel-
len muf3, wobei — ich zitiere den zustandigen Landesrat — , die Zukunft schon
begonnen hat”;

Uber die jahrlich, u.zw. vermehrt wiederkehrenden Probleme bei der Vergabe der

Schiulerbeférderungsdienste;
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Uber die Pflicht, Abwassergebuhren zu bezahlen, wo entsprechende Abwasser-
leitungen gar nicht vorhanden sind, geschweige denn Uberhaupt benutzt wer-

den;

Uber die oft allzu starre Haltung bzw. Uber das oft fehlende Einfuhlungsver-
mogen im Wohnbauinstitut u.a. bei Wohnungstauschen, bei der Bewertung und
Behandlung von Sozialfallen, wobei ein, zwischen den einzelnen Abteilungen
wirkungsvoll abgestimmter Informations- und Handlungsablauf fir den Bir-

ger sehr hilfreich ware und viele Problemfélle vermeiden wirde;

Uber eine Intervention mit einem positiven Ergebnis, aber einem tragischen
Ende: Der Brief mit der erfreulichen Nachricht wurde von der Behdrde an einem
Freitag geschrieben, erreichte mich am darauffolgenden Montag, der Betroffene
hatte sich aber bereits am Samstag, also vor jeder Moéglichkeit, informiert zu wer-

den, das Leben genommen;

Uber den Umstand, daf3 in den Weiterbildungsprogrammen fir die Landesbe-
diensteten die Einrichtung Volksanwaltschaft bisher nie als Gegenstand eines

Vortrages vorgesehen war;

uber den Umstand, daf die Sanitatseinheiten in ihrer ,Charta der Gesundheits-
dienste”, in den verschiedenen Informationsschriften und in den Krankenhausern
selbst den Patienten/Kunden keine Information liefern, dafd sie sich auch an den

Volksanwalt wenden kdnnen;

Uber Félle, wo sich Koérperschaften, die in den Zustandigkeitsbereich des Volks-
anwaltes fallen, diesem das ihm gesetzlich garantierte uneingeschrankte
Auskunftsrecht mit Berufung auf das sog. ,Privacy-Gesetz" entscheidend, d.h.

arbeitserschwerend beschneiden;

Uber immer wiederkehrende Beschwerden in bezug auf wenig burgernahes und
durchaus nicht ,kundenorientiertes* Verhalten von Mitgliedern der Artze-
kommissionen zur Feststellung der Zivilinvaliditat und fir die Feststellung der
Fahrtauglichkeit den Betroffenen und fallweise auch den Begleitpersonen gegen-

uber;
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* (Uber den Umstand, dal’3 der Schadensverursacher (Landesverwaltung, Sanitats-

einheit u.a.) den Geschadigten an die Versicherungsgesellschaft - mit fir den

Burger oft unuberwindlichen Schwierigkeiten und fir den Volksanwalt feh-

lenden Interventionsmaoglichkeiten — verweist und

* Uber vieles andere mehr ware es wert und interessant, néher darauf einzugehen.

3.2 Die einzelnen Abteilungen der Landesverwaltung und die anderen
Tatigkeitsbereiche

3.2.1 Anzahl der Anfragen/Beschwerden insgesamt

Kodex |Zustandigkeit 1997 1998
1000 Generaldirektion 0,0% 3 1,5%
1001 |Abt. 1 - Prasidium 1,2% 4 2,0%
1002 Abt. 2 — Zentrale Dienste 0,0% 1 0,5%
1003 Abt. 3 — Anwaltschaft des Landes 12 4,9% 5 2,6%
1004 |Abt. 4 —Personalverwaltung 43| 17,7%| 45| 23,0%
1006 Abt. 6 — Bauten- und Vermdgensverwaltung 7 2,9% 5 2,6%
1007 |Abt. 7 — Ortliche Kérperschaften 5 2,1% 2 1,0%
1011 |Abt. 11 — Hochbau und technischer Dienst 3 1,2% 1 0,5%
1012 |Abt. 12 - Strassenbau und Entsorgungsanlagen 5 2,1% 4 2,0%
1013 |Abt. 13 - Denkmalpflege 3 1,2% 6 3,1%
1014 Abt. 14 — Deutsche und ladinische Schule und Kultur 4 1,6% 7 3,6%
1015 |Abt. 15 - ltalienische Schule und Kultur 1 0,4% 1 0,5%
1016 |Abt. 16 — Deutsches Schulamt 15 6,2% 9 4,6%
1017 Abt. 17 — Italienisches Schulamt 4 1,6% 4 2,0%
1019 |Abt. 19— Arbeit 12 4,9% 6 3,1%
1020 Abt. 20 — Deutsche und ladinische Berufsbildung 3 1,2% 1 0,5%
1021 Abt. 21 - Italienische Berufsbildung 1 0,4% 7 3,6%
1023 |Abt. 23 — Gesundheitswesen 22 9,1% 6 3,1%
1024 Abt. 24 — Sozialwesen 7 29% | 11 5,6%
1025 |Abt. 25— Wohnungsbau 37| 152%| 22| 11,2%
1026 Abt. 26 — Brand- und Zivilschutz 1,2% 2 1,0%
1027 Abt. 27 — Raumordnung 1,2% 1 0,5%
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Kodex |Zustandigkeit 1997 1998
1028 |Abt. 28 — Landschafts- und Naturschutz 2 0,8% 0 0,0%
1029 |Abt. 29 — Umwelt und Arbeitsschutz 8 3,3% 9 4,6%
1030 Abt. 30 — Wasserwirtschaft und Wasserschutzbauten 10 4,1% 6 3,1%
1031 |Abt. 31 - Landwirtschaft 7 2,9% 3 1,5%
1032 Abt. 32 — Forstwirtschaft 9 3,7% 4 2,0%
1033 |Abt. 33 - Land- und forstwirtschaftl. Versuchswesen 0 0,0% 1 0,5%
1035 |Abt. 35— Handwerk 4 1,6% 6 3,1%
1036 Abt. 36 — Tourismus, Handel und Dienstleistungen 2 0,8% 1 0,5%
1037 |Abt. 37 —Wasser und Energie 1 0,4% 0 0,0%
1038 Abt. 38 — Verkehr und Transportwesen 7 29% | 13 6,6%
Landesverwaltung (gesamt) 243| 100,0%| 196 | 100,0%
2000 Staat — offentliche Dienste 66 69
3000 Region 5 4
4000 Gemeinden 178 218
4100 Bezirksgemeinschaften 16 19
5000 Sonderverwaltungen / 4
6000 Institut fr geférderten Wohnbau 52 64
7000 Sanitatseinheiten 39 68
8000 | Verschiedenes 23 25
9000 Privat 2 1
Gesamtanzahl 624 668
Verteilung der Falle nach Zustandigkeitsbereichen - Jahr 1997 und 1998
]
Staat — 6ffentliche Dienste y
Region
Gemeinden 32.6%
Bezirksgemeinschaften
Sonderverwaltungen
Institui/{/[;rh?]if:;derten
Sanitatseinheiten
Verschiedenes
01997
Privat H1998
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3.2.2 ANFRAGEN - BESCHWERDEN 1997

Abteilung 1 - Prasidium

Akte Nr.
8

178

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
Terminen fir die Zweispra-
chigkeitsprifung

Der Endtermin fur die Einrei-
chung der Gesuche wird auf
den letzten Arbeitstag vorver-
legt und nicht mit dem ersten
Werktag nach dem feiertagli-
chen Endtermin bestimmt

Abteilung 3 - Anwaltschaft des Landes

Akte Nr.
26

193

206

272

339

463

Beschreibung des Falles

Die Nichtbehandlung einer
Eingabe wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Baufuihrung des Nachbarn

Fragen im Zusammenhang mit
der RechtmaRigkeit eines
Baues

Fragen im Zusammenhang mit
der Reduzierung des Abstan-
des zur angrenzenden Zone
far offentliche Einrichtungen

Die Art, wie das Verfahren um
Erteilung der Baukonzession
im Ersatzwege betrieben wird,
wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
einem Gutachten zu urbanisti-
schen Fragen

Akte Nr.
18

Akte Nr.
58

205

242

320

360

537

Beschreibung des Falles

Das Gesuch um eine Mal3-
nahme bleibt unbeantwortet

Beschreibung des Falles

Beanstandet die Zahlungsauf-
forderung von Krankenhaus-
kosten

Ablehnung des Ansuchens
zum Bau eines landwirtschaft-
lichen Gebaudes

Fragen im Zusammenhang mit
dem Rickgriffsrecht des Lan-
des fur Krankenhauskosten

Die Durchfuhrung eines Be-
schlusses der Landesregie-
rung beziglich einer unge-
setzlichen Baufuhrung wird
gefordert

Probleme bei der Ruckerstat-
tung von Krankenhausaufent-
haltskosten

Fragen im Zusammenhang mit
der Zweckbindung als Gewer-
begebiet
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Abteilung 4 - Personalverwaltung

Akte Nr.
49

107

129

168

182

187

217

263

269

283

285

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Wahrnehmung des Rechts
auf Zugang zu den Verwal-
tungsunterlagen

Wegen einer Neuinterpretation
des Gesetzes wird ein Diffe-
renzbetrag einer Pension zu-
rickverlangt

Fragen im Zusammenhang mit
der Rickerstattung von Ver-
pflegungskosten

Die unbegriindete Nichternen-
nung als Leiterin des Kinder-
gartens durch die Kindergar-
tendirektion wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
den Verpflegungskosten des
Kindergartenpersonals

Kindergéartnerinnen fuhlen sich
in bezug auf die Anzahl der
Dienststunden diskriminiert

Fragen im Zusammenhang mit
der Einschreibung in den Kin-
dergarten

Gegen den Ausschluf3 von ei-
nem Wettbewerb wird protes-
tiert

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung des Mutter-
schaftsgeldes fiir Personal mit
Auftrag auf unbestimmte Zeit

Fragen im Zusammenhang mit
dem Ausschlull aus einer
Rangordnung fir Kindergar-
tenlehrerinnen

Fragen im Zusammenhang mit
dem Ausschluld aus einer
Rangordnung fir Kindergar-
tenlehrerinnen

Akte Nr.
106

121

165

181

184

210

235

265

281

284

295

Beschreibung des Falles

Wegen einer Neuinterpretation
des Gesetzes wird ein Diffe-
renzbetrag einer Pension zu-
rickverlangt

Die Dauer bis die Einstufung
in die vorgesehene Funktions-
ebene erfolgt wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung der noch aus-
stehenden Abfertigung

Die standigen Auseinander-
setzungen um die Bezahlung
des Mittagessens demotiviert
einen Grol3teil der Kindergéart-
nerinnen

Fragen im Zusammenhang mit
einer Rangordnung fur die
Aufnahme von Zivilinvaliden

Die Dekretsbestimmung, wo-
nach die Landesverwaltung
die  Pensionsbeitrdge  zur
Géanze ubernimmt, wird nicht
eingehalten

Die bisher  unterbliebene
Wettbewerbsausschreibung
fur Lehrer der Fachschulen fir
Landwirtschaft in der 6. Funk-
tionsebene wird beklagt

Gegen den Ausschlu3 von ei-
nem Wettbewerb wird protes-
tiert

Die Neueinstufung wird als ei-
ne Rulckstufung empfunden
und somit beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
dem Ausschlull aus einer
Rangordnung fir Kindergar-
tenlehrerinnen

Beklagt Verspatung der Aus-
zahlung der noch zustehen-
den Abfertigung
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Akte Nr.
310

317

322

397

423

468

472

482

539

570

613

Beschreibung des Falles

Es wird beflrchtet, daRR die
Aufsichtsbeschwerde von der
Landesregierung nicht behan-
delt, sondern durch Terminab-
lauf abgewiesen wird

Klarung von Fragen im Zu-
sammenhang mit einem Ge-
such um Anzahlung auf die
Abfertigung

Das Gesuch um Einschrei-
bung in den Kindergarten wird
als nicht termingerecht ange-
sehen

Fragen im Zusammenhang mit
zeitbegrenzter Aufnahme als
Verwaltungssachbearbeiter/in

Das Ansuchen fur die Zulage
fur ein seit Geburt behindertes
Kind wird nicht rickwirkend
genehmigt

Der Ausschlu? vom Auswahl-
verfahren fir Sekretariatsas-
sistenten wird beklagt

Die Auszahlung der Freiberuf-
lerzulage wird gefordert

Das Versprechen, Unklarhei-
ten bei der Aufnahme einer
Raumpflegerin auf Vollzeit zu
erlautern, wurde nicht ein-
gehalten

Die lange Berechnungszeit fur
eine Pensionszulage wird be-
klagt

Fragen im Zusammenhang mit
einem oOffentlichen Wettbe-
werb

Eine Lehrerin mit Hochschu-
labschlul® beklagt die Einstu-
fung in die VI Funktions-ebene

Akte Nr.
315

319

337

413

462

470

480

486

546

598

Abteilung 6 - Bauten- und Vermdgensverwaltung

Beschreibung des Falles

Es wird beflrchtet, daRR die
Aufsichtsbeschwerde von der
Landesregierung nicht behan-
delt, sondern durch Terminab-
lauf abgewiesen wird

Es wird beflirchtet, dal} die
Aufsichtsbeschwerde von der
Landesregierung nicht behan-
delt, sondern durch Terminab-
lauf abgewiesen wird

Das Dekret fur die Ernennung
auf Probe gibt zu allerhand
Fragen Anlaf3

Ein Kriterium fur die zeitbe-
grenzte Aufnahme von Kin-
dergartenpersonal gibt zu In-
terpretationsschwierigkeiten
Anlal

Fragen im Zusammenhang mit
der Einstufung in eine Rang-
ordnung fur die Aufnahme von
Lehrkraften

Fragen im Zusammenhang mit
der Gewahrung des Familien-
geldes

Fragen im Zusammenhang mit
der provisorischen Aufnahme
von Reinigungspersonal

Der Umstand, daf3 die endgul-
tige Abrechnung der Abferti-
gung seit bald 2 Jahren aus-
standig ist, wird beklagt

Beklagt sich, dal die Auszah-
lung der Familienzulagen ein-
gestellt wurde

Ein Lehrer an einer Fachschu-
le wird gegen seinen Willen
als Heimerzieher eingestuft
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Akte Nr.
159

321

469

624

Beschreibung des Falles

Der enteignete Grund wird
wegen Verstreichens der vor-
geschriebenen Termine zu-
rickverlangt

Fragen im Zusammenhang mit
der ,widerrechtlichen* Beset-
zung von Parzellen einer Lan-
desstralie

Die Ablehnung des Antrages
um die Erteilung eines Durch-
fahrtsrechtes wird beklagt

Anfrage um Fihrung eines
schulinternen Barbetriebes

Abteilung 7 - Ortliche Kérperschaften

Akte Nr.
445

558

584

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einem Stellenwettbewerb fir
Werkerzieher

Beanstandet die Annullierung
eines Beschlusses

Der Widerruf der Grundzuwei-
sung in einer Gewerbezone
wird angefochten

Akte Nr.
301

455

568

Akte Nr.
506

582

Abteilung 11 - Hochbau und technischer Dienst

Akte Nr.
23

542

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einem Erdrutsch

Die negative Beurteilung der
Probezeit wird als aul3erst un-
gerecht empfunden

Akte Nr.
411

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Grundablo-
se

Der zugewiesene Baugrund ist
nicht lastenfrei

Beanstandet, da3 der Antrag
um Schadenersatz von der
Versicherung abgelehnt wurde

Beschreibung des Falles

Rekurs gegen einen Wettbe-
werb zur Besetzung einer
Stelle als spezialisierter Arbei-
ter

Eine schriftliche Prifung wah-
rend des Kurses wird bean-
standet, da sie nicht in den
Wettbewerbsbestimmungen
vorgesehen ist

Beschreibung des Falles

Es wird beklagt, da3 bei der
Festsetzung der Enteignungs-

vergutung besondere Um-
stande nicht berlcksichtigt
wurden
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Abteilung 12 - Strassenbau und Entsorgungsanlagen

Akte Nr. Beschreibung des Falles Akte Nr. Beschreibung des Falles
11 Fragen im Zusammenhang mit 103 Fragen im Zusammenhang mit
der Ablése eines Interessent- der auf3erordentlichen In-
schaftsweges standhaltung einer Landes-

stral3e

299 Beklagt Schwierigkeiten in der 351 Durch Asphaltierungsarbeiten
Ausfuhrung einer landwirt- gibt es Probleme bei der Ab-

schaftlichen Tatigkeit leitung von Regenwasser

561 Fragen im Zusammenhang mit

der Begrinung einer Rampe
l&ngs einer Landesstralle

Abteilung 13 - Denkmalpflege

Akte Nr.  Beschreibung des Falles Akte Nr.  Beschreibung des Falles
134 Fragen im Zusammenhang mit 139 Fragen im Zusammenhang mit
der Gewahrung eines Beitra- der Dachterrasse

ges fur die Neueindeckung ei-
nes Wirtschaftsgebaudes

214 Fragen im Zusammenhang mit
dem Ausbau des Dachge-
schosses

Abteilung 14 - Deutsche und ladinische Schule und Kultur

Akte Nr. Beschreibung des Falles Akte Nr. Beschreibung des Falles
152 Fragen im Zusammenhang mit 171 Die erhaltene Fehlinformation
der Versendung von Ein- wird beklagt
schreibebriefen mit Rickant-
wort
267 Beanstandet die Ablehnung 346 Bei der Vergabe von Forde-
eines Studienstipendiums rungsmitteln wird eine unglei-

che Behandlung beklagt
Abteilung 15 - Italienische Schule und Kultur

Akte Nr. Beschreibung des Falles Akte Nr. Beschreibung des Falles

488 Die Auflésung einer Grund-
schuldirektion wird beklagt
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Abteilung 16 - Deutsches Schulamt

Akte Nr.
14

212

273

313

345

375

458

535

Beschreibung des Falles

Die Beachtung des Transpa-
renzgesetzes wird verlangt

Das Verhalten einer Lehrper-
son soll mittels Inspektion -
berpriuft werden

Die Bewertung der Fortbil-
dungsveranstaltungen fir Leh-
rer wird beanstandet

Fragen im Zusammenhang mit
einer rickwirkenden Bestim-
mung dber die Anzahl der
Diensttage pro Schuljahr

Das Bewertungsergebnis
Lhicht bestanden” eines Schi-
lers der 2. Klasse Mittelschule
wird angefochten

Beanstandet, dal3 das Diplom
nicht auf beide Vornamen
ausgestellt wurde

Fragen im Zusammenhang mit
der Regelung der Stempelge-
bihren

Im Konflikt mit dem Vorgeset-
zen fuhlt sie sich ungerecht
behandelt

Abteilung 17 - Italienisches Schulamt

Akte Nr.
195

Beschreibung des Falles

Unregelmaligkeiten im Zu-
sammenhang mit der Zulas-

Akte Nr.
17

268

308

314

350

410

505

Akte Nr.
418

Beschreibung des Falles

Eine wegen Krankheit untaug-
lich erklarte Lehrerin findet
schwerlich eine geeignete Ar-
beit

Fragen im Zusammenhang mit
der Einfihrung der Ganztags-
schule

Seit mehr als 6 Monaten war-
ten die Eltern auf den ange-
kindigten Inspektionsbericht

Fragen im Zusammenhang mit
dem Sommergehalt fir das
Lehrpersonal mit befristetem
Arbeitsvertrag

Die Zahl der Korperverletzun-
gen bei Turn- und Sportunfal-
len wahrend des Schulbetrie-
bes ist grof3

Das Gutachten der Arzte-
kommission im Bereich fir
Rechtsmedizin wird als falsch
bezeichnet

Es wird beklagt, dal® eine
Rangordnung nicht eingehal-
ten wird

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung einer Mittel-
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452

sung zu einem Vorbereitungs-
kurs far Stitzlehrer werden
beklagt

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Abteilung 19 - Arbeit

Akte Nr.
95

105

166

186

297

431

Abteilung 20 - Deutsche und ladinische Berufsbildung

Akte Nr.
123

510

Beschreibung des Falles

Beanstandet die Ablehnung
eines Beitragsansuchens

Fragen im Zusammenhang mit
der Einstufung in die Rang-
ordnung fur die Aufnahme von
Zivilinvaliden

Fragen im Zusammenhang mit
einem zweijahrigen Ausbil-
dungs- und Arbeitsvertrag bei
den Staatsbahnen

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Rekurs gegen die Verweige-
rung der Beteiligung an Pro-
jekte des NISF, die sozial re-
levant sind

Bei der Behandlung seines
Versetzungsgesuches  tragt
man seinen Rechtsanspru-
chen nicht Rechnung

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Befahigung, den Beruf als
Optiker selbstandig auszu-
tben

In einer Berufsschule wird die
Ausgrenzung von Praxisleh-
rern beklagt

512

Akte Nr.
99

113

169

250

330

566

Akte Nr.
378

schuldirektion

Fragen im Zusammenhang mit
der Pensionierung

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Arbeitsgenehmigung fur
eine Nicht-EU-Burgerin

Die Art, wie ein vom Européi-
schen Sozialfonds finanzierter
Kurs durchgefuhrt wird, wird
beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
einer part-time Beschaftigung

Fragen im Zusammenhang mit
der Mobilitatszulage

Informationen im Zusammen-
hang mit den MalRBhahmen zu-
gunsten der Sadtirol-
Heimatfernen

Beanstandet die Ablehnung
des Antrages um Gewahrung
des Arbeitslosengeldes

Beschreibung des Falles

Beklagt den durch die Schiuler
einer Berufsschule verursach-
ten Larm
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Abteilung 21 - Italienische Berufshbildung

Akte Nr.
446

Beschreibung des Falles

Die unbegriindete Versetzung
einer Berufsschullehrerin wird
beklagt

Abteilung 23 - Gesundheitswesen

Akte Nr.
3

34

64

109

133

148

190

377

Beschreibung des Falles

Die verspatete Auszahlung
des Stipendiums fir die Fach-
arztausbildung schafft finan-
zielle Notstéande

Fragen im Zusammenhang mit
der Ruckerstattung eines Bei-
trages fur den Klinikaufenthalt

Die Antwort auf eine Be-
schwerde ist so formuliert, daf3
sie vom Burger nicht verstan-
den wird

Obwohl sie an schwerer Oste-
oporose leidet, bekommt sie
kein Begleitgeld und wird von
der Arztekommission angeb-
lich ungerecht behandelt

Die Antwort auf eine Be-
schwerde ist so formuliert, daf3
sie vom Burger nicht verstan-
den wird

Das Weglassen des Prozent-
satzes und die blof3e Angabe
Jnvalide* auf dem Befund fir
Zivilinvaliden gibt zu Mil3-
verstandnissen Anlaf3

Fragen im Zusammenhang mit
dem Aufschub der Pflichtimp-
fung

Fragen im Zusammenhang mit
der Verhangung einer Verwal-
tungsstrafe, weil der Sohn ei-

Akte Nr.

Akte Nr.
31

48

101

128

146

167

243

408

Beschreibung des Falles

Beschreibung des Falles

Einige Teilnehmer eines Vor-
bereitungskurses fir einen 6f-
fentlichen Wettbewerb ersu-
chen um die Ausschreibung
desselben

Die Aufforderung, im Zusam-
menhang mit der Hepatitis B-
Impfung Blutbildbefunde zu
schicken, wird als sinnlos be-
trachtet

Die Antwort auf einen Rekurs
ist miBverstandlich

Der Beitrag fur orthopadische
Schuhe wird trotz einer Invali-
ditat von 35% nicht gewahrt

Sie haben Verwaltungsstrafe
gezahlt und das Kind gegen
Hepatitis impfen lassen

Fragen im Zusammenhang mit
dem Begleitungsgeld fur eine
Minderjahrige

Das arztliche Zeugnis des
Amtsarztes, womit von der
Impfpflicht gegen Hepatitis B
befreit wird, wird nicht aner-
kannt

Der Inhalt des Schreibens als
Antwort auf den Rekurs in ei-
ner Impfangelegenheit wird
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Akte Nr.

422

592

622

Beschreibung des Falles
ner Pflichtimpfung nicht unter-
zogen wurde

Die Altersgrenze fir die Teil-
nahme am Kurs fur Pflegege-
hilfen wird beklagt

Die Rehabilitationsdienste ha-
ben mit der derzeitigen Rege-
lung der Prothesenversorgung
Probleme

Der Primar einer Abteilung fur
Rehabilitation urgiert Auskunf-
te Uber eine bestimmte Pro-
thesenverschreibung

Abteilung 24 - Sozialwesen

Akte Nr.
141

447

500

529

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung der Front-
k&mpferzulage

Ein Behindertenbetreuer be-
klagt sich, dal3 er selbst die
Kosten fur das Ticket zur Er-
neuerung des Sanitatsauswei-
ses tragen mufd

Fragen im Zusammenhang mit
der Anwendung der Regelung
Uber die Stempelmarkenge-
buhr

Fragen im Zusammenhang mit
den Aufenthaltskosten in ei-
nem Pflegeheim

Abteilung 25 - Wohnungsbau

Akte Nr.
9

28

Beschreibung des Falles

Die Eroffnung eines Verwal-
tungsverfahrens wird bean-
standet

Die RechtmaRigkeit der Vor-
haltung einer Zuwiderhand-

Akte Nr.

477

614

623

Akte Nr.

406

457

525

Akte Nr.

19

29

Beschreibung des Falles
nicht verstanden

Fragen im Zusammenhang mit
der Spesenrickvergitung far
einen Klinikaufenthalt

Der geringe Kostenbeitrag fur
ein Horgerat wird beklagt

Das ,Rekursverfahren* gegen
die Verwaltungsstrafen (Impf-
pflicht) ist fur die Betroffenen
unverstandlich

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Termin fur den Beitritt zur
Beanspruchung des Gebur-
tengeldes

Fragen im Zusammenhang mit
den Aufenthaltskosten in ei-
nem Pflegeheim

Fragen im Zusammenhang mit
den Aufenthaltskosten in ei-
nem Pflegeheim

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Ablehnung eines Antrages
um Wohnbauférderung

Die Eroffnung eines Verwal-
tungsverfahrens wird beklagt
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Akte Nr.

75

79

122

201

209

233

260

286

296

336

340

342

Beschreibung des Falles
lung wird bestritten

Beanstandet den Widerruf ei-
nes Beitrages fir den gefor-
derten Wohnbau und behaup-
tet unvollstandig informiert
worden zu sein

Beanstandet die Ablehnung
des Rekurses gegen den
Ausschluf3 des
Wohnbauhilfegesuches

Die Vorschrift Uber die Wahl
des Bankinstitutes wird als
diskriminierend empfunden

Der aufgrund einer Fehlinfor-
mation erfolgte Widerruf des
Beitrages wird beklagt

Die Unvollstandigkeit des Ge-
suches um Wohnbauhilfe hat
eine Vertrauensperson ver-
schuldet

Fuhlt sich als Familienvater
mit mehreren Kindern in der
Wohnbauférderung  diskrimi-
niert

Die Auflage fur die Auszah-
lung eines Beitrages aus dem
Fonds fur soziale Hartefalle ist
unerfullbar

Fragen im Zusammenhang mit
dem Widerruf einer Wohnbau-
forderung

Fragen im Zusammenhang mit
einem Antrag um Ausstellung
einer Unbedenklichkeitserkla-
rung

Beanstandet den Widerruf der
Wohnbauférderung

Die Berechnung des Vermo-
gens der Eltern wird bean-
standet

Das Vermogen der Eltern ist
Zu niedrig, um ein Ableh-
nungsgrund fir das Beitrags-
gesuch zu sein

Akte Nr.

76

117

197

207

227

252

280

291

335

338

341

372

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einem Ansuchen um Wohn-
bauférderung

Das Land beansprucht trotz
ausreichender  hypothekari-
scher Sicherstellung die Ver-
sicherungssumme fur den
Bauschaden

Probleme bei der Ubermittlung
von Unterlagen

Es werden ungesetzliche Auf-
lagen fir die Zulassung zur
Wohnbauférderung gestellt

Fragen im Zusammenhang mit
einem Beitrag fur die Woh-
nung, die mit einem nicht aus-
gelbten Wohnungsrecht
grundbicherlich belastet ist

Der Tariflohn einer Hausange-
stellten ist fur die Genehmi-
gung einer Wohnbauhilfe zu
niedrig

Die Ablehnung des Gesuches
um Wohnungsabtretung an
das Wohnbauinstitut wird be-
klagt

Die Hohe des Wohnbaudarle-
hens reicht nicht aus

Das Beitragsgesuch wird mit
einer falschen Behauptung
abgelehnt

Fragen im Zusammenhang mit
der Besetzung einer konventi-
onierten Wohnung

Der AusschlieBungsgrund
.das Vermogen der Eltern ist
zu hoch* wird angefochten

Fragen im Zusammenhang mit
einem Ansuchen um Wohn-
bauhilfe
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Akte Nr.
390

417

450

528

583

Beschreibung des Falles

Klarung von MilRverstandnis-
sen bei der Einreichung eines
Gesuches um Wohnbauférde-
rung

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung der zweiten
Rate des Kapitalbeitrages

Es ist nicht einsichtig, daRR die
Folgen einer falschen Ent-
scheidung des Wohnbaukomi-
tees der Burger tragen muf3

Die Verweigerung des Beitra-
ges wegen des Vermdgens
der Eltern wird beklagt

Die Bestimmung uber die Be-
setzung der geforderten Woh-
nung wird als unzumutbar
streng ausgelegt

Abteilung 26 - Brand- und Zivilschutz

Akte Nr.
192

258

Beschreibung des Falles

Beschwerde Uber ein wider-
rechtliches Gasflaschendepot

Die vorenthaltene Auskunft
Uber das Ergebnis eines Lo-
kalaugenscheines wird beklagt

Abteilung 27 - Raumordnung

Akte Nr.
5

Akte Nr.
451

Beschreibung des Falles

Der Durchfihrungsplan fir ei-
ne Wohnbauzone wird entge-
gen getroffener Absprachen
gemacht

Beschreibung des Falles

Beanstandet die Verweige-
rung der Ausstellung der Bau-
konzession

Akte Nr.
412

448

484

560

Akte Nr.
236

Akte Nr.
442

Akte Nr.

Beschreibung des Falles

Die Ablehnung des Gesuches
um einen Beitrag fur den Er-
werb von Bauland wird beklagt

Die Vorgehensweise bei der
Behandlung zweier Sanie-
rungsgesuche wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
einem Beitrag aus dem Fonds
fur soziale Hartefalle

Die Aufforderung, Zinsen zu
zahlen, wird als nicht gerecht-
fertigt erachtet

Beschreibung des Falles

Der Kaminkehrer wartet seit
Wochen auf die Ubermittlung
von Unterlagen

Beschreibung des Falles

Ein Bauvorhaben wird wegen
unterschiedlicher  Auslegung
urbanistischer Bestimmungen
fur Jahre verhindert

Beschreibung des Falles
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Abteilung 28 - Landschafts- und Naturschutz

Akte Nr.
158

Beschreibung des Falles

Einspruch gegen einen
Beschlu® der Landeskommis-
sion fur Landschaftsschutz

Abteilung 29 - Umwelt- und Arbeitsschutz

Akte Nr.
47

225

404

487

Beschreibung des Falles

Beklagt den durch die
Schneekanonen verursachten
Larm

Fragen im Zusammenhang mit
der Abgasmessung durch den
Kaminkehrer

Die Verhangung einer Verwal-
tungsstrafe wird als ungerecht
empfunden

Die Larm- und Staubentwick-
lung einer mobilen Schotteran-
lage wird beklagt

Akte Nr.
453

Akte Nr.
65

348

414

575

Beschreibung des Falles

Das Projekt fur die Sanierung
von geringfugigen Auffullarbei-
ten wird abgelehnt

Beschreibung des Falles

Ein Beitragsgesuch bleibt un-
beantwortet

Beanstandet, dal? bei der Ver-
rechnung der Abwasserge-
buhr nicht zwischen Abwasser
und Beregnungswasser unter-
schieden wird

Fragen im Zusammenhang mit
der periodischen Abgasprui-
fung an Heizanlagen

Die Lautstarke eines Eisstadi-
ons wird beklagt

Abteilung 30 - Wasserwirtschaft und Wasserschutzbauten

Akte Nr.
90

228

355

444

Beschreibung des Falles

Die Vorgehensweise bei der
Holzschlagerung entlang ei-
nes Baches wird beanstandet

Die Bestimmung laut Art. 9
Absatz 13 des Transparenz-
gesetzes wird als burgerfeind-
lich empfunden

Die Kontrollen Uber die Tatig-
keit des mdglichen Beitrags-
empfangers wird als Schikane
und diskriminierend empfun-
den

Die illegale Ablagerung von
Bauschutt wird geduldet

Akte Nr.
194

344

373

520

Beschreibung des Falles

Beklagt sich, daR sie nicht
ausreichende Auskiinfte erhal-
ten hat

Ohne Zustimmung und ohne
eine einvernehmliche Ent-
schadigung wurde Eigentum
besetzt

Die Genehmigung einer Was-
serableitung fur Beregnungs-
zwecke wird von Interessen-
ten angefochten

Die fehlende Begrundung fur
die Reduzierung des bereits
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Akte Nr. Beschreibung des Falles Akte Nr. Beschreibung des Falles
genehmigten Beitrages wird
als grobe Zumutung empfun-

den
579 Die Ablehnung des Beitrages 600 Die Heilungsfrist fir Vervoll-
far die Errichtung des Winter- standigung des Beitragsgesu-
gartens wird angefochten ches wird nicht korrekt ge-
handhabt
Abteilung 31 - Landwirtschaft
Akte Nr. Beschreibung des Falles Akte Nr.  Beschreibung des Falles
110 Fragen im Zusammenhang mit 112 Die Richtlinien der Landesre-
dem Beitrag fur den Bau eines gierung bezuglich der Forde-
Interessentschaftsweges rung zum Ankauf landwirt-

schaftlicher  Liegenschaften
werden beanstandet

191 Fragen im Zusammenhang mit 239 Fragen im Zusammenhang mit
einer Waldinteressentschaft der Mitgliedschaft in einem
Bodenverbesserungskonsorti-
um
364 Die Arbeiten eines Bonifizie- 381 Aufsichtsbeschwerde  gegen
rungskonsortiums fallen nicht die Ablehnung eines Beitrags-
zur Zufriedenheit eines Betrof- gesuches wird durch Termin-
fenen aus ablauf abgewiesen
409 Fragen im Zusammenhang mit

einem Gesuch um Bewilligung
zur Fihrung eines Gemdse-
baubetriebes

Abteilung 32 - Forstwirtschaft

Akte Nr. Beschreibung des Falles Akte Nr. Beschreibung des Falles
42 Fragen im Zusammenhang mit 127 Fragen im Zusammenhang mit
einer Holzschlagerung dem Recht des Holzabtrans-
portes auf einem fremden
Forstweg
204 Fragen im Zusammenhang mit 241 Fragen im Zusammenhang mit
einem Beitragsgesuch der Aushandigung vom
Schlussel fur Schranken auf
Forstwegen
384 Fragen im Zusammenhang mit 395 Die ,Forststation stellt
der Behandlung eines Gesu- eine umstrittene  ,Ubertre-
ches um Ausstellung einer tungsverstandigung” aus
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Akte Nr.

407

608

Beschreibung des Falles Akte Nr.

Jahresjagdkarte

Es wird beklagt, daf3 die Eltern 533
fur das Vergehen ihres 8-
jahrigen Kindes die Verwal-
tungsstrafe zahlen mussen

Beanstandet die Ablehnung
des Ansuchens um Gewah-
rung eines Beitrages fiur die
Bewirtschaftung einer Alm

Abteilung 35 - Handwerk

Akte Nr.
40

332

Abteilung 36 — Tourismus, Handel und Dienstleistungen

Akte Nr.
294

Beschreibung des Falles Akte Nr.

Fragen im Zusammenhang mit 156
der Anwendung der Kehrtarife

Beanstandet den Widerruf ei- 464
nes Beitrages

Beschreibung des Falles Akte Nr.

Der deutsche Wortlaut eines 559
Beschlusses der Landesregie-

rung wird als unerhért emp-

funden

Abteilung 37 - Wasser und Energie

Akte Nr.
545

Beschreibung des Falles Akte Nr.

Fragen im Zusammenhang mit
dem Gesuch um einen Beitrag
fur Sanierungsarbeiten bei ei-
nem Gasthaus, das mit der

Beschreibung des Falles
tungsverstandigung” aus

Das Verhalten der Forstbe-
horde im Zuge notwendiger
Aufraumarbeiten nach einem
Gewitter wird beklagt

Beschreibung des Falles

Der Widerruf eines Beitrages
zum Kauf eines Transportmit-
tels wird beklagt

Die Nichtanerkennung der be-
ruflichen Voraussetzungen als
Schonheitspflegerin - wird be-
klagt

Beschreibung des Falles

Die Ablehnung des Antrages
um Bewilligung zur Fihrung
der Skischule wird als unge-
rechtfertigt erachtet

Beschreibung des Falles
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Abteilung 38 - Verkehr und Transportwesen

Akte Nr.
279

359

495

595

Sanitatseinheit eine Konventi-
on abgeschlossen hat

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Umschreibung eines Fih-
rerscheines

Der unbegrindete Ausschluf3
als Betreiber eines Schiilerbe-
forderungsdienstes wird be-
klagt

Es wird beklagt, dall beim
Schilertransport eine Ober-
schilerin fur den Rucktrans-
port nicht berticksichtigt wird

Es wird behauptet, daf? der
Schilertransport vertragswid-
rig abgewickelt wird

Institut flr den geférderten Wohnbau

Akte Nr.

13

36

39

Akte Nr.

67

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Anbringung einer Markise

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung einer Instituts-
wohnung

Beklagt sich tber die zu hohe
Miete

Beschreibung des Falles

Wegen der hohen Miete auf-
grund des friheren Widerrufes
der Sozialwohnung kommt er
jetzt als Rentner in wirtschaft-
liche Schwierigkeiten

Akte Nr.
288

429

586

Akte Nr.
30

37

54

Akte Nr.
81

Beschreibung des Falles

Die Art, wie ein Unternehmer
den Schilertransport angeb-
lich abwickelt, wird beklagt

Bei der Umschreibung des
Fuhrerscheines eines serbi-
schen Ehepaares gibt es
Schwierigkeiten

Antrag um Verbesserung einer
Buslinie

Beschreibung des Falles

Briefe werden an einen ver-
storbenen Mieter Ubermittelt,
obwohl der Tod gemeldet
wurde

Probleme im Zusammenhang
mit einem Gesuch um Woh-
nungstausch

Die Einkommensberechnung
fur die Festsetzung der Miete
wird beklagt

Beschreibung des Falles

Die Absicht des Wohnbauinsti-
tutes, unterirdische Garagen
zu errichten, wird von Mietern
beanstandet

Tatigkeitsbericht 1997-1998 |

Seite 47



Akte Nr.
85

94

108

114

120

161

215

224

253

266

Akte Nr.
306

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Kindigung einer Dienst-
wohnung

Das Verhalten des Hausmeis-
ters wird beanstandet

Fragen im Zusammenhang mit
der Abtretung des Eigentums
einer Sozialwohnung

Fragen im Zusammenhang mit
der Vereinbarung eines Ter-
mines

Der Widerruf der Wohnungs-
zuweisung wird als ungesetz-
lich betrachtet

Der Umstand, dalR bei der
Einkommensberechnung  fur
die Festsetzung der Miete
auch die Unterhaltszahlungen
des geschiedenen Eheman-
nes berlcksichtigt werden,
wird beklagt

Sie ist obdachlos und kann die
Spesen fir die Raumung der
Wohnung nicht zahlen

Die Mieter von Sozialwohnun-
gen drangen auf Einhaltung
der Mietenordnung

Beanstandet den Ausschluf3
von der Rangordnung fur die
Zuweisung einer Wohnung
wegen Uberschreitung der
Einkommensgrenze

Der Ausschlufd von der Rang-
ordnung fir die Zuweisung ei-
ner Sozialwohnung wird be-
klagt

Beschreibung des Falles

Die Hohe der Gasrechnung
wird beanstandet

Akte Nr.
89

96

111

116

150

179

218

229

255

275

Akte Nr.
307

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einer Institutswohnung

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung von Kondomi-
niumsspesen

Fragen im Zusammenhang mit
einer Schadensforderung als
Folge eines durch Haftpflicht-
versicherung abgedeckten Un-
falles

Der Zustand der Wohnung
wird beklagt

Die oberflachliche Art, wie ein
Gesuch um Mietenbeitrag be-
handelt wird, wird heftig kriti-
siert

Fir die Notunterkunft beim
Arbeitgeber gibt es keine
Punkte fir schlechte Wohn-
verhaltnisse

Der Ausschlu von der Rang-
ordnung fir die Zuweisung ei-
ner Sozialwohnung wird be-
klagt

Beanstandet die Erhohung
des Mietzinses einer Instituts-
wohnung

Beanstandet den Ausschlul3
von der Rangordnung fir die
Zuweisung einer Wohnung
wegen Uberschreitung der
Einkommensgrenze

Fragen im Zusammenhang mit
einem Ansuchen um Gewah-
rung eines Mietenbeitrages

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Kaution fur eine Sozial-
wohnung
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Akte Nr.
318

327

398

434

460

489

493

514

588

606

Akte Nr.
619

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Zwangstausch

Der Zwangstausch wird als
unmenschlich empfunden

Fragen im Zusammenhang mit
der gerichtlichen Kindigung
einer Wohnung

Auf die Forderung, einen Kon-
dominiumsspeseniberschul3
zurlickzuerstatten, wird an-
geblich 8 Monate lang nicht
reagiert

Beanstandet, daf3 die durch
den Bau eines Institutsgebau-
des verursachten Schaden
nicht behoben werden

Die Bestimmung, daf} die Insti-
tutswohnung geraumt werden
mufl3, wenn der Mieter ins Al-
tersheim muf3, schafft einen
Notstand

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung einer Volks-
wohnung

Seit Monaten wartet man auf
die Zuweisung der freigewor-
denen Sozialwohnung

Die Bewohner eines Kondo-
miniums beanstanden, daR’
der Zugang zum eigenen
Haus durch die Anbringung
einer Schranke verhindert wird

Kaufer von Institutswohnun-
gen sehen ihre Eigentums-
rechte miRachtet

Beschreibung des Falles
Mehr Klarheit bei der Abrech-

Akte Nr.
323

371

401

439

461

491

501

569

602

611

Akte Nr.
620

Beschreibung des Falles

Gegen die Entscheidung der
Zuweisungskommission, eine
Beziehung als eheéhnlich zu
bewerten, wird rekurriert

Fragen im Zusammenhang mit
einer berufsspezifischen Zula-
ge

Die Mieterin kommt als Pflege-
fall ins Altersheim und die
Umschreibung der Wohnung
auf die Tochter ist gesetzlich
nicht maglich

Beklagt Wasserinfiltrationen in
einem Institutsgebaude

Ablehnung des Antrages um
Mietenzuschul? wegen Ein-
kommensiberschreitung

Obwohl er nur ein Zimmer zur
Verfligung hat, bekommt er fur
die Wohnverhdltnisse keine
Punkte, gleich wie jemand, der
Uber eine normale Wohnung
verfugt

Eine Wohnbaugenossenschaft
kann sich wegen Saumigkeit
des Wohnbauinstitutes nicht
auflosen

Fragen im Zusammenhang mit
der Berechnung des Mietzin-
ses

Seit 3 Jahren wartet sie auf
den Abschluf3 des Kaufvertra-
ges fur die Instituswohnung

Die Zuweisung einer grol3eren
Wohnung fir eine pflegebe-
durftige Mieterin wird abge-
lehnt

Beschreibung des Falles
Probleme mit der Zahlung von
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nung der Kondominiumsspe-
sen wird gefordert

Sanitatseinheiten

Akte Nr.
20

33

38

55

62

87

137

157

170

251

Beschreibung des Falles

Die Ablehnung des Gesuches
um Befreiung von der Kosten-
beteiligung wird beklagt

Beanstandet das negative
Gutachten uber die Ausstel-
lung der Unbewohnbarkeitser-
klarung

Die Verweigerung des Beglei-
tungsgeldes wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
den Folgen verschiedener Be-
strahlungen

Der Beitrag fur die Hauskran-
kenpflege wurde abgelehnt,
weil der Pflegling vor der
Hausvisite starb

Fragen im Zusammenhang mit
einer internen Versetzung, die
er als diskriminierend empfin-
det

Die Ablehnung des Beitrages
fur zahnprothetische Leistun-
gen wegen Uberschreitung
des Einreichetermines wird
beklagt

Die Eltern eines Kindes fihlen
sich im Zusammenhang mit
der Pflichtimpfung vom Hygie-
nearzt schikaniert

Fur die Versetzungswilligen
wird eine Rangordnung er-
stellt, die aber offensichtlich
unbeachtet bleibt

Der Amtsarzt stellt wegen
Vorhandenseins medizinischer
Grinde ein Impfbefreiungs-

Akte Nr.
25

35

52

60

68

97

144

163

198

262

Mietenrliickstanden

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Zusammensetzung einer
Arztekommission

Fragen im Zusammenhang mit
der Verrechnung des Kilome-
tergeldes

Fragen im Zusammenhang mit
den Aufgaben eines Tierpfle-
gers

Fragen im Zusammenhang mit
dem Termin fiur die Fuhrer-
scheinkontrolle

Zwecks Erneuerung des Sani-
tatsausweises wird die Auf-
enthaltsgenehmigung verlangt

Der Arztfehler, der ihm viel
Schmerzen verursacht und ei-
ne Operation erfordert, wird
bagatellisiert

Ein Behandlungsfehler wird

behauptet

Trotz daf? Allergie gegen Hefe
besteht und der Arzt dringend
empfiehlt, die Hepatitis-B-
Impfung nicht durchzufihren,
verlangt die Arztekommission
weitere Tests

Die Wahl eines Kindervertrau-
ensarztes au3erhalb des Sani-
tatssprengels wird abgelehnt,
obwohl es im Sanitatssprengel
selber keinen gibt

Vorkommnisse bei der Vormer-
kung im Orthopéadie-
Ambulatorium werden beklagt
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Akte Nr.

289

357

383

436

499

521

527

547

565

591

Region

Beschreibung des Falles
zeugnis aus, welches von der
Landesarztekommission abge-
lehnt wird

Die Arztrechnung versehen
mit dem Bankstempel ,Zah-
lung durchgefihrt* wird nicht
als quittierte Rechnung aner-
kannt

Wahrend des fakultativen Mut-
terschaftsurlaubes werden nur
30 und nicht 100% der Famili-
enzulagen bezahlt

Ersucht um Bezahlung einer
noch ausstandigen Forderung

Fragen im Zusammenhang mit
der gesundheitsmedizinischen
Betreuung

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausschreibung einer Stelle
als Raumpflegerin

Die Art, wie das Gesuch um
Gewahrung der Anzahlung auf
die Abfertigung behandelt
wurde, wird als diskriminierend
betrachtet

Das Verhalten einer Kranken-
schwester wird scharf verur-
teilt

Der Rekurs gegen die Ableh-
nung des Antrages um Ge-
wahrung des Beitrages flr die
Hauskrankenpflege wurde ab-
gelehnt

Fragen im Zusammenhang mit
einer arztlichen Kontrollvisite

Fragen im Zusammenhang mit
einem Beitrag fir eine Laser-
operation ECIMERI

Akte Nr.

353

358

415

473

504

523

544

557

577

Beschreibung des Falles

Fur gleiche Leistungen wer-
den unterschiedliche Kosten
berechnet

Wahrend des fakultativen Mut-
terschaftsurlaubes werden nur
30 und nicht 100% der Famili-
enzulagen bezahlt

Fragen im Zusammenhang mit
der Analyse von Trinkwasser

Ein Behandlungsfehler mit
schwerwiegenden Folgen wird
beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
Zahlungsaufforderungen des
Tickets fur Sanitatsleistungen

Probleme im Zusammenhang
mit der terminlichen Festset-
zung der Visite bei der Arzte-
kommission fur die Feststel-
lung der Fahrtauglichkeit

Fragen im Zusammenhang mit
der Erneuerung des Sanitats-
ausweises

Die Krankenkassa weigert
sich, die Zeiten in denen er
versichert war, anzugeben

Die Krankenkassa weigert
sich, die Versicherungszeiten
zu bestatigen
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Akte Nr.
63

430

555

Gemeinden

Akte Nr.
1

12

22

32

43

46

51

56

Beschreibung des Falles

Die Rickverweisung von An-
meldungen im Geb&udekatas-
ter wird als schikandés emp-
funden

Seit 2 Monaten wartet er auf
den Antritt des zugeteilten Ar-
beitsplatzes

Fordert eine Richtigstellung
der Mappenskizze durch das
Katasteramt

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einem Antrag um Strafnachlaf3

Die Verweigerung des Invali-
denparkscheines wird beklagt

Eigentimerin eines Blumen-
geschaftes beklagt sich, dal
ein Engrosgeschaft Detailhan-
del betreibt

Die beabsichtigte Umwidmung
in offentliches Grin wird be-
klagt

Es wird ein widerrechtlicher
Bau angezeigt

Fragen im Zusammenhang mit
einer von der Gemeinde ver-
mieteten Wohnung

Einem Antrag auf Vermessung
der Abst&nde wird nicht statt-
gegeben

Fragen im Zusammenhang mit
einem Gutachten des Amtes
fur offentliches Wassergut

In der Folge eines Scheidung-
surteiles entstehen Probleme

Akte Nr.
211

479

Akte Nr.
2

10

15

24

41

44

50

53

57

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Regelung der Friedens-
richteramter

Fragen im Zusammenhang mit
der Eintragung des Eigenti-
merwechsels im Katasteramt

Beschreibung des Falles

Wegen Planungsfehler in ei-
ner Erweiterungszone warten
die Eingewiesenen seit 15
Jahren auf die Mdglichkeit des
Baues ihrer Garagen

Der Bau einer Trink- und
Loschwasserleitung  wird ur-
giert

Ein zu hoher Gehsteig er-
schwert den Zugang zur
Hauseinfahrt

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung eines Bau-
grundes bzw. mit deren Wider-
ruf

Fragen im Zusammenhang mit
der Rickerstattung einer Kau-
tion

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Beanstandet die Ablehnung
der Anfrage um Verlegung des
Standortes des Wohnhauses

Es werden Vermessungsar-
beiten ohne Verstandigung
des Grundeigentimers durch-
gefuhrt

Bei der Schneeraumung wer-
den ungleiche Mal3stabe an-
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Akte Nr.

59

69

77

86

92

98

104

126

131

135

140

Akte Nr.

Beschreibung des Falles

bei der meldeamtlichen Ein-
tragung des Nachnamens des
Mannes

In einem Reihenhaus wird die
Garage als Tischlerwerkstatt
zweckentfremdet

Die Gemeindeverwaltung ver-
weigert die Einsicht in Verwal-
tungsunterlagen

Fragen im Zusammenhang mit
der Exhumierung der Leiche
des Vaters

Unklarheiten bei der Anwen-
dung der Plakatierungssteuer
durch die Gemeinden

Fragen im Zusammenhang mit
der Genehmigung eines
GrolR3projektes

Fragen im Zusammenhang mit
der arztlichen Kollegialvisite

Fragen im Zusammenhang mit
der Befreiung von der Pflicht-
impfung gegen Hepatitis B

Die Gemeinde beschlief3t an-
geblich ohne Einverstandnis
der Eigentimer das Verhaltnis
gefoérderter Wohnbau zu frei-
em Wohnbau mit 70:30

Die Anfragen bleiben unbe-
antwortet

Die Baukonzession fir ein
Mehrfamilienhaus wird ange-
fochten

Die Gemeinde genehmigt die
Variante eines Projektes, wo-
fur die Unterschrift des Nach-
barn erforderlich ware

Beschreibung des Falles

Akte Nr.

61

74

78

91

93

102

115

130

132

138

143

Akte Nr.

Beschreibung des Falles
gelegt

Fragen im Zusammenhang mit
der Arbeitsfahigkeit einer an
Allergien erkrankten Mitarbei-
terin

Die neuerliche Ablehnung ei-
nes Baugesuches wird als un-
gesetzlich betrachtet

Fragen im Zusammenhang mit
einem Gemeinderatsbeschluf3

Die Rechtmaligkeit der Ein-
forderung einer Baukostenab-
gabe wird bestritten

Der Nachbar verwehrt die U-
berquerung seines Grundes
zwecks Anschluf? an das of-
fentliche Kanalisierungsnetz

Die Abbruchverfligung wird als
unbegriindet erachtet

Fragen im Zusammenhang mit
einem Halteverbot

Fragen im Zusammenhang mit
einer Wohnsitzbescheinigung

Fragen im Zusammenhang mit
der Berechnung einer Geld-
bul3e fir ein Bauwerk, das
teilweise von der Konzession
abweichend erstellt wurde

Eine Mistlege wird trotz Ver-
ordnung des Burgermeisters
nicht saniert

Fragen im Zusammenhang mit
der Baukonzession fir den
Abbruch und Wiederaufbau
einer 1960 errichteten ,Wohn-
hitte*

Beschreibung des Falles
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Akte Nr.
147

151

155

162

174

183

196

200

203

226

231

234

Beschreibung des Falles

Die Gemeinde verlangt den
ErschlieBungskostenbeitrag
vor Einreichung eines Bauge-
suches

Fur die Installation eines OlI-
abscheiders wurden alle Gut-
achten eingeholt, trotzdem
zeichnen sich jetzt Probleme
ab

Es dauert Jahre bis der Bau-
grund zugewiesen wird

Ein Bauvergehen wird ange-
zeigt, aber die Gemeinde rea-
giert nur zogerlich

Die Gemeinde soll endlich
Ordnung bei der Abgrenzung
der GemeindestraRen machen

Fragen im Zusammenhang mit
der Regelung der Verkehrssi-
tuation in der Nahe einer
Schule

Die Aufnahme in den Kinder-
garten wird entgegen anders-
lautender Vorschriften verwei-
gert

Fragen im Zusammenhang mit
dem Bau einer bereits ge-
nehmigten Bushaltestelle

Fragen im Zusammenhang mit
der Zulassigkeit einer Volks-
befragung

Fragen im Zusammenhang mit
der Aufforderung der Ruck-
zahlung der Pflegekosten im
Altersheim fur die Schwester

Fragen im Zusammenhang mit
einem Antrag auf Strafnachlaf3
in Anwendung des Baustln-
dergesetzes

Beanstandet, dalR in Abwei-
chung des Projektes gebaut
wird

Akte Nr.
149

153

160

173

180

189

199

202

221

230

232

237

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Abrechnung und Bezah-
lung von ErschlieBungskosten
fur eine Erweiterungszone

Die Ausweisung eines Ful3-
weges zu einem Weg Typ C (3
m Fahrspur) wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
einer konventionierten Woh-
nung

Vor 15 Jahren wurde der
Grund enteignet; die Entscha-
digung wurde angeblich bis
heute nicht bezahit

Fragen im Zusammenhang mit
der Ablése eines Interessent-
schaftsweges

Seit 7 Jahren wartet er auf die
Grundabltse

Beklagt ein widerrechtliches
Bauvorhaben seitens der
Nachbarn

Fragen im Zusammenhang mit
der Feststellung des Unter-
stitzungswohnsitzes

Wohnungssuche

Beanstandet die Verhangung
einer Verwaltungsstrafe fur die
Entsorgung von Wertstoffen

Als Bedingung fur die Ausstel-
lung einer Baukonzession ver-
langt die Gemeinde den stati-
schen Nachweis einer Mauer,
was aber reine Privatangele-
genheit ist

Die Kriterien fur die Vergabe
eines Dienstes werden erst
nach Einsicht in die einge-
reichten Gesuche erstellt
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Akte Nr.
238

244

246

249

256

264

274

277

293

300

309

312

Beschreibung des Falles

Ansuchen um Verlegung eines
Grabes

Die Gemeinde verzogert die
Bestéatigung, dal3 die Kopie
eines Teilungsplanes im Sinne
des Gesetzes Nr. 47/85 hinter-
legt wurde

Die Anderung des Durchfiih-
rungsplanes einer Erweite-
rungszone wird angefochten

Fragen im Zusammenhang mit
den Bewertungskriterien bei
einem oOffentlichen Wettbe-
werb

Fragen im Zusammenhang mit
der Marktordnung

Die Verweigerung, den ent-
eigneten aber nicht verbauten
Grund zurickzuzahlen, wird
beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Umwidmung eines Grund-
stiickes

Die Anlastung von Verzugs-
zinsen bei Einforderung der
Mullentsorgungsgebihr  wird
beklagt

Die Gemeinde kimmert sich
nicht um die Zufahrt zu einem
Weiler

Fragen im Zusammenhang mit
der Millentsorgungsgebiihr

Das Befahren einer Gemein-
destraRe wird durch herein-
wachsende Hecken behindert

Fragen im Zusammenhang mit
den Grenzen fur die Friedhof-
sperrzone

Akte Nr.
240

245

248

254

259

271

276

292

298

304

311

316

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Weideauftrieb von Scha-
fen

Der Durchfuhrungsplan fir
den freien Teil einer Erweite-
rungszone steht seit mehr als
20 Jahren nur auf dem Papier

Seit 6 Jahren wird eine unge-
setzliche Baufuhrung beklagt,
ohne dal} die zustandigen
Stellen ernsthaft reagiert hat-
ten

Nach Verzicht auf die Grund-
zuweisung verzogert die Ge-
meinde ungerechtfertigterwei-
se die Rickerstattung der
Grundkosten

Fur den Grund, der urspring-
lich als Lastenausgleich zur
Benutzung uberlassen wurde,
wird jetzt ein Pachtzins ver-
langt

Fragen im Zusammenhang mit
der Wiederherstellung eines
Bachbettes und einer Ge-
meindestralRe

Fragen im Zusammenhang mit
der Ablehnung einer Baukon-
zession

Die Bestimmung im Gemein-
destatut, wonach von den 6
Fraktionen 4 bestimmte im
Ausschuld vertreten sein mus-
sen, ist diskriminierend

Die Gemeinde will die vom

Durchfiihrungsplan  vorgese-
hene Zufahrtsstralle nicht
bauen

Fragen im Zusammenhang mit
der  Wasserentsorgungsge-
bihr

Fragen im Zusammenhang mit
der Sicherheit von Gemeinde-
stral3en

Fragen im Zusammenhang mit
der Streichung des Wohnsit-
zes
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Akte Nr.
325

343

349

354

361

366

369

385

392

399

405

427

Beschreibung des Falles

Das Lizenzansuchen wird ab-
gelehnt, obwohl der Handels-
plan aulRer Kraft ist

Das Gesuch um Uberlassung
von Verwaltungsunterlagen
wird mit dem Hinweis auf die
Mdoglichkeit, beim  Verwal-
tungsgericht Rekurs einzule-
gen, abgetan

Fragen im Zusammenhang mit
dem Bau der ErschlieBungs-
anlagen und der Ausstellung
der Benitzungsgenehmigung

Uber die Gemeindestrale
dringt Regenwasser in das
Wohnhaus ein

Fragen im Zusammenhang mit
der Auflésung eines Pachtver-
trages

Die Abweisung des Antrages
auf Zuweisung eines Stand-
platzes fur den Handel auf 6f-
fentlichen Flachen wird be-
klagt

Die Verkehrsbeschrankung fur
Anrainer wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Friedhofsordnung von
1952

Die Vereinbarung von 1980
Uber die Benultzer einer Stra-
Be wurde bis heute nicht ein-
gehalten

Die Mitteilung Uber die Einlei-
tung des Verfahrens laut
Transparenzgesetz wurde von
der Gemeinde unterlassen

Fragen im Zusammenhang mit
der Hohe der Erschliellungs-
kosten

Die Aufforderung, primére Er-
schlieBungskosten innerhalb
kirzester Zeit zu bezahlen,
kam voéllig Uberraschend

Akte Nr.
331

347

352

356

365

367

380

386

393

400

419

432

Beschreibung des Falles

Die Abwassergebiuhr wird ver-
langt, obwohl das WeilRwasser
auf eigenem Grund versickert

Die Untétigkeit gegeniber zu
schnell und zu laut fahrenden
Auto- und Motorradlenkern
wird beklagt

Ohne Benachrichtigung und
ohne Einverstandniserklarung
wird im Privatgrund eine Ab-
wasserleitung errichtet

Ein an einem Bach angren-
zendes Haus wird vor Uber-
schwemmung zu wenig ge-
schutzt

Im Kellergeschol3 wird ein
Malerbetrieb gefuhrt

Eine Verordnung zur Durch-
fihrung von Bauten zur Besei-
tigung von Gefahren wird nicht
durchgefihrt

Fragen im Zusammenhang mit
einer Abldse fur die Besetzung
eines Grundes

Fragen im Zusammenhang mit
der Verrechnung der Erschlie-
Bungskosten

Fragen im Zusammenhang mit
dem Bau der ErschlieBungs-
anlagen und der Ausstellung
der Benltzungsgenehmigung

Die Gemeinde besteht auf die
Zustimmung des Nachbarn
beim Bau einer Holzlege, ob-
wohl ein schriftliches Einver-
nehmen von friher besteht

Fragen im Zusammenhang mit
dem Ausbau einer Gemeinde-
stralRe

Die Zahlkarte fur Trink- und
Abwassergebtihr ist mangel-
haft begrindet und ohne
Rechtsmittelbelehrung
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Akte Nr.
433

438

441

449

456

466

471

476

483

492

498

507

Beschreibung des Falles

Welche Behdrde hat 170 m?2
Grund ,entschadigungslos ge-
nommen“?

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Fragen im Zusammenhang mit
der Baukonzession fir die
Wiedererrichtung einer Alm-
hitte auf Interessent-
schaftsgrund

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung einer Bendit-
zungsgenehmigung

Der zugewiesene Baugrund ist
nicht lastenfrei

Fragen im Zusammenhang mit
dem von der Gemeinde Uber-
nommenen  Schiilerbeforde-
rungsdienst

Fragen im Zusammenhang mit
Infrastrukturkosten

Notwendige und dringende
Maflnahmen des Blrgermeis-
ters werden nicht getroffen

Die Bedingung der Baukon-
zession, das alte Haus abzu-
brechen, wird nicht eingehal-
ten

Die Aufforderung der Gemein-
de, das Erdgescho3 umzu-
bauen, wird als ungerechtfer-
tigt betrachtet

Zufahrtsproblem von der Ge-
meindestrale zum eigenen
Betrieb

Die Gemeinde duldet, daf} ein
offentlicher Weg von einem
Privaten abgesperrt wird

Akte Nr.
437

440

443

454

465

467

475

481

490

496

503

508

Beschreibung des Falles

Probleme bei der Anwendung
der Millabfuhrgebihr nach
dem ,Verbraucherprinzip“

Die aus einem Vermessungs-
fehler erforderlich gewordene
Richtigstellung einer Grund-
zuweisung wird von der Ge-
meinde verzégert bzw. verhin-
dert

Ein Bauvorhaben wird wegen
unterschiedlicher  Auslegung
urbanistischer Bestimmungen
fur Jahre verhindert

Fragen im Zusammenhang mit
der meldeamtlichen Eintra-
gung in einer Gemeinde

Die Gemeinde verlangt als Si-
cherheit fur die grundbicherli-
che Anmerkung der einseiti-
gen Verpflichtungserklarung
(Art. 7 L.G. 1/78) eine Bankga-
rantie

Fragen im Zusammenhang mit
den ProzeRRkosten fur freige-
sprochene Gemeindeverwalter

Die Gemeinde besteht auf das
Durchfahrtsrecht trotz eines
kaum zumutbaren Erschwer-
nisses fur den Eigentimer

Die Miete fur ein Musikprobe-
lokal wird als Ubertrieben be-
trachtet

Die Gemeinde zahlt die Zin-
sen fir einen geschuldeten
Betrag nicht im zustehenden
Ausmalie aus

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Mullentsor-
gungsgebihr

Ein Freiberufler ersucht um
Intervention, damit seine Ho-
norarforderung erfullt wird

Die Ablehnung des Baues ei-
ner Almhutte wird beklagt
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Akte Nr.
511

516

518

524

531

536

541

549

551

562

564

574

578

Akte Nr.

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Zahlung der Umweltabga-
be

Fragen im Zusammenhang mit
einem Grundankauf

Baustndergesuch wird zu Un-
recht abgelehnt

Es wird beklagt, da3 der Geh-
steig nicht auf der ,Wohnseite"
der Straf3e ist

Die SchlieBung eines Teiles
einer StralRe verursacht den
Anrainern  Unannehmlichkei-
ten

Eine PrivatstraRe ist von Ge-
meindeinteresse

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung einer Baukon-
zession

Fragen im Zusammenhang mit
dem Bau einer Kanalisierung

Fragen im Zusammenhang mit
einer Gemeindestral3e

Fragen im Zusammenhang mit
dem Anschlul an die Ge-
meindekanalisierung

Fragen im Zusammenhang mit
der Aushé&ndigung von Unter-
lagen

Die Entscheidung der Ge-
meinde, den Grund dem
Nachbarn zu verkaufen, wird
beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
einer Baukonzession

Beschreibung des Falles

Akte Nr.
515

517

519

526

534

540

548

550

553

563

571

576

585

Akte Nr.

Beschreibung des Falles

Die Gemeinde gibt keine Aus-
kunft Gber Kriterien und Punk-
tezuteilung an andere Bewer-
ber fir den Raumpflegedienst

Die Zuweisung des Baugrun-
des an einem Mitbewerber
wird als ungesetzlich bezeich-
net

Die Bewohner eines Kondo-
miniums beklagen den durch
eine nahe Lautsprecheranlage
verursachten Larm

Das Recht die Aufenthalts-
steuer einzufordern, wird be-
stritten

Die Entscheidung der Fried-
hofskommission wird als ge-
fuhlskalt beklagt

Die Ablehnung des Gesuches
um Befreiung oder Ermafi-
gung des Kindergartenbeitra-
ges wird beklagt

Die Durchfihrung einer 16
Jahre alten Vereinbarung wird
eingefordert

Die Zufahrt zum eigenen
Parkplatz wird ihm versperrt

Fragen im Zusammenhang mit
einem Grundtausch

Fragen im Zusammenhang mit
der Aushé&ndigung von Unter-
lagen

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung eines geforder-
ten Wohnbaugrundes

Fragen im Zusammenhang mit
der Zufahrt zum eigenen Haus

Die Besetzung von nicht be-
wohnbar erklarten Raumen
wird aufgezeigt

Beschreibung des Falles
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589

596

599

603

605

609

612

616

Die dem Birger zur Unter-
schrift ~ vorgelegte  Einver-
standniserklarung ist verfah-
rensgemaf ein Unsinn und
inhaltlich nichtssagend

Ein vertragswidriger Transport
von Kindergartenkindern wird
behauptet

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung eines gefdrder-
ten Wohnbaugrundes

Die Gemeinde weigert sich,
Erklarungen dber baurechtli-
che Bestimmungen auszustel-
len

Fragen im Zusammenhang mit
dem Verkauf eines Gemein-
deweges

Fragen im Zusammenhang mit
dem Bau einer Trinkwasserlei-
tung

Die Gemeinde ist bei der U-
bermittlung des Bauaktes an
die Abteilung fir Urbanistik
saumig

Der Prasident einer Fraktions-
verwaltung verweigert die Ein-
sicht in die detaillierte Aufstel-
lung der Bergrechnung

Bezirksgemeinschaften

Akte Nr.
80

100

Beschreibung des Falles

Die Dienstalterszulage wird
einem Behindertenbetreuer
nicht genehmigt

Die Sozialhilfe wurde gekurzt,
obwohl er weder arbeitsscheu
noch ein Saufer sei

594

597

601

604

607

610

615

618

Akte Nr.
88

125

Die Sanierung einer wider-
rechtlichen Baufiihrung stellt
sich als schwierig dar

Ein Verkaufsstand auf dem
von der Gemeinde bewilligten
Standplatz  verhindert eine
Hauszufahrt

Die Art, wie die Gemeinde-
strale vom Schnee geraumt
wird, wird beanstandet

Die Streitfrage ist, ob die Ge-
meinde oder die betroffenen
Burger den Kanalisierungs-
strang zahlen missen

Die Aufforderung der Gemein-
de, den Tarif fur die Ableitung
der Abwasser zu entrichten,
wird angefochten

Die Ablehnung des Gemein-
deausschusses, einen Kon-
zessionsvertrag abzuandern,
steht im offenen Widerspruch
zu friheren Entscheidungen

Fragen im Zusammenhang mit
der Beschrankung des direk-
ten archaologischen Denk-
malschutzes von geférdertem
Bauland

Fragen im Zusammenhang mit
einem Kuindigungsschreiben

Beschreibung des Falles

Eine Frau kritisiert massiv die
Tatigkeit bzw. Untétigkeit des
Sozialdienstes ihres Bezirkes

Wenn er seinem Vorgesetzten
in der Rehabilitation begegnet,
beginnt er zu zittern und kann
nicht mehr arbeiten
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Akte Nr.
145

219

370

416

509

543

Beschreibung des Falles

Sie wird gegen ihren Willen
mit einer Aufgabe betraut, die
nicht ihrer Stellenbeschrei-
bung entspricht

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung des Unter-
haltsbeitrages im Altersheim

Fragen im Zusammenhang mit
einem Ansuchen um Aufnah-
me in ein Altersheim

Beklagt sich dartiber, daf3 der
Sonderurlaub nicht gewahrt
wird

Fragen im Zusammenhang mit
der Gewahrung eines Sonde-
runterstiiztungsbeitrages

Beanstandet, dal} die Betreu-
ungsstunden reduziert wurden

Staat — 6ffentliche Dienste

Akte Nr.
4

21

45

70

72

84

Beschreibung des Falles

Mittels  Postanweisung ins
Ausland (USA) transferiertes
Geld kommt dort nie an

Ein Haftling mdchte in eine
nahere Anstalt verlegt werden
und dort eine Arbeit verrichten
konnen

Eine Eingabe betreffend den
Zugang zu den Verwaltungs-
unterlagen bleibt unbeantwor-
tet

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung des Familien-
geldes

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Seit 10 Jahren wartet der Biir-
ger auf die Ruckerstattung von
zu viel bezahlter Erbschafts-
steuer

Akte Nr.
216

287

402

478

522

572

Akte Nr.
16

27

66

71

82

118

Beschreibung des Falles

Die Reduzierung des Unter-
stitzungsbeitrages um
200.000 Lire wird als unge-
rechtfertigt empfunden

Fragen im Zusammenhang mit
der Gewahrung des Lebens-
minimums

Beanstandet die Kirzung des
Unterstitzungsbeitrages

Beschleunigung der Auszah-
lung eines Unterstutzungsbei-
trages wird gefordert

Fragen im Zusammenhang mit
der Entrichtung des Pflegesat-
zes fur die Unterbringung in
einem Behindertenheim

Fragen im Zusammenhang mit
einer freiberuflichen Mitarbeit
im Hauspflegedienst

Beschreibung des Falles

Unregelmaligkeiten bei der
Berechnung des Gehaltes
werden aufgezeichnet

Fragen im Zusammenhang mit
der Rickerstattung von Bei-
trdgen aus dem Rentenergén-
zungsfonds

Ein Ansuchen um Neufestset-
zung des Rentenbeginnes
bleibt unbeantwortet

Zwei Eingaben werden nicht
behandelt

Eine Steuerfahndungsmetho-
de wird scharf kritisiert

Er ist besitzlos und kann die
Steuerriickstande nicht bezah-
len
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Akte Nr.
124

142

164

185

247

278

302

324

329

334

368

376

Beschreibung des Falles

Die Pension wird mit 3 ¥2 Jah-
ren Verspatung ausbezahlt
ohne Zinsen und Geldaufwer-
tung

Die Zeit, die er als vorgelade-
ner Zeuge bei einem Strafpro-
zeld aufwenden muf3, rechnet
die Postverwaltung zum or-
dentlichen Urlaub

Ein Geldbetrag, der mittels
Postanweisung nach England
Uberwiesen wird, erreicht nicht
das Ziel

Fragen im Zusammenhang mit
der wirtschaftlichen Verwen-
dung eines staatlichen Sym-
bols

Ein Antrag um Sozialrente
bleibt unbehandelt

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung von Telefon-
rechnungen

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Kraftfahr-
zeugsteuer

Die Auszahlung der Restab-
fertigung wird urgiert

Fragen im Zusammenhang mit
der Ruckgabe von Erlésen
aus Schatzscheinen

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung der Abferti-

gung

Verzogerung des Abschlusses
eines Mietvertrages mit den
Carabinieri

Fragen im Zusammenhang mit
der Aufenthaltsgenehmigung

Akte Nr.
136

154

177

188

257

290

303

328

333

362

374

382

Beschreibung des Falles

Das italienische Generalkon-
sulat von Innsbruck meldet ein
in Italien zugelassenes Fahr-
zeug ab und trotzdem mul3 die
Autosteuer bezahlt werden

Die Nichtdurchfihrung eines
Urteiles wird beklagt

Die nahe Hochspannungslei-
tung gibt zu Besorgnis Anlaf}

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung einer Gebihr
fur die Besetzung eines De-
manialgrundes

Ein Antrag um Ruckerstattung
von nicht geschuldeten Bei-
tragen bleibt unbehandelt

Beanstandung einer durch die
Telecom verflgten Kabelver-
legung

Ein Rekurs gegen die Verwei-
gerung der Hinterbliebenen-
rente bleibt unbehandelt

Seit eine Telefonleitung ver-
legt wurde, dringt Wasser in
das Wohnhaus

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung einer Enteig-
nungsentschadigung

Vor 1 Y% Jahren wurde die
Zweisprachigkeitszulage an-
erkannt aber bis heute nicht
bezahlt

Die Aufforderung, rickstandi-
ge Kfz-Steuer zu zahlen, wird
angefochten

Die Namensanderung wird
erst dann gewahrt, wenn die
Richtigkeit der  kirchlichen
Schreibweise bewiesen wer-
den kann
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Akte Nr.
387

389

394

420

426

435

474

494

502

530

552

556

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
Ausgleichszahlungen fir die
Reduzierung der Arbeitszeit
aus Gesundheitsgrinden

Seit mehr als 3 Jahren wartet
er auf die abschlielende Be-
handlung seines Pensionsge-
suches

Fragen im Zusammenhang mit
der RuUckforderung von aus
Verschulden des NISF zu viel
gezahlten Familienzulagen

Fragen im Zusammenhang mit
einem Antrag auf Schadener-
satz

Fragen im Zusammenhang mit
dem Recht auf den Gebrauch
der eigenen Muttersprache

Die Folgen eines Unfalles
werden als allgemeine Krank-
heit eingestuft

Der Antrag um Gewahrung
der Hinterbliebenenrente fur
eine Arbeitsinvaliden ist zu
beschleunigen

Das Desinteresse eines italie-
nischen Konsulates im Aus-
land wird beklagt

Antrag auf Verbrauchssteuer-
reduzierung von Methangas
fur Klosterschule wird abge-
lehnt

Beanstandet, da3 der Antrag
auf Widerruf der Kiindigung
nicht angenommen wird

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung von Beitragen
an das NISF

Eine Mutter méchte den Sohn
im Gefangnis besuchen

Akte Nr.
388

391

396

421

428

459

485

497

513

532

554

573

Beschreibung des Falles

Der Anschluf? fir ein Handte-
lefon wird ungerechtfertigter-
weise stillgelegt

Beklagt, daf3 ihr Antrag um
Ruckerstattung eines nicht
geschuldeten Betrages abge-
lehnt wurde

Mobbing, Ausgrenzungsme-
thoden am Arbeitsplatz, wird
beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung der Aufent-
haltsgenehmigung

Die Ablehnung des Vorschus-
ses auf die Abfertigung in ei-
ner besonderen Notsituation
wird beklagt

Beanstandet, dal3 er aufgefor-
dert wird, eine Steuerzahlkarte
fir einen Zeitraum zu zahlen,
in dem er den Betrieb noch
nicht aufgenommen hatte

Seit fast 1 Jahr ist eine Ant-
wort ausstandig

Fragen im Zusammenhang mit
der Streichung von der hausli-
chen Gemeinschaft des selb-
standigen Bauern

Auf der Einzahlungsbestati-
gung der Kraftfahrzeugsteuer
ist nicht die richtige Kfz-
Nummer angegeben

Einer vertikalen Part-time-
Angestellten werden die Es-
sensgutscheine nicht gewahrt

Fragen im Zusammenhang mit
dem Datenschutzgesetz

Dem Antrag um Tausch einer

Dienstwohnung  wird nicht
stattgegeben
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Akte Nr.
580

587

617

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Datenschutzgesetz

Fragen im Zusammenhang mit
der Rente

Das Steueramt macht eine
~Einkommensfeststellung”, die
es nicht gibt

Verschiedenes

Akte Nr.
6

83

172

176

220

223

270

305

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Anerkennung eines Kran-
kenschwesterdiplomes im
Ausland

Der Antrag um Geburtengeld
und Betreuungszulage wird
angeblich verschlampt

Fragen im Zusammenhang mit
der Feststellung der Grenze
einer Waldparzelle

Der berufliche Aufstieg und
die neue Arbeit haben ihn de-
pressiv gemacht

Um 7 Uhr frih tént vom Kirch-
turm mittels Lautsprecher ein
Morgengebet

Fragen im Zusammenhang mit
einem vor 20 Jahren im Aus-
land abgeschlossenen Bau-
sparvertrag

Die Zahlungsaufforderungen
fur Untersuchungen werden
zurlickgewiesen

Die Autobahngesellschaft an-
dert geplante Vorhaben zum
Schaden eines angrenzenden
Gastbetriebes

Akte Nr.
581

593

621

Akte Nr.
73

119

175

213

222

261

282

326

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung der Abferti-

gung
Beanstandet, dal ein Teil der
Abfertigung nicht zur Bildung

eines Zusatzrentenfonds
rickgestellt werden kann

Die geplante Trasse fiur den
Bau einer Elektroleitung wird
abgelehnt, dafirr aber eine Va-
riante vorgeschlagen

Beschreibung des Falles

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Ein Obdachloser mochte

~Wohnkultur” erleben

Fragen im Zusammenhang mit
einer Eingabe bei der ,Euro-
paischen Menschenrechts-
kommission*

Die Abldse einer Dienstbarkeit
des Durchganges wird einge-
fordert

Die Aufforderung, fur den vor
Jahren abgemeldeten Fern-
sehapparat Gebuhren zu zah-
len, wird abgelehnt

Seine Anfragen an ein Reha-
bilitationszentrum in  Rimini
werden regelmafig nicht be-
handelt

Fragen im Zusammenhang mit
dem Tierschutz

Mit dem Sommerfahrplan der
Buslinie Bozen-Meran ist man
nicht einverstanden
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Akte Nr.

363

403

425

590

Privat

Akte Nr.

208

Beschreibung des Falles

Man verweigert die Aufnahme
in ein Berufsverzeichnis

Fragen im Zusammenhang mit
dem Gleichstellungsgesetz fur
Sudtiroler Studenten an einer
Osterreichischen Universitéat

Ein Pendler, der in der
Schweiz arbeitet, muf} sein
Auto mit Schweizer Kennzei-
chen bei der Durchfahrt nach
Osterreich dort verzollen

Die Bundesversicherungsan-
stalt fir Angestellte in Berlin
blockt die Rentenangelegen-
heit

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einer Zwangsraumung

Akte Nr.
379

424

538

Akte Nr.
567

Beschreibung des Falles

Beanstandet, dalR der in einer
Landesberufsschule geleistete
Dienst bei einem staatlichen
Wettbewerb nicht anerkannt
wird

Ein Pendler, der in der
Schweiz arbeitet, mul3 sein
Auto mit Schweizer Kennzei-
chen bei der Durchfahrt durch
Osterreich verzollen

Die Einhaltung des Transpa-
renzgesetzes wird gefordert

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Bau eines Elektro-
Werkes
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3.2.3 ANFRAGEN - BESCHWERDEN 1998

Generaldirektion

Akte Nr.
148

427

Beschreibung des Falles

Die Entscheidung der Landes-
regierung soll den Betroffenen
endlich mitgeteilt werden

Fragen im Zusammenhang mit
den Durchfiihrungsbestim-
mungen Uber den Gebrauch
der deutschen und ladinischen
Sprache

Abteilung 1 - Prasidium

Akte Nr.
69

302

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einer  Zweisprachigkeitspri-
fung

Die Halbherzigkeit bei der Be-
handlung einer Beschwerde
Uber Larmbelastigung wird
beklagt

Abteilung 2 - Zentrale Dienste

Akte Nr.
522

Beschreibung des Falles

Im  Telefonverzeichnis der
Landesverwaltung scheint die
Privatnummer eines Burgers
auf, was als grob stérend
empfunden wird

Akte Nr.
272

Akte Nr.
233

372

Akte Nr.

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Anerkennung der gesetzli-
chen Zinsen und Geldaufwer-
tung

Beschreibung des Falles

Der Landeshautpmann mdge
das lange Beschwerdeschrei-
ben lesen und die Reduzie-
rung des Larmes in einer
Nachtbar anordnen

Ein BeschluR der Landesre-
gierung betreffend das Institut
fur Musikerziehung wird als
ungesetzlich bezeichnet

Beschreibung des Falles
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Abteilung 3 - Anwaltschaft des Landes

Akte Nr.
197

284

598

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Forderung auf Schadens-
ersatz nach einem Unfall

Die Errichtung bzw. Verlegung
eines Denkmals ohne Durch-
fuhrungsplan wird angezeigt

Fragen im Zusammenhang mit
dem Anrecht auf Vergltung
der Anwaltsspesen

Abteilung 4 - Personalverwaltung

Akte Nr.
19

26

58

139

217

232

277

Beschreibung des Falles

Die Regelung der Fahrt-
kostenvergitung benachteiligt
die Lehrer

Bei der Pensionsberechnung
gibt es noch erklarungsbedurf-
tige Fragen

Die Vorschrift der 5 Dienstjah-
re bei der Ausschreibung einer
Eignungsprifung fir Berufs-
schullehrer wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der gesetzli-
chen Zinsen und die Geldauf-
wertung auf die Abfertigung

Fragen im Zusammenhang mit
der Anstellung als Sekretari-
atsassistentin

Als Voraussetzung fur die Zu-
lassung zu einem Wettbewerb
wird u.a. das Doktorat in Ar-
chéologie verlangt, was es
aber nicht gibt

Fragen im Zusammenhang mit
der vertikalen Mobilitat

Akte Nr.
254

290

Akte Nr.
25

29

82

156

225

275

304

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Abstand einer Umfrie-
dungsmauer

Mit dem Ruckfuhrungsdekret
bekommt er den Grund aber
keine Kubatur zurtick

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Berechnung der Pension
fur eine Kindergartnerin

Fragen im Zusammenhang mit
der Ruhestandsbehandlung im
Wartestand

Fragen im Zusammenhang mit
der Freiberuflerzulage  fur
Landesbedienstete

Ausgrenzungsmethoden am
Arbeitsplatz werden beklagt

Ein im Dienste erlittener akuter
myokardischer Infarkt wird von
der rechtsmedizinischen
Kommission als geringflgige
Herzstdrung beurteilt

Fragen im Zusammenhang mit
Essensgutscheinen

Eine  Konfliktsituation  zwi-
schen Verwaltungsassistentin,
Verwaltungssekretar und O-
berschuldirektor wird beklagt
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Akte Nr.
312

331

375

395

406

419

437

468

485

512

529

564

Beschreibung des Falles

Sie wird ersucht, eine Ersatz-
stelle zu besetzen obwohl sie
schon provisorisch  aufge-
nommen wurde

Fragen im Zusammenhang mit
Teilzeitarbeit

Fragen im Zusammenhang mit
der Berechnung der Rente
aufgrund der Zusammenle-
gung von Versicherungsjahren

Zwei urspringlich vorgesehe-
ne Stellen flir Werkerzieher in
der italienischen Berufsschule
werden gestrichen

Landwirtschaftstechniker wer-
den nicht wie ihre Techniker-
kollegen in die 7. Funktions-
ebene eingestuft obwohl sie
dieselben Aufgaben verrichten

Fur die Anerkennung des Kin-
dergartendiploms einer Aus-
landerin wird die Zweispra-
chigkeitsprifung verlangt

Rekurs gegen die Ablehnung
eines Versetzungsgesuches

Bei der zeitbeschrankten Auf-
nahme als Schuldiener wird
angeblich die Rangordnung
nicht eingehalten

Bei Erstellung der Rangord-
nung wurde ein Unterrichtsjahr
nicht bertcksichtigt

Fiur jene Lehrer, die nicht in
der Stammrolle sind, wird es
immer  schwieriger, einen
Lehrauftrag zu erhalten

Beklagt eine schikanO0se Be-
handlung durch die Schuldi-
rektorin

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung der Produkti-
onszulagen fir das Personal
der Bezirksgemeinschaften

Akte Nr.
314

351

384

404

407

435

449

471

506

526

531

574

Beschreibung des Falles
Ein Antrag bleibt unbehandelt

Obwohl er die Versetzung
nach Bruneck beantragt hatte,
wurde die Stelle an einem
Dritten provisorisch vergeben

Ein Bediensteter will aufller-
halb der Arbeitszeit kinstle-

risch/gewinnbringend tatig
sein durfen
Beschwerde bezlglich der

Rangordnung flir die zeitbe-
grenzte Aufnahme von Kin-
dergartenpersonal

Landwirtschaftstechniker wer-
den nicht wie ihre Techniker-
kollegen in die 7. Funktions-
ebene eingestuft obwohl sie
dieselben Aufgaben verrichten

Ein Jahresauftrag von 13 Wo-
chenstunden wird nachtraglich
auf 4 Wochenstunden redu-
ziert

Fragen im Zusammenhang mit
einer Versetzung

Die teilweise Ablehnung eines
bezahlten Sonderurlaubes
wegen Krankheit des Kindes
wird angefochten

Beklagt eine schikanOose Be-
handlung durch die Schuldi-
rektorin

Verweigerung der Anzahlung
auf die Abfertigung

Die Vorgangsweise bei einer
Ernennung zum Inspektor auf
Probe ist nicht transparent

Die Antwort auf das Gesuch
um Auszahlung des Mutter-
schaftsgeldes ist seit mehr als
2 Monaten ausstandig
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Akte Nr.
585

618

651

666

Beschreibung des Falles

Die Zusatzrente ist seit 1990 590
gleich geblieben

Das ohne Begleitschreiben 643
verschickte Dekret des Abtei-
lungsdirektors enthalt keine
Rechtsmittelbelehrung

Anstatt die bestehende Rang- 659
ordnung auszuschopfen wird
innerhalb von 6 Monaten ein
neuerlicher Wettbewerb fir
dasselbe Berufsbild ausge-
schrieben

Das Verfahren bei der Auf-
nahme von StralRenarbeitern
wird beanstandet

Abteilung 6 - Bauten- und Vermdgensverwaltung

Akte Nr.
54

362

530

Beschreibung des Falles

Auf einem Grundstick, das 70
dem Land gehdrt, hat ein Bub
einen Fahrradunfall

Die neue Miete fir Dienst- 458
wohnungen wird angeblich

nicht wie besprochen verrech-

net

Ein Birger ersucht vor der
Willkir und Arroganz eines
vom Land beauftragten Tech-
nikers geschutzt zu werden

Abteilung 7 - Ortliche Kérperschaften

Akte Nr.
38

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit 149
einem der aufsichtsbehordli-

chen Kontrolle unterworfenen
Gemeindebeschlul3

Akte Nr.

Akte Nr.

Akte Nr.

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Ausspeisungsdienst des
Kindergartenpersonals

Ersucht um Klarung der Ren-
tenposition

Die Ausschreibung eines Stel-
lenwettbewerbes wird bean-
standet, weil eine Rangord-
nung noch in Kraft ist

Beschreibung des Falles

Sie fihlen sich nicht ernstge-
nommen beim Verfahren fir
die Ablosung des Grundes
beim Ausbau einer Landes-
stralRe

Gegen die Art einer Aus-
schreibung werden schwere
Vorwurfe erhoben

Beschreibung des Falles

Die Baukonzession wird nur
unter der Bedingung ausge-
stellt, dafld eine o6ffentliche Zu-
fahrt nicht benitzt wird
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Abteilung 11 - Hochbau und technischer Dienst

Akte Nr. Beschreibung des Falles

14 Fragen im Zusammenhang mit
dem Schatzungsbericht fur ei-
nen Fraktionsgrund

Abteilung 12 - Strassenbau und Entsorgungsanlagen

Akte Nr. Beschreibung des Falles

59 Der mit dem Schneerau-
mungsdienst beauftragte An-
gestellte des Landesbauhofes
versperrt ihm seit Jahren die
Zufahrt

295 Beklagt, dal} der Sohn einen
Unfall infolge der mangelnden
Instandhaltung einer StralRe
gehabt hat

Abteilung 13 - Denkmalpflege

Akte Nr. Beschreibung des Falles

5 Die Vorschriften des Denk-
malamtes ,zwingen“ den Bau-
er zur Aufgabe des Wohnhau-
ses

205 Das éararialtechnische Amt er-
kennt eine Rechnung nicht an

634 Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Akte Nr.

Akte Nr.
86

297

Akte Nr.
57

520

636

Beschreibung des Falles

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Ausbau einer Landes-
stral3e

Die Errichtung eines Holzzau-
nes oder einer Leitplanke an
einer gefahrlichen Stelle im
Ortsbereich wird unverstandli-
cherweise abgelehnt

Beschreibung des Falles

Unterschiede zwischen denk-
malpflegerischen Vorschriften
und bauleitplanerischen Mé6g-
lichkeiten

Die Auflagen des Denkmalam-
tes sind finanziell nicht zu ver-
kraften

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet
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Abteilung 14 - Deutsche und ladinische Schule und Kultur

Akte Nr. Beschreibung des Falles Akte Nr.

32 3 Tage vor Ablauf des Ge- 62
suchstermines hatte sie einen
schweren Autounfall und wird
von der Studienbeihilfe aus-
geschlossen

98 Die Ablehnung des Gesuches 411
um  Studienbeihilfe  wegen
Nichtanerkennung des Da-
tums des Poststempels als
Einreichetermin wird beklagt

461 In einer behaupteten Mob- 581
bingsituation tut der Abtei-
lungsdirektor nichts fir eine
Konfliktldsung

604 Fragen im Zusammenhang mit
der Gewdahrung eines Stu-
dienstipendiums

Abteilung 15 - Italienische Schule und Kultur

Akte Nr. Beschreibung des Falles Akte Nr.

415 Fragen im Zusammenhang mit
der Akteneinsicht

Abteilung 16 - Deutsches Schulamt

Akte Nr.  Beschreibung des Falles Akte Nr.

12 Ein Oberschullehrer rekuriert 140
gegen das Bewertungsurteil
einer Prifungskommission

142 Fragen bezuglich der Bezah- 309
lung der Lehrer im Ausland

328 Fragen im Zusammenhang mit 343
dem Mutterschaftsurlaub

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Vergabe von Lieferauftra-
gen

Fragen im Zusammenhang mit
einem Wettbewerb

Der Einreichetermin fur Stu-
dienstipendium wird vorverlegt
und prompt versdumt

Beschreibung des Falles

Beschreibung des Falles

Der Widerruf des Lehrauftra-
ges wird angefochten

Der bestandene Berufsbil-
dungslehrgang wird bei der
Punktebewertung des Stamm-
rollenwettbewerbs nicht be-
ricksichtigt

Trotz Endergebnis ,in die drit-
te Klasse versetzt wird der
Schiiler wegen Uberschrei-
tung der Altersgrenze nicht in
die 3. Klasse Mittelschule ein-
geschrieben
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Akte Nr.
347

397

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Haftpflichtversicherung
wahrend der Unterrichtsstun-
den

Durch eine angeblich falsche
Information des Schulamtes
wird ihr das Sommergehalt
gestrichen

Abteilung 17 - Italienisches Schulamt

Akte Nr.
4

541

Beschreibung des Falles

Widerruf der Ernennung zur
Kindergartenleiterin wird be-
klagt

Beklagt lange Wartezeiten fir
die Auszahlung der ihr zuste-
henden Betrage fur den ge-
leisteten Dienst

Abteilung 19 - Arbeit

Akte Nr.
127

265

632

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung von Bestéti-
gungen Uber ein Arbeitsver-
héltnis

Die Mitteilung, dal3 der Antrag
um Arbeitslosenunterstitzung
angenommen wurde, ist un-
verstandlich formuliert

Fragen im Zusammenhang mit
der Aufnahme eines Zivilinva-
liden

Akte Nr.
383

Akte Nr.
405

607

Akte Nr.
208

630

661

Beschreibung des Falles

Die Einhaltung des Transpa-
renzgesetzes wird eingefor-
dert

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einer Versetzung

Der Sekretar einer Grundschu-
le ist mit Arbeit Gberhauft und
die Lehrer missen monate-
lang auf die Auszahlung der
Férderungszulage warten

Beschreibung des Falles

Ein Zivilinvalide mit 3 minder-
jahrigen Kindern ist auf der
Suche nach einer Arbeit und
beklagt finanzielle Schwierig-
keiten

Probleme fir eine EU-
Burgerin wegen der Arbeitslo-
senunterstltzung

Der Landwirt fihlt sich im Zu-
sammenhang mit auslandi-
schen Erntehelfern von den
Arbeitsinspektoren  drangsa-
liert
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Abteilung 20 - Deutsche und ladinische Berufsbildung

Akte Nr.
479

Beschreibung des Falles

Der Direktor beauftragt den
Lehrer zur Leistung von 16
Uberstunden, will aber nur 11
bezahlen

Abteilung 21 - Italienische Berufsbildung

Akte Nr.
39

385

481

625

Beschreibung des Falles

Eine Lehrperson beklagt die
ungerechte Behandlung und
die dementsprechend negati-
ve Bewertung

Schilerin der Berufsschule
beklagt mangelnde Informati-
on wahrend des Schuljahres

Der Schuldirektor will die ge-
leisteten Stunden flr die prak-
tische Ausbildung nicht aus-
reichend anerkennen

Eltern von Schilern der Fach-
lehranstalt fir soziale Dienste
beklagen die mangelnde An-
erkennung von seiten der Pro-
vinz des diesbeziiglichen
staatlichen Studientitels

Abteilung 23 - Gesundheitswesen

Akte Nr.
36

85

144

Beschreibung des Falles

Die Kriterien fur die Rucker-
stattung von Zahnarztspesen
werden Kritisiert

Probleme bei der Rulckzah-
lung von Krankenhauskosten

Die Hepatitis-B-Pflichtimpfung
wird als ein Instrument gegen
das Menschenrecht auf Bil-
dung betrachtet

Akte Nr.

Akte Nr.
341

386

612

Akte Nr.
37

124

209

Beschreibung des Falles

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einem Ausleselehrgang

Schilerin der Berufsschule
beklagt mangelnde Informati-
on wahrend des Schuljahres

Fragen im Zusammenhang mit
der Gewahrung eines Stu-
dienstipendiums

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Gewahrung der Begleitzu-
lage

In Bereichen der Fachhoch-
schule fir Gesundheitsberufe
bestehen zwischen Studenten
und Direktion Verstandigungs-
schwierigkeiten

Beklagt, dal} die Steuerzahl-
karte an beide Eltern zuge-
stellt wurde
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Abteilung 24 - Sozialwesen

Akte Nr.
21

92

118

151

256

667

Beschreibung des Falles

Die Ablehnung der Front-
k&mpferzulage wird angefoch-
ten

Fragen im Zusammenhang mit
dem Teilwiderruf der Betreu-
ungszulage

Fragen im Zusammenhang mit
der Ablehnung eines Ansu-
chens

Die leibliche Mutter beklagt
das Verhalten der Pflegeeltern
und der Gerichtsorgane

Fragen im Zusammenhang mit
der Begleitungszulage

Fragen in Zusammenhang mit
der geforderten Rickerstat-
tung des Begleitungsgeldes

Abteilung 25 - Wohnungsbau

Akte Nr.
28

65

119

Beschreibung des Falles

Der dem FruchtnieRer gewahr-
te Sanierungsbeitrag mulR
nach dessen vorzeitigen Tod
zuriickgegeben werden

Fragen im Zusammenhang mit
der vorzeitigen Tilgung eines
geférderten Darlehens

Fragen im Zusammenhang mit
der Ubertragung des Landes-
darlehens auf eine andere
Wohnung

Akte Nr.
63

104

122

245

600

Akte Nr.
44

83

261

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Anrecht auf Untersiitzung

Beklagt die Ablehnung der
Beschwerde gegen den Wi-
derruf des Zuschusses auf die
Sozialbeitrage der Bauern

Das Familiengeld wird angeb-
lich deshalb abgelehnt, well
von den 3 Kindern nicht das 1.
sondern das 3. eine Totgeburt
war

Beanstandet die Ablehnung
eines Rekurses fur die Ge-
wahrung des Lebensmini-
mums

Fragen im Zusammenhang mit
der Ernennung und der Zu-
sammensetzung des Heimbei-
rates in den Altersheimen

Beschreibung des Falles

Es fehlt die Sprachgruppen-
zugehdorigkeitserklarung, weil
sie bei der Volkszahlung im
Ausland war und wird deshalb
von der Forderung ausge-
schlossen

Fragen im Zusammenhang mit
der Ubertragung eines Wohn-
baudarlehens an die Erben

Divergenzen bei der Ausmes-
sung der Nettowohnflache
zwischen beauftragtem Geo-
meter und technischem Amt
fur den geforderten Wohnbau
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Akte Nr.
269

374

391

418

430

474

543

609

Beschreibung des Falles

Beklagt, dal3 durch die Hof-
ubernahme die Wohnbaufo6r-
derung widerrufen wird

Beklagt finanziellen Schaden
durch die verzdgerte Auszah-
lung des bereits gewahrten
Wohnbaudarlehens

Fragen im Zusammenhang mit
der Hohe des zehnjahrigen
gleichbleibenden Beitrages fur
den Kauf einer Wohnung

Aufgrund der offensichtlich
falschen Auskinfte erhélt sie
nicht den Beitrag im vorgese-
henen Ausmal}

Fragen im Zusammenhang mit
dem Widerruf eines Wohn-
baudarlehens

Die nachtragliche Reduzie-
rung des Zinsenbeitrages wird
angefochten

Die nachtragliche Reduzie-
rung des Zinsenbeitrages wird
beklagt

Das Wohnbaukomitee ver-
stoRit mit seinem Beschlu
gegen die Grundsatze der
Rechtssicherheit

Abteilung 26 - Brand- und Zivilschutz

Akte Nr.
75

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung einer Bestéti-

gung

Akte Nr.
321

380

413

420

459

509

587

642

Akte Nr.
570

Beschreibung des Falles

Ein offenes Dachgeschol? wird
wie eine Wohnung berechnet
und fiahrt zur Ablehnung des
Wohnbaugesuches

Beanstandet das Verhalten
einer Mitarbeiterin des techni-
schen Amtes fur den geférder-
ten Wohnbau

Die Burokratie Uberfordert die
einfachen Menschen; der Wi-
derruf des Beitrages ist folg-
lich unmenschlich

Die Vorhaltung des Amtes, die
geférderte Wohnung nicht als
Erstwohnung zu besetzen, ist
haltlos

Die nachtragliche Reduzie-
rung des Zinsbeitrages wird
beklagt

Der Widerruf einer Wohnbau-
forderung wird beanstandet

Beklagt den Ausschlul3 aus
einer Wohnbauférderung

Obwohl das Beitragsgesuch
mehrmals Uberpruft und als in
Ordnung befunden wurde,
wurde es abgelehnt

Beschreibung des Falles

Ersucht um Ricknahme einer
Zahlungsverordnung
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Abteilung 27 - Raumordnung

Akte Nr.
155

Beschreibung des Falles

Das Verhalten eines Landes-
sachverstandigen fir Urbanis-
tik und Landschaftsschutz wird
als schikands bezeichnet

Abteilung 29 - Umwelt- und Arbeitsschutz

Akte Nr.
6

71

93

327

631

Beschreibung des Falles

Die Verhangung von Verwal-
tungsstrafen wegen behaupte-
ter Gesetzesverletzung auf
dem Lebensmittelsektor wird
angefochten

Fragen im Zusammenhang mit
der Abwassergebihr, wenn
das Wasser 4 Monate lang
wegen Gefriergefahr rinnen
muf3

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung eines Ubertre-
tungsprotokolles

Ein im leerstehenden Stall an-
gewandtes Desinfektionsmittel
verursacht gesundheitliche
Beschwerden

Fragen im Zusammenhang mit
dem Zeitpunkt der Erstellung
des Sicherheitsplanes

Akte Nr.

Akte Nr.
51

91

126

601

Beschreibung des Falles

Beschreibung des Falles

Es wird die durch eine Piano-
bar verursachte Stérung der
Nachtruhe beklagt

Beklagt die durch die Unter-
nehmen verursachte Luftver-
schmutzung

Fragen im Zusammenhang mit
Verkehrslarmmessungen

Erachtet nicht als gerechtfer-
tigt, die Abwassergebihr auch
fur das fur Bewéasserungszwe-
cke benutzte Wasser zu be-
zahlen

Abteilung 30 - Wasserwirtschaft und Wasserschutzbauten

Akte Nr.
132

457

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einer Konzession flr Wasser-
ableitung

Fragen im Zusammenhang mit
der Anwendbarkeit des Lan-
desgesetzes fur die Regelung
von Stauanlagen

Akte Nr.
307

463

Beschreibung des Falles

Es wird beklagt, daf? die Be-
horde nichts gegen die willkir-
liche Besetzung offentlichen
Grundes unternimmt

Rekurs gegen die Klassifizie-
rung eines Bachbettes
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Akte Nr.
473

Beschreibung des Falles

Rekurs gegen die Klassifizie-
rung eines Bachbettes

Abteilung 31 - Landwirtschaft

Akte Nr.
31

323

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Gewahrung eines Beitra-
ges fur die Sanierung eines
Bauernhauses

Uber den Antrag auf Nutzung
eines nicht bewirtschafteten
Grundstiicks ist nach mehr als
einem Jahr noch nicht ent-
schieden worden

Abteilung 32 - Forstwirtschaft

Akte Nr.
88

175

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Verletzung des Amtsge-
heimnisses

Die Forstunteroffiziere und die
Forstwachen warten seit 3
Jahren auf die endgultige Er-
fullung des Arbeitsvertrages

Akte Nr.

623

Akte Nr.

162

Akte Nr.

141

514

Beschreibung des Falles

Durch die Verlegung des
Bachbettes sind ihm angeblich
viele Nachteile mit entspre-
chenden Kosten entstanden

Beschreibung des Falles

Das verbotene Spritzmittel
wurde angeblich nur irrtimlich
im Register eingetragen, aber
nicht gespritzt

Beschreibung des Falles

Die Landesregierung weist ei-
ne Aufsichtsbeschwerde we-
gen Ablauf der Einspruchsfrist
ab

Die Verlegung eines Kirchwe-
ges ist eine grof3e Notwendig-
keit

Abteilung 33 - Land- und forstwirtschaftliches Versuchswesen

Akte Nr. Beschreibung des Falles Akte Nr. Beschreibung des Falles
81 Fragen im Zusammenhang mit
einem Ansuchen um Pacht ei-
nes Hofes

Tatigkeitsbericht 1997-1998 |  Seite 76



Abteilung 35 - Handwerk

Akte Nr.
8

73

110

Abteilung 36 - Tourismus, Handel und Dienstleistungen

Akte Nr.
117

Abteilung 38 - Verkehr und Transportwesen

Akte Nr.
49

253

426

477

502

Beschreibung des Falles

Klage wegen des Kaminkeh-
rerdienstes und Beanstandung
der Kaminkehrerordnung

Die Zulassung zu einer Pru-
fung wird verwehrt

Beklagt sich Uber das Verhal-
ten einiger Beamten

Beschreibung des Falles

Wegen angeblich falscher An-
gaben in der Preisliste wird
Schadensersatz gefordert

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung einer proviso-
rischen Fahrerlaubnis

Fragen im Zusammenhang mit
einer Revisionsprifung des
Fuhrerscheines

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Der Schilertransportdienst
wird nicht dem einheimischen
Unternehmer sondern angeb-
lich um mehr Geld einem
Auswartigen anvertraut

Es gibt Schwierigkeiten bei
der Vergabe des Dienstes fur
den Schlertransport

Akte Nr.
60

108

357

Akte Nr.

Akte Nr.
219

329

438

488

538

Beschreibung des Falles

Empfindet die verhéangte Ver-
waltungsstrafe als ungerecht-
fertigt

Fragen im Zusammenhang mit
dem Widerruf eines Beitrages

Es werden UnregelmaRigkei-
ten im Zusammenhang mit
dem fachtheoretischen Teil
der Meisterprifung behauptet

Beschreibung des Falles

Beschreibung des Falles

Probleme im Zusammenhang
mit der Erneuerung des Fih-
rerscheins

Fragen im Zusammenhang mit
der Ubernahme der Verant-
wortung im Zusammenhang
mit einer Schuilerbeférderung

Fragen im Zusammenhang mit
dem Recht des Zuganges zu
den Verwaltungsunterlagen

Die Ablehnung des Fahrtkos-
tenzuschusses wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Einfihrung eines Schiler-
beférderungsdienstes
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Akte Nr.
558

648

Beschreibung des Falles

Probleme im Zusammenhang
mit dem  Schilertransport-
dienst

Es gibt Schwierigkeiten beim
Schilertransport in einer Frak-
tion in Jenesien

Institut fir den gefdérderten Wohnbau

Akte Nr.
9

13

30

41

113

138

157

183

Beschreibung des Falles

Es wird beanstandet, daf} eine
Bestattungsanstalt in einem
Kondominium des WBI unter-
gebracht wurde

Fragen im Zusammenhang mit
der Berechnung einer Hono-
rarnote

Die im Tauschwege angebo-
tene Wohnung ist fur die 80-
jahrige Mieterin ungeeignet

Seit 1993 sollte eine Nachbar-
schaftsfrage mit dem Wohn-
bauinstitut geregelt werden

Angeblich muf3 die ,differen-
Zierte" Miete gezahlt werden,
obwohl keine kleinere Woh-
nung angeboten wurde

Der Umstand, dal3 fur die Be-
rechnung der sozialen Miete
auch die uneinbringlichen Ali-
mente fur die Kinder berech-
net werden, wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Berechnung des Einkom-
mens fur die Festsetzung der
Sozialmiete

Gegen die Bewertung des
Vermoégens der Eltern wird
Einspruch erhoben

Akte Nr.
615

Akte Nr.
10

15

35

48

130

150

173

187

Beschreibung des Falles

Es wird behauptet, dal3 in ei-
nem Falle des Schulertrans-
portes das zustandige Amt
nicht effizient ist

Beschreibung des Falles

Es wird beanstandet, daf} eine
Bestattungsanstalt in einem
Kondominium des WBI unter-
gebracht wurde

Der Witwe des Mieters ist der
verlangte ~ Wohnungstausch
nicht zumutbar

Fragen im Zusammenhang mit
der Abtretung ins Eigentum
einer EX-INCIS-Wohnung

Seit 14 Jahren hat keine Mie-
terversammlung stattgefunden
und viel Unmut hat sich auf-
gestaut

Fragen im Zusammenhang mit
dem Tausch einer Wohnung,
die nicht behindertengerecht
ist

Fragen im Zusammenhang mit

der Ubergabe einer ungeeig-
neten Mietwohnung

Die Entscheidung, ob seitens
des WBI ein Interesse an ei-
nem freien Baulos besteht,
sollte dringend getroffen wer-
den

Durch die Blumenkasten wird
die Durchfahrt im Hof verhin-
dert
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Akte Nr.
222

246

257

266

281

300

326

348

355

369

Beschreibung des Falles

Beanstandet den Ausschluf3
aus der Rangordnung fir die
Zuweisung einer Volkswoh-
nung weil das erhohte Ein-
kommen zu niedrig betrachtet
wird

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung einer Wohnung

Die Mieter beklagen, dalR der
an sich schon kleine Garten
durch Grundverkauf an den
Nachbarn weiter reduziert
wurde

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Malerkos-
ten bei Kiundigung eines Miet-
vertrages

Die zwei Institutsmieter fiihlen
sich vom Wohnbauinstitut ge-
genlber den 4 Wohnungsei-
gentiimern kaum vertreten

Probleme im Zusammenhang
mit der Gewahrung eines Mie-
tenzuschusses

Die zugewiesene Wohnung ist
far 3 Personen ungeeignet

Fragen im Zusammenhang mit
der Berechnung des Mietzin-
ses

Die Mietbewohner eines Insti-
tutsgeb&udes liegen wegen
Bagatellsachen in Streit

Fragen im Zusammenhang mit
der Berechnung des Mietzin-
ses

Akte Nr.
236

255

259

280

291

316

337

354

365

398

Beschreibung des Falles

Der Zugang zu Verwaltungs-
unterlagen wird dem Interes-
sierten  Mitbewohner eines
WBI-Hauses verweigert

Die Mieter beklagen das ab-
lehnende Verhalten des Insti-
tutes beziglich der Unterbrin-
gung von Brennholz

Die Punkte fiir die Uberfiillung
und die Unbewohnbarkeit
werden nicht zuerkannt, weil 2
Zimmer keine Wohnung sind

Sein Bankkonto wurde mit ei-
nem Beitrag zugunsten des
Wohnbauinstitutes  belastet,
woflr er keine Erklarung er-
halten hat

Die Pflanzen wurden infolge
eines Aushubes zerstort

Fragen im Zusammenhang mit
dem Gesuch um eine Sozial-
wohnung fir ein Ehepaar mit
gerichtlicher Kiindigung

Es ist anachronistisch, daf}
Mieter von Institutswohnungen
einen Mietenzuschul3? bekom-
men und nicht die soziale Mie-
te zahlen

Anfrage wegen VeraulRerung
einer Wohnung an das Institut
fur geforderten Wohnbau

Fragen im Zusammenhang mit
der Besetzung einer Volks-
wohnung

Obwohl ein Trennungsverfah-
ren angestrengt werde und
der Ehemann nicht mehr in
der gleichen Wohnung lebt,
muf3 sie den gleichen Mietzins
bezahlen
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Akte Nr.
409

439

462

491

501

516

547

567

583

591

614

622

Beschreibung des Falles

Die  Zuweisungskommission
weist eine nicht angemessene
Wohnung zu

Beklagt den Widerruf der Zu-
weisung einer Sozialwohnung

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung einer Wohnung

Das Gesuch um Wohnungs-
tausch wird nicht mit der ge-
bihrenden Sorgfalt behandelt

Fragen im Zusammenhang mit
der Anerkennung von Punkten
fur die Uberfullte Notwohnung

Ein Behinderter beanstandet
den Widerruf einer Instituts-
wohnung

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung einer Instituts-
wohnung

Beklagt zu hohe Heizkosten

Beklagt, dal’ sie aufgrund ei-
nes Fehlers des Wohnbauin-
stitutes von der Rangordnung
gestrichen wird

Fragen im Zusammenhang mit
dem Kauf einer Wohnung des
Wohnbauinstitutes

Bei der Abgabe der Unterla-
gen fur die Berechnung der
jahrlichen Miete wird die noti-
ge Transparenz vermif3t

Verspatung in der Auszahlung
des Mietenzuschusses

Akte Nr.
410

448

489

500

513

517

554

568

588

610

619

626

Beschreibung des Falles

Es werden UnregelmaRigkei-
ten im Zusammenhang mit
dem Bau von Institutswoh-
nungen beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
dem Recht auf Akteneinsicht

Das Kriterium fir die Punkte-
zuteilung fur die Invaliditat
schafft schwierige Grenzfalle

Die ungleiche Behandlung
beim Verkauf von Garagen
wird beklagt

Das Verhalten des Mieteras-
sistenten gegenlber eines
hundehaltenden Mieters wird
geklagt

Verspatung bei der Uberwei-
sung einer Gutschrift

Die Kosten fir den Aufenthalt
von Alleinerzieherinnen in ei-
nem Haus werden nicht mit
Wohngeld bezuschuf3t

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung von Spesen fir
die Abnutzung der Wohnung

Das Wohnbauinstitut geht ge-
richtlich gegen eine Mieterin
vor ohne ihr das Recht, sich
vorher zu verteidigen, einzu-
raumen

Das Wohnbauinstitut lehnt das
Tauschgesuch ab, obwohl die
Familie in dieser Umgebung
verrickt wird

Fragen im Zusammenhang mit
der Anlastung von Reparatur-
kosten fir die verursachten
Schéden

Der Hausmeister und Heizer
will mehr Klarheit bei der Ab-
rechnung der Kondominiums-
spesen
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Akte Nr.
635

660

Beschreibung des Falles

Ist mit der Berechnung des
Mietenbeitrages nicht einver-
standen

Wohnbauinstitut schreibt nach
der Scheidung Mietvertrag auf
minderjahrige Kinder um und
nicht auf die Mutter, die das
Sorgerecht hat

Sanitatseinheiten

Akte Nr.
1

22

52

55

77

80

136

176

Beschreibung des Falles

Trotz mehrfach augenarztli-
cher Bestatigung des Notfalls
spricht die Sanitatseinheit von
einer ,gezielten* Auslandsrei-
se

Schwierigkeiten im Zusam-
menhang mit der Vormerkung
einer &rztlichen Visite bei der
Abteilung Geféal3chirurgie

Fragen im Zusammenhang mit
der Rlckerstattung von zu viel
ausbezahltem Hauspflegegeld

Die Art, wie beim Dienst fir
Zahnheilkunde des Sonderbe-
triebes S.E.M.S. Vormerkun-
gen fur Visiten behandelt wer-
den, wird beklagt

Well sie als Studentin im Mel-
deamtregister der im Ausland
ansassigen lItaliener eingetra-
gen ist, ist sie nicht kranken-
versichert

Fragen im Zusammenhang mit
der Pflichtimpfung gegen He-
patitis B

Fragen im Zusammenhang mit
der Pflichtimpfung gegen He-
patitis B

Fragen im Zusammenhang mit
einem Rekurs gegen ein Vor-
haltungsprotokoll

Akte Nr.
656

665

Akte Nr.
16

50

53

61

79

103

170

180

Beschreibung des Falles

Die  bereits zugewiesene
Wohnung wird widerrufen
trotzdem der Fragebogen
wahrheitsgetreu ausgefullt
wurde

Beklagt den Ausschlul3 aus
der Rangordnung flur die Zu-
weisung einer Wohnung

Beschreibung des Falles

Die Anlastung des vollen Be-
trages der Kosten fur den me-
dizinischen Befund wird be-
klagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Verwendung von ,sensib-
len* Daten seitens des Amts-
arztes

Eine angeblich falsche Krank-
heitsdiagnose wird beklagt

Die Ablehnung des arztlichen
Zeugnisses flr die Impfbefrei-
ung durch die Arztekommissi-
on wird als Notigung empfun-
den

Fragen im Zusammenhang mit
einer  Zahlungsaufforderung
fur nicht abgeholte Befunde
von Untersuchungen

Die Krankenkasse weigert
sich, die Versicherungszeiten
zu bestatigen

Fragen im Zusammenhang mit
den Folgen einer Verweige-
rung der Thorax-Aufnahme

Die wenig zuvorkommende
Behandlung in der Erste-Hilfe-
Abteilung wird beklagt
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Akte Nr.
181

188

190

192

194

206

212

224

240

247

251

276

Akte Nr.
344

Beschreibung des Falles

Die einer Berufskranken-
schwester zustehende Verset-
zung in den Sprengel wird
vom Vorgesetzten in Frage
gestellt

Auf das arztliche Zeugnis be-
zuglich der Empfehlung um
Impfaufschub wurde nicht re-
agiert

Fragen im Zusammenhang mit
der Pflichtimpfung

Die Aufforderung zur Pflicht-
impfung wird als nicht gerecht-
fertigt empfunden

Die Ablehnung des zur Befrei-
ung von den Pflichtimpfungen
vorgelegten é&rztlichen Zeug-
nisses wird beanstandet

Beanstandet das Verhalten
der Amter hinsichtlich eines
Ansuchens um Ruckvergutung
zahnarztlicher Spesen

Beanstandet die Entscheidung
der é&rztlichen Kommission
hinsichtlich der Befreiung von
den Pflichtimpfungen

Beklagt zu lange Wartezeiten
fur Untersuchungen

Fragen im Zusammenhang mit
der Benutzung von unterirdi-
schen Landesgaragen fur
Dienstfahrzeuge der Sanitats-
einheiten

Fragen im Zusammenhang mit
einer  Zahlungsaufforderung
fur nicht abgeholte Befunde
von Untersuchungen

Beklagt mangelnde Informati-
on im Krankenhaus

Beschwerde im Zusammen-
hang mit einer Operation

Beschreibung des Falles
Die Ermachtigung fur Analy-

Akte Nr.
182

191

191

193

195

210

223

235

242

249

258

318

Akte Nr.
353

Beschreibung des Falles

Die einer Berufskranken-
schwester zustehende Verset-
zung in den Sprengel wird
vom Vorgesetzten in Frage
gestellt

Fragen im Zusammenhang mit
der Pflichtimpfung

Fragen im Zusammenhang mit
der Pflichtimpfung

Die Aufforderung zur Pflicht-
impfung wird als nicht gerecht-
fertigt empfunden

Die Ablehnung des zur Befrei-
ung von den Pflichtimpfungen
vorgelegten &rztlichen Zeug-
nisses wird beanstandet

Ein Zivilinvalide beklagt
Schwierigkeiten in der Ausfih-
rung der eigenen Arbeit

Beklagt Ungleichbehandlung
gegeniber seinen Kollegen

Der Zugang zu einer Verwal-
tungsunterlage im Zusam-
menhang mit einem behaupte-
ten Arztfehler wird verweigert

Die Kostenibernahme ver-
schiedener  Untersuchungen
an der Universitatsklinik Inns-
bruck wird verweigert

Beklagt, dal3 das Pflegegeld
nicht mehr gewéhrt wird ob-
wohl sich seine korperliche
Verfassung nicht verandert hat

Beklagt zu lange Wartezeiten
fur eine Arztvisite

Ein Rontgentechniker stellt die
Vorgangsweise bei der Erstel-
lung einer Rangliste in Frage

Beschreibung des Falles
Fragen im Zusammenhang mit

Tatigkeitsbericht 1997-1998 |

Seite 82



Akte Nr.

363

382

394

414

429

432

511

555

573

592

603

Beschreibung des Falles
sen und jahrlicher Visite an
der Uni-Klinik von Innsbruck
wird verweigert

Anstatt der vorgesehenen 3
Monate Heilungsdauer ist er
jetzt schon mehr als 15 Mona-
te arbeitsunféhig

Lob fur die gelungene Opera-
tion, Enttduschung uber feh-
lenden Arzt-Patienten-Kontakt

Beanstandet den Befund einer
Arztekommission

Eine Konfliktsituation  zwi-
schen dem Verwaltungsdirek-
tor und dem Leiter einer Abtei-
lung wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
den Essensgutscheinen

7 Monate fur eine Visite bei
der Gefal3chirurgie kann er
nicht abwarten

Der Fehler wird vom behan-
delnden Arzt nicht als solcher
eingestanden

Die Gewahrung des Beitrages
far einen unbedingt notwendi-
gen Gehbehelf wird abgelehnt

Fragen im Zusammenhang mit
einer Sanitatsbescheinigung

Beklagt unfreundliches und
fahrlassiges Verhalten des
diensthabenden Arztes

Die Ablehnung einer beantrag-
ten Psychotherapie wird be-
klagt

Akte Nr.

368

390

396

423

431

490

525

571

579

594

633

Beschreibung des Falles
der Ausstellung des Formblat-
tes E-111

Beklagt, da3 der Arzt die Er-
machtigung zur Behandlung
des Sohnes im Ausland nicht
ausstellt

Rekurs gegen die Entschei-
dung zur Feststellung der Zivil-
invaliditat

Das neue Landestarifver-
zeichnis fur fachéarztliche und
ambulatorische Leistungen
diskriminiert Patient und Arzt

Das arztliche Zeugnis fur die
Erlangung des Fuhrerscheines
wird angefochten

Trotz vorgemerkter Uhrzeit
wird die Patientin erst nach 3
% Stunden zur 5 minltigen
Untersuchung aufgerufen

Fragen im Zusammenhang mit
der Ubernahme eines ,Sani-
tatsbeitrages” seitens der Sa-
nitatseinheit

Fragen im Zusammenhang mit
einem Sachverstandigengut-
achten zu einem behaupteten
Behandlungsfehler

Er wufRte nichts vom Ableben
eines seiner 11 Onkel (und
Tanten) und soll jetzt als des-
sen ,Erbe“ Krankenhauskos-
ten zahlen

Beklagt, dalR die Kosten fur
eine Laseroperation an den
Augen nicht rickerstattet wer-
den

Sie will und kann die vom
Krankenhaus geschickten
Rechnungen nicht bezahlen

Obwohl sich sein Gesund-
heitszustand verschlechtert
hat, wird ihm ein geringerer
Prozentsatz an Zivilinvaliditat
anerkannt
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Akte Nr.
644

652

Beschreibung des Falles

Ein Behandlungsfehler
behauptet

wird

Der Familienarzt hat sich an-
geblich geweigert, eine Pa-
tientin zu untersuchen

Sonderverwaltungen

Akte Nr.
56

203

Region

Akte Nr.
72

204

Gemeinden

Akte Nr.
2

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einem Wettbewerb

Seine Anfragen an ein Reha-
bilitationszentrum werden
nicht beantwortet

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Katastereintragung eines
landwirtschaftlichen Geb&audes

Beschwerde gegen die Ableh-
nung der Ubersetzung eines
Grundbuchdekretes

Beschreibung des Falles

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Akte Nr.
645

654

Akte Nr.
67

504

Akte Nr.
172

408

Akte Nr.
3

Beschreibung des Falles

Er kann an einem Auslesever-
fahren der arztlichen Leiter
nicht teilnehmen weil die Stel-
le der deutschen Sprachgrup-
pe vorbehalten ist

Fragen im Zusammenhang mit
der gleichzeitigen Funktion ei-
nes Vertrauensarztes und ei-
nes Fabriksarztes fiur Verwal-
tungsangestellte einer Fabrik

Beschreibung des Falles

Beklagt die fehlende Begriin-
dung bei der Ablehnung eines
Ansuchens

Das vom Kirchturm mittels

Verstarker erklingende Ave
Maria mdge leiser gestellt
werden

Beschreibung des Falles

Obwohl er Direktor ist, steht
ihm keine Direktionszulage zu

Wegen Aushandigung eines
veralteten Katasterauszuges
sind Vermessungsspesen ent-
standen

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Zahlung der Mdullentsor-
gungsgebihr
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Akte Nr.
11

24

33

40

45

66

74

78

89

101

105

Beschreibung des Falles

Der Feststellungsbescheid
Uber die Gebuhr fir die Was-
serentsorgung wird beanstan-
det

Fragen im Zusammenhang mit
der Errichtung einer Hofstelle

Beanstandet, die fur die ver-
spatete Erklarung des Woh-
nungswechsels, zwecks Be-

scheinigung der Miullentsor-
gungsgebdihr, verhangte
Geldstrafe

Fragen im Zusammenhang mit
einer Baukommission

Der Feststellungsbescheid fur
die Trink- und Abwasserge-
buhr wird beanstandet

Die Gemeindekommission fur
Angelegenheiten des fixen
Handels lehnt den Antrag um
Ausstellung einer Handelser-
machtigung ab

Beklagt den Zustand einer Zu-
fahrtsstralie

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Mullentsor-
gungsgebihr

Das hundefeindliche Verhalten
der Umweltwéchter wird be-
klagt

Ein Fahrradunfall hat sich auf
der schadhaften StralRe zuge-
tragen

Gegen die Teilannullierung ei-
ner Baukonzession wegen
angeblicher  Unterschreitung
des Grenzabstandes wird re-
kurriert

Akte Nr.
18

27

34

43

64

68

76

87

90

102

106

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Ansuchen um Bauholz

Die Berechnung der Gebiihr
fur die Besetzung 6ffentlichen
Grundes wird als unkorrekt be-
trachtet

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausschreibung des Ober-
flachenrechtes von gemeinde-
eigenen Grunden fur die
Schaffung von Parkplatzen

Das Projekt fur die Errichtung
der vorgeschriebenen Mistle-
ge wird schon zum drittenmal
abgelehnt

Aufforderung zur Vergutung
der durch Uberflutung der Ga-
ragen und KellerrAume ent-
standenen Schéaden

Bei Grabungsarbeiten wird ei-
ne Privatleitung beschadigt

Ungebuhrliche  Verzdgerung
bei der Behandlung des Pro-
jektes fUr den Bau einer unter-
irdischen Garage

Beklagt eine zu schmale Ein-
und Ausfahrt zum Sagewerk
infolge der Realisierung eines
Spazierweges

Der Vorname auf der Taufur-
kunde entspricht nicht dem
Vornamen im Meldeamt

Der von der Gemeinde be-
nutzte Grund wird nicht im ur-
sprunglichen Zustand zurlck-
gelassen

Fragen im Zusammenhang mit
der Entrichtung der Mdullent-
sorgungsgebuhr
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Akte Nr.
107

111

114

116

121

131

134

143

152

158

160

Beschreibung des Falles

Die Aufforderung, den Brenn-
stofftank an die gesetzlichen
Bestimmungen anzupassen,
ist unverstandlich formuliert

Fragen beziglich der Ande-
rung eines Durchfihrungspla-
nes

Er fohlt sich durch Entschei-
dungen im Zuge der Flurbe-
reinigung betrogen

Die Berechnung des Abwas-
sertariffes fur das nicht in die
offentliche Kanalisierung ein-
geleitete Wasser wird bean-
standet

Die Zuweisung eines Grundes
in der Gewerbezone wird ein-
gefordert

Der Bruder kann fur die pfle-
gebedurftige Schwester kei-
nen Unterhaltsbeitrag zahlen

Es wird gefordert, die besetzte
Grundflache endlich abzulo-
sen

Die Gemeinde macht die U-
bereignung des bezahlten
Grundes von der Bezahlung
einer anderen Geldforderung
abhangig

Fragen im Zusammenhang mit
der Angliederung einer Frakti-
on an eine andere Gemeinde

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung eines Grundes
in der Handwerkerzone

Die Gemeinde lehnt die Ver-
antwortung fur einen FulRgan-
gerunfall auf vereister Stral3e
ab

Akte Nr.
109

112

115

120

129

133

135

146

154

159

161

Beschreibung des Falles

Die in das Bauland Eingewie-
senen kommen wegen Unta-
tigkeit der Gemeinde mit ihrem
Bauvorhaben nicht weiter

Die Gemeinde teilt dem Amt
fir Personennahverkehr nicht
die Sperrung von Teilstrecken
fur den offentlichen Busver-
kehr mit

Der Nachbar versperrt die U-
berquerung seines Grundstu-
ckes zwecks Anschlul3 an das
offentliche Kanalisationsnetz

Der verlangte Preis fur den
aus einer sanierten Deponie
gewonnenen Kulturgrund wird
beanstandet

Beanstandet die Namensan-
derung beim Meldeamt

Der Nachbar verwehrt die U-
berquerung seines Grundes
zwecks Anschlu an das of-
fentliche Kanalisationsnetz

Fragen im Zusammenhang mit
den Bestimmungen betreffend
die Raumungs- und Ausver-
kaufe

Der Feststellungsbescheid
betreffend die Gebuhr fur die
Besetzung Offentlichen Grun-
des wird angefochten

Beklagt, dal3 die Teilnahme
am Bauernmarkt verweigert
bzw. eingeschrankt wird

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Gebuhren
fur die Besetzung 6ffentlichen
Grundes

Es werden mehr Bushaltestel-
len gefordert
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Akte Nr.
163

165

167

169

178

184

186

198

200

207

215

220

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Widerruf einer Konzessi-
on wegen Besetzung offentli-
chen Grundes

Die Gemeinde gewahrt den
Berechtigten flr Baugrund
kein Mitspracherecht bei der
Projektierung

Die Bedingung, ein Durch-
gangsrecht zugunsten der
Gemeinde zu bestellen, wird
abgelehnt

Ein geforderter Baugrund wird
von der Gemeinde zugewie-
sen, aber nicht Ubereignet

Die ungleiche Behandlung bei
der Uberpriifung eines Bauge-
suches wird beklagt und dabei
auch eine Hinhaltetaktik fest-
gestellt

Beim Verlegen der Kanalisie-
rungsrohre  durch  seinen
Grund wird unkorrekt vorge-
gangen

Es wird die mangelnde Sicht
bei der Ein- und Ausfahrt ei-
nes Zuganges beklagt

Die Bestimmung Uber den
Wegfall der Altersgrenze im
offentlichen Dienst wird mi-
Rachtet

Fragen im Zusammenhang mit
einer Verkehrsordnung und
mit der Absperrung eines
Kirchsteiges

Die néachtliche Ruhe wird ge-
stort

Fragen im Zusammenhang mit
der Umwidmung von Land-
wirtschaftsgebiet in Produkti-
onszone

Beklagt, dal3 der Zugang zum
Hause zu eng ist und man das
Auto nur schwierig in die Ga-
rage fahren kann

Akte Nr.
164

166

168

174

179

185

196

199

201

214

218

221

Beschreibung des Falles

Die Gemeinde beschliel3t ei-
nen Durchfihrungsplan, wo
Wohnqualitdt klein geschrie-
ben wird

Beklagt die Beeintrachtigung
der Lebensqualitat durch die
Eréffnung eines Restaurants

Beklagt den Ausschlufz von
einem oOffentlichen Wettbe-
werb wegen Uberschreitens
des Hochstalters

Das fertige Reihenhaus kann
nicht bezogen werden, weil im
angrenzenden Baulos nur die
Baugrube ausgehoben wurde

Probleme mit dem Projekt fur
die Errichtung eines landwirt-
schaftlichen Lagerhauses

Die Belastungsquote fir die
Wasserentsorgung 1997 wird
beanstandet

Befurchtet eine widerrechtli-
che Baufuhrung betreffend
den gemeinsamen Zugang

Die Ausweisung einer Erweite-
rungszone in diesem Ortsge-
biet wird als verfehlt bezeich-
net

Ein Plan wurde ohne das Ein-
verstandnis aller Miteigenti-
mer genehmigt

Anrainer wehren sich gegen
den Ausbau einer Metzgerei
zu einem groéReren Schlacht-
betrieb in der Wohnbauzone A

Beschwerde wegen Staubbe-
lastigung durch Reinigung ei-
nes Fullballplatzes

Fragen im Zusammenhang mit
der Annullierung einer Verwal-
tungsstrafe
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Akte Nr.
228

230

234

238

241

248

260

264

268

273

279

288

Beschreibung des Falles

Er ist Nutzniel3er des Autos,
das seinem Neffen gehort,
und darf in der blauen Zone
nicht parken

Die Gemeinde lehnt einen An-
trag um Wohnsitz ab

Fragen im Zusammenhang mit
der Parkplatz- und Einfahrts-
regelung auf teils offentlichem
und teils privatem Grund

Die geplante Umfahrungsstra-
Re verlauft mitten durch sein
Grundstiick

Der geplante Fahrradweg ver-
lauft direkt neben seinem
Haus

Der Amtsarzt drangt unbe-
rechtigterweise auf die Besei-
tigung eines Abzugkanals

Fragen im Zusammenhang mit
dem Gesuch um Zuweisung
einer Gemeindewohnung

Beklagt, da’ sie vom Wettbe-
werb aufgrund der Hochstal-
tersgrenze  ausgeschlossen
wurde

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung einer Benit-
zungsgenehmigung

Das Recht auf Akteneinsicht
wird erschwert

Der BeschluBantrag von 6
Gemeinderaten wird zum wie-
derholten Male nicht auf die
Tagesordnung gesetzt

Dem Beamten wird ein Stun-
denplan verweigert, der es
ihm ermoglichen wiurde, o6f-
fentliche Verkehrsmittel zu
benitzen

Akte Nr.
229

231

237

239

244

250

263

267

270

278

283

289

Beschreibung des Falles

Ein in England ausgesproche-
nes Scheidungsurteil wird vom
Meldeamt nicht anerkannt

Der ErschlieBungsbeitrag
mul3te fur eine Wohnkubatur
bezahlt werden, die gar nicht
verbaut wurde

Einspruch gegen die Rang-
ordnung fur die Grundzuwei-
sung

Fragen im Zusammenhang mit
der Rangordnung fir zeitbe-
grenztes Personal

Die Gemeinde stellt eine Bau-
konzession im Sanierungswe-
ge aus, ohne das Einver-
standnis der Miteigentimer
einzuholen

Der Standplatz auf dem Bau-
ernmarkt wird aufgrund von
Unterstellungen verweigert

Fragen mit dem Anschlul3 an
die 6ffentliche Kanalisation

Beklagt, dal} die Teilzeitarbeit
nicht gewéhrt wird, obwohl
dies von der Arztekommission
empfohlen wurde

Fragen im Zusammenhang mit
der Auflésung einer Wohn-
baugenossenschaft

Fragen im Zusammenhang mit
der Erneuerung der Identitats-
karte

Der Hof hat seit Jahren keine
Wasserzufuhr

Beklagt als Mitglied einer Ge-
meindebaukommission zu ge-
ring entschadigt worden zu
sein
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Akte Nr.
292

296

303

308

315

324

332

334

339

349

356

364

Beschreibung des Falles

Die Gemeinde schickt eine
Rechnung far Wasse-
ranschluRarbeiten, die fir den
Blrger uninteressant sind

Eine Garage wird ungesetzlich
als Autowerkstatt benutzt

Die Anlastung einer Diszipli-
narstrafe wird beanstandet

Eine Verkehrssituation wird
als skandalds bezeichnet und
deren Beseitigung verlangt

Seit 20 Jahren bemiht sich
eine Bergbauerin um eine Zu-
fahrt zu ihrem Hof

Durch die Uberflutung eines
Baches wurde einem Burger
Schaden angerichtet

Ein Fahrradweg wird geneh-
migt, ohne die Eigentiimer der
betroffenen Grundstiicke vor-
her zu informieren

Fragen im Zusammenhang mit
der Errichtung von Parkplat-
zen

Zweifel Uber die Rechtmafig-
keit einer verhangten Verwal-
tungsstrafe

Vermessungsarbeiten in der
Folge des Baues einer Ge-
meindestrasse sind tberfallig

Die Haltung der Gemeinde zu
einem Bauvergehen ist wider-
sprichlich

Fur die Ausstellung von Do-
kumenten seitens des Melde-
amtes wird die Erméachtigung
des Vormundschaftsrichters
verlangt

Akte Nr.
294

298

305

311

317

330

333

335

342

350

358

366

Beschreibung des Falles

Es werden UnregelméaRigkei-
ten in der Verwaltung einer
Fraktion beklagt

Die Gemeinde ordnet ohne
Wissen des Eigentimers
Baggerarbeiten und Schlage-
rung von einigen Baumen im
Wald an

Die unertraglich laute Musik
auf einer mit einem Zelt tber-
dachten Terrasse wird beklagt

Der von Barbesuchern verur-
sachte Nachtlarm ist fir die
Anrainer unertraglich

Fragen im Zusammenhang mit
der Auslegung einiger Be-
stimmungen der Gemeinde-
satzung

Es wird als Schikane empfun-
den, wie das neu eingereichte
Projekt fur die Vergrof3erung
des privaten Parkplatzes be-
handelt wird

Fragen im Zusammenhang mit
der Errichtung eines Wirt-
schaftsgebaudes

Beim Verfahren um eine Was-
serableitungskonzession stel-
len die Behdrden (Gemeinde
und Land) sich widersprichli-
che Forderungen auf

Fragen im Zusammenhang mit
der Abwasserbeseitigung

Eine Regelung von Eigen-
tumsfragen mit der Gemeinde
ist langst uberfallig

Die Vorgehensweise der Ge-
meinde bei der Verwendung
von Grundstucken wird be-
klagt

Ein Ansuchen um Gestaltung
einer Umfriedungsmauer wird
abgelehnt
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Akte Nr.
371

378

388

399

402

416

421

425

434

441

443

446

Beschreibung des Falles

Die SchlieBung eines 6ffentli-
chen Weges wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
einem enteigneten Grund

Beklagt Larmbelastigung in-
folge von Bauarbeiten

Fragen im Zusammenhang mit
der Begrundung einer Dienst-
barkeit fur eine Methangaslei-
tung

Die Gemeinde soll gefalligst
das Transparenzgesetz ein-
halten

Die Verordnung des Direktors
des Amtes fur Gewassernut-
zung wird an der Gemeindeta-
fel nicht angeschlagen

Fragen im Zusammenhang mit
der Behandlung eines Antra-
ges fur Baustnder

Ein Verwaltungsmif3stand bei
der Stadtpolizei wird beklagt

Der Birgermeister stellt eine
Baukonzession aus, obwohl er
weil3, daf? die ,Katastergrund-
stiicksgrenze* nicht stimmt

Eine seit Jahrzehnten beste-
hende Baracke soll abgeris-
sen werden

In einer Erweiterungszone
wurde zu einem Haus angeb-
lich keine Zufahrt errichtet

Ein Diplom fur Energieberater
wird nicht als gleichwertig an-
erkannt

Akte Nr.
377

379

389

400

403

417

422

428

436

442

444

447

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
dem Anschlu an die offentli-
che Kanalisierung

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung einer Baukon-
zession

Geruchsbelastigung durch
standiges Umarbeiten eines
Misthaufens

Die Friedhofsordnung fur den
alten Teil des Friedhofes wird
angefochten

Die Hohe der ProzeflRneben-
kosten, welche die Gemeinde
zu zahlen bereit ist, ist nicht
ausreichend

Fragen im Zusammenhang mit
der Grundablbése, um die er
sich seit ca. 10 Jahren bemiht

Der Anschlu3 an die offentli-
che Kanalisation ist mit unzu-
mutbaren Kosten verbunden

Der Gemeindebedienstete
weigert sich angeblich, fur ei-
ne in bar bezahlten Betrag fur
Miullsacke eine Quittung aus-
zustellen

Fordert Parkverbot far
Schwerfahrzeuge im Ortsbe-
reich

Fragen im Zusammenhang mit
der Berechnung der Erschlie-
Bungsspesen

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung eines geforder-
ten Baugrundes

Die Gemeinde verlangt die
Bezahlung von Rickstanden
der Altersheimspesen, obwohl
der Sohn angeblich keine fi-
nanziellen Mdglichkeiten hat,
sie zu ubernehmen
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Akte Nr.
454

466

470

475

478

486

492

496

499

505

515

Akte Nr.

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Zuweisung eines fixen
Standplatzes fur den Wander-
handel

Die Gemeinde genehmigt ein
Projekt in Widerspruch zum
Bauleitplan

Fragen im Zusammenhang mit
dem Bau und ,Erwerb“ einer
auf Demanialgut errichteten
unterirdischen Garage

Fur die vorubergehend ange-
stellten Arbeitslosen hat die
Gemeinde NISF (INPS) und
nicht NFAOV (CPDEL) Beitra-
ge Uberwiesen

Die Hohe der verlangten Kos-
ten fur die primare Erschlie-
ung wird angefochten

Fragen im Zusammenhang mit
einer widerrechtlich errichteten
Baracke

Die Gemeinde stellt eine Bau-
konzession aus, ohne die
Rechte der Miteigentimer zu
bericksichtigen

Die Einfahrt einer Gemeinde-
in eine Landesstral3e wird pro-
jektwidrig und fir die Stral3en-
benitzer gefahrlicher gebaut

Das Verhalten der Gemeinde
in einer Frage der Immobilien-
steuer wird als skandalds be-
zeichnet

Beanstandet die Abbruchsver-
fugung einer Holzbaracke

Bevor Uber neue Stral3enbau-
vorhaben gesprochen wird,
soll die alte Situation bereinigt
werden

Beschreibung des Falles

Akte Nr.
464

469

472

476

483

487

493

497

503

508

518

Akte Nr.

Beschreibung des Falles

Ein seit 20 Jahren benutzter
Kirchsteig wird gesperrt

Fragen im Zusammenhang mit
der Moglichkeit der Ausstel-
lung einer Baukonzession fur
den Wiederaufbau eines Hau-
ses

Die Gemeinde verlangt vom
Wohnrechtsinhaber und nicht
vom Hauseigentumer den An-
schlul® an die Kanalisation

Rekurs gegen eine Verwal-
tungsstrafe  betreffend  ein
Fahrzeug, welches nicht ihm
gehort

Fragen im Zusammenhang mit
dem Verfall der Baukonzessi-
on und des Baurechtes

Der Burgermeister nimmt an-
geblich seine Aufgaben im
Umweltbereich nicht wahr

Fur das Wasser das zu Be-
wasserung des Schrebergar-
tens dient, verlangt die Ge-
meinde Gebihr fir Wasser-
entsorgung

Dem Projektanten macht die
Baukommission immer neue
und zum Teil widerspruchliche
Vorschriften

Systemisierungsarbeiten  fur
eine Stralle werden projekt-
widrig und zum Nachteil der
Anrainer durchgefihrt

Der Befehl, ein Grundstiick zu
raumen wird von auslandi-
schen Arbeitern beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Aufent-
haltsabgabe

Beschreibung des Falles

Tatigkeitsbericht 1997-1998 |

Seite 91



Akte Nr.
519

523

527

537

540

544

546

550

553

560

569

Beschreibung des Falles

Die Abbruchsverfligung fir ein
Gartenhduschen wird beklagt

Die Baueinstellung betrifft ein
angeblich genehmigtes Flug-
dach

Die Rechtmafigkeit der Bau-
fuhrung des Nachbarn wird
bezweifelt

Bei einem Rohrbruch an der
privaten  Trinkwasserleitung
wird der laut Wasseruhr fest-
gestellte Trinkwasser-
verbrauch angelastet

Fragen im Zusammenhang mit
dem Vorkaufsrecht fir eine
von der Gemeinde gekauften
Wohnung

Probleme im Zusammenhang
mit der Ausstellung des Park-
ausweises flr die farbigen Zo-
nen

Eine Bankgarantie wird nicht
ruckerstattet, obwohl die Auf-
lagen vor 3 ¥ Jahren erfillt
wurden

Fragen betreffend die Zah-
lungsaufforderung von Er-
schlieBungsspesen seitens
der Gemeinde

Der Miullabfuhrdienst  wird
nicht ordnungsgemafd durch-
geflhrt

Die Gemeindebaukommission
gibt negatives Gutachten fur
ein im Sinne der geltenden ur-
banistischen  Bestimmungen
eingereichtes Baugesuch

Die angebliche Sturheit der
Gemeinde bei der Behandlung
des Antrages um Ausstellung
der Benitzungsgenehmigung
wird beklagt

Akte Nr.
521

524

532

539

542

545

549

552

557

566

572

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung der Baukon-
zession an den Mehrheitseig-
ner

Fragen im Zusammenhang mit
der Aufnahme in einem Al-
tersheim

Fragen im Zusammenhang mit
der SchluRabrechnung der Er-
schlieBungskosten fir eine
Erweiterungszone

Die Genehmigung eines Vari-
anteprojektes wird angefoch-
ten

Das Recht auf den Gebrauch
der Muttersprache wird nicht
berlcksichtigt

Fragen im Zusammenhang mit
der Kanalisierung

Beklagt, dal3 sie vom Wettbe-
werb aufgrund der Hochstal-
tersgrenze  ausgeschlossen
wird

Der 6ffentliche Wettbewerb fir
die Vergabe eines Dienstes ist
zeitlich so bemessen, dal3 nur
ein Bewerber in Frage kommt

Die Antwort eines Schreibens
ist noch ausstandig

Der Birgermeister mahnt die
Einhaltung einer Dienstanwei-
sung an und setzt den Volks-
anwalt dariiber in Kenntnis

Fragen im Zusammenhang mit
einem Wohnsitzwechsel
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Akte Nr.
576

578

582

589

595

597

605

613

620

624

637

641

Beschreibung des Falles

Der Birgermeister schreitet
nicht gegen die Larmverursa-
cher ein

Beanstandet die Festlegung
des  Ablosepreises eines
Grundes fur den Bau einer
Stral3e

Den Nachbar im 2. Stock stort
das Musizieren (Violine, Kla-
vier und Flote) der Musikschu-
lerin im Parterre

Beklagt die Umwidmung von
landwirtschaftlichen Grin in
eine Ortliche StralRe, obwohl
keine Notwendigkeit besteht

Fragen betreffend den Son-
derurlaub fur die Pflege des
behinderten Sohnes

Streitfrage ist der Zeitpunkt
der Ausstellung einer Baukon-
zession

Fragen im Zusammenhang mit
einem Zugang zum Wohnhaus

Einwdnde gegen die Neu-
strukturierung bzw. Erweite-
rung eines Gebaudes

Der Spesenbeitrag fur den
Flug zwecks Austbung des
Wahlrechtes wird nicht ge-
wahrt, weil der Antrag zu spét
eingereicht wurde

Fragen im Zusammenhang mit
der VeraulRerung von enteig-
netem Grund

Fragen im Zusammenhang mit
der Miullabfuhrverordnung

Die Ein- und Ausfahrt aus ei-
ner Anliegerdurchfahrt wird
durch die Marktstande er-
schwert

Akte Nr.
577

580

586

593

596

599

611

617

621

627

640

646

Beschreibung des Falles

Die Zufahrt zum Hof wird
durch die Erweiterung der
Handwerkerzone beeintrach-
tigt

Das geftrderte Haus steht seit
vielen Jahren und der Grund

wurde bis heute nicht Ubereig-
net

Man verweigert ihr angeblich
im Personalausweis die Ein-
tragung ,verwitwet* und den
Familiennamen ihres Mannes

Der Burgermeister behandelt
ein Baugesuch und halt sich
dabei nicht an die gesetzli-
chen Verfahrensvorschriften

Die Gemeinde verzogert will-
karlich die Behandlung eines
Baugesuches

Es besteht ein Konflikt betref-
fend die Ubernahme der Infra-
strukturen  einer  Siedlung
durch die Gemeinde

Beklagt, daf3 die ihr angebote-
ne Versetzung aufgrund ihrer
gesundheitlichen Probleme fur
sie nicht geeignet ist

Die Gemeinde will 1984 im 6f-
fentlichen Interesse enteignete
und bis heute nicht besetzte
Grundstiicke nicht zuriickge-
ben

Die Gemeinde verkauft im of-
fentlichen Interesse enteigne-
ten Grund an Dritte

Beanstandet, dal} eine Ver-
waltungsstrafe wegen Park-
verbot verhangt wurde, ob-
wohl das Auto auf Privatgrund
geparkt war

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Eine Baukonzession zum Bau
einer Garage wird viermal mit
immer neuen Begrindungen
abgelehnt
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Akte Nr.

647

653

657

Beschreibung des Falles

Die Besucher eines Pubs ver-
ursachen einen unertraglichen
Larm wahrend der Nachtstun-
den

Ein Ansuchen um Intervention
zur Beseitigung der vom
Nachbarn widerrechtlich er-
richteten Satellitenantenne
wird abgelehnt mit dem Hin-
weis es handle sich um Pri-
vatangelegenheiten

Die liegenden Polizisten berei-
ten einem Landwirt Schwierig-
keiten in der Ausiibung seiner
Tatigkeit

Akte Nr.
649

655

662

Beschreibung des Falles

Ein Gesuch um die Zuweisung
eines Familiengrabes ist nach
12 Jahren noch nicht behan-
delt

Fragen im Zusammenhang mit
dem Gesuch um eine Ge-
meindewohnung

Auf dem Invalidenparkschein
ist der Invalide namentlich an-
gefuihrt — Fragen des Daten-
schutzes

Gemeinden, die bis heute formell eine Zusammenarbeit mit dem Landesvolksanwalt be-

schlossen haben:

Gemeinde GemeinderatsbeschluR | Bevélkerungsstand am
31.12.1998
1. Margreid Nr. 5vom 27.02.95 1.141
2. Kurtinig Nr. 19 vom 29.03.95 577
3. Sexten Nr. 10 vom 03.04.95 1.904
4. Terenten Nr. 14 vom 10.04.95 1.537
5. Villanders Nr. 10 vom 11.04.95 1.797
6. Schlanders Nr. 27 vom 29.08.95 5.745
7. Kaltern Nr. 63 vom 18.09.95 6.687
8. Vahrn Nr. 47 vom 11.10.95 3.482
9. Barbian Nr. 43 vom 12.10.95 1.467
10.Truden Nr. 55 vom 18.10.95 946
11.Natz-Schabs Nr. 85 vom 25.10.95 2.324
12.Eppan Nr. 99 vom 30.11.95 12.308
13.Ritten Nr. 76 vom 19.12.95 6.848
14.Sarntal Nr. 81 vom 20.12.95 6.548
15.Latsch Nr. 4 vom 26.02.96 4.771
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Gemeinde Gemeinderatsbeschluf3 | Bevolkerungsstand am

31.12.1998
16. VillnoR Nr. 12 vom 28.02.96 2.372
17.Wolkenstein Nr. 17 vom 28.03.96 2.450
18.Branzoll Nr. 41 vom 23.04.96 2.237
19. St. Ulrich Nr. 36 vom 24.04.96 4.428
20. St. Christina Nr. 13 vom 06.05.96 1.706
21.Laas Nr. 62 vom 07.08.96 3.683
22.Tramin Nr. 62 vom 04.09.96 3.148
23.Kurtatsch Nr. 55 vom 26.09.96 1.985
24. Leifers Nr. 81 vom 30.09.96 14.751
25.Welschnofen Nr. 53 vom 10.10.96 1.813
26.Rasen-Antholz Nr. 51 vom 28.11.96 2.690
27.Welsberg Nr. 4 vom 30.01.97 2.497
28.Sand in Taufers Nr. 12 vom 27.02.97 4.758
29.Neumarkt Nr. 21 vom 26.03.97 4.256
30.Molten Nr. 13 vom 14.04.97 1.351
31.Percha Nr. 20 vom 12.06.97 1.283
32.Ahrntal Nr. 38 vom 24.06.97 5.483
33.Kastelruth Nr. 49 vom 25.06.97 5.949
34.Innichen Nr. 35 vom 30.06.97 3.119
35.Feldthurns Nr. 32 vom 31.07.97 2.445
36.Kiens Nr. 24 vom 28.08.97 2.593
37.Gais Nr. 56 vom 28.11.97 2.757
38.Freienfeld Nr. 8vom 27.02.98 2.443
39.Prettau Nr. 13 vom 18.03.98 651
40.Ulten Nr. 19 vom 27.04.98 2.998
41.Dorf Tirol Nr. 22 vom 27.07.98 2.385
42.Meran Nr. 111 vom 15.09.98 33.807

178.120
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Bezirksgemeinschaften

Akte Nr.
123

153

287

401

455

467

559

584

608

663

Beschreibung des Falles

Beklagt die Ablehnung einer
Stammrollenstelle in der o6f-
fentlichen Verwaltung wegen
Uberschreitung des Hochstal-
ters

Fragen im Zusammenhang mit
der gesundheitsmedizinischen
Betreuung

Antrag um Ruckvergitung ei-
ner INADEL Abgabe in mehre-
ren Raten

Fragen im Zusammenhang mit
der Unterbringung des Kindes
in einer Tagesstatte

Die Bezirksgemeinschaft wei-
gert sich, das Lebensminimum
auszuzahlen, obwohl der beim
Landesbeirat flr Sozialwesen
eingereichte Rekurs ange-
nommen wurde

Beklagt, dal’ sie aufgrund ei-
ner fehlerhaften Information
eines Bediensteten die Kon-
sequenzen tragen mufd

Es wird die mangelhafte Be-
kanntgabe der Abhaltung ei-
nes Kurses beklagt

Wegen der Einkommenslage
der von ihr getrennt lebenden
Eltern ist die Genehmigung
des Lebensminimums fraglich

Die Berechnung des Beitrages
fur die Altenheimkosten wird
beanstandet

Altenhelfer empfinden ihre
dienstrechtliche Einstufung als
ungerecht

Akte Nr.
128

213

393

424

465

510

563

606

628

Beschreibung des Falles

Sie beklagt, daR sie als Mittel-
lose von der Sozialflrsorge
nicht unterstatzt wird

Fragen im Zusammenhang mit
der Anerkennung eines Stu-
dientitels

Fragen im Zusammenhang mit
dem Anrecht auf das Lebens-
minimum

Bei einem Wettbewerb fir
Werkerzieher werden nicht al-
le Studientitel berticksichtigt

Strel3geplagte Mitarbeiterin im
offenen  Pflegedienst mufl}
Schaden am Auto nach Unfall
selber zahlen

Die Ablehnung des Gesuches
um einen auf3erordentlichen
Beitrag wird beklagt

Eine Bedienstete hat vom
Personalamt falsche Auskiinf-
te erhalten

Schwierigkeiten bei der RUck-
zahlung von nicht gebuhrend
erhaltenen Beitragen

Der Witwer beklagt die Ableh-
nung der Tagessatze fur seine
zwei minderjahrigen Kinder
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Staat — 6ffentliche Dienste

Akte Nr.
7

42

84

95

99

125

145

211

226

243

271

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einem Wettbewerb

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Autosteuer
infolge der unterlassenen Ein-
tragung ins Kraftfahrzeugregis-
ter

Fragen im Zusammenhang mit
der Ruckforderung nicht zu-
stehender Betrage

Beanstandet die Kriterien fir
die Einstufung von Staatsver-
waltungspersonal in  einem
Pensionat

Fragen im Zusammenhang mit
der Zahlung der Autosteuer

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Zinsen und
der geldméaRigen Aufwertung
der Pension

Fragen im Zusammenhang mit
der Verjahrungsfrist der Auto-
steuer

Fragen im Zusammenhang mit
einem Rekurs beim Bezirks-
richter gegen die Entscheidung
des Regierungskommissaria-
tes

Fragen im Zusammenhang mit
einem Rekurs gegen ein Pen-
sionsdekret

Klarung bezlglich der Renten-
position

Obwohl der in England ge-
schiedene Mann mittellos ist,
wurden die Familienzulagen
fir das mit der Mutter in Italien
zusammenlebende Kind nicht
gewahrt

Akte Nr.
23

47

94

96

100

137

147

216

227

252

274

Beschreibung des Falles

Seit 1984 wird eine zustehen-
de Rentennachzahlung nicht
ausbezahlt

Fragen im Zusammenhang mit
der Beschleunigung eines Ge-
richtsverfahrens

Fragen im Zusammenhang mit
der Zahlung der Autosteuer

Beanstandet die Kriterien fur
die Einstufung von Staatsver-
waltungspersonal in einem
Pensionat

Die wegen Verlegung einer
Leitung getatigten Bauarbeiten
werden nicht zu Ende gefihrt

Die Behandlung eines Rekur-
ses verzogert sich

Ein Eisenbahnchef in Pension
wartet vergeblich auf die Ver-
gutung von Uberstundenriick-
standen

Klarung im Zusammenhang
mit der Auszahlung der Front-
kampferzulage

Fragen im Zusammenhang mit
Einheitsbeitragen in der
Landwirtschaft

Die Verzégerung bei der Aus-
zahlung der Pension wird be-
klagt

Die Ruckforderung von zu viel
erhaltenen Rentenbeziigen ist
nicht gerechtfertigt
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Akte Nr.
282

293

301

313

325

338

345

352

360

367

373

Beschreibung des Falles

Trotz mehrmaliger Aufforde-
rungen wartet er seit 10 Jah-
ren vergeblich auf die Rickbe-
zahlung der Kraftfahr-
zeugsteuer

Die ihr zustehende Arbeitsun-
fahigkeitsrente wird nicht ge-
wahrt

Fragen im Zusammenhang mit
der Gewéhrung eines Darle-
hens fur Zahnarztbehandlun-
gen

Post verlangt die Beglaubi-
gung eines Ansuchens obwohl
Bassanini-Gesetz  ausdriick-
lich davon absieht

Probleme im Zusammenhang
mit der Ausstellung der Auf-
enthaltsgenehmigung

Versicherungszeiten in ver-
schiedenen EU-Staaten wer-
den nicht anerkannt

Fragen im Zusammenhang mit
der Rentennachzahlung

Beklagt, dal3 sie durch ein an-
geblich unkorrektes Verhalten
des Schatzamtes in finanzielle
Schwierigkeiten geraten ist

Wartet seit 6 Jahren vergeb-
lich auf RuUckerstattung der
Beitrage aus dem Rentener-
ganzungsfonds

Ein wahrend der Arbeit pas-
sierter Unfall wird nicht als Ar-
beitsunfall anerkannt

Antrag um Ubermittlung der
Krankengeschichten

Akte Nr.
285

299

306

322

336

340

346

359

361

370

376

Beschreibung des Falles

Die ausstehende Antwort auf
einen Rekurs wird beklagt

Er wartet seit Jahren vergeb-
lich darauf, da3 das NISF sei-
ne Pension den Lebenshal-
tungskosten anpalf3t

Obwohl die Pflichtimpfung
vorgenommen wurde wird sie
zur Bezahlung der Verwal-
tungsstrafe aufgefordert

Das Gesuch, Zivildienst zu
leisten, wird mit einer nicht zu-
treffenden Begrindung zu-
rickgewiesen

Wartet seit 6 Jahren vergeb-
lich auf Ruckerstattung der
Beitrdge aus dem Rentener-
ganzungsfonds

Die sparsame Rentnerin be-
kommt keine Wohnbaubhilfe
weil die Rente zu gering ist

Das Motorisierungsamt ver-
langt fur die Behandlung eines
Gesuches nicht erforderliche
Unterlagen

Wartet seit 6 Jahren vergeb-
lich auf RuUckerstattung der
Beitrage aus dem Rentener-
ganzungsfonds

Wartet seit 6 Jahren vergeb-
lich auf RuUckerstattung der
Beitrage aus dem Rentener-
ganzungsfonds

Fragen im Zusammenhang mit
einer Strafverfolgung durch
die Staatsanwaltschaft

Die Witwe eines 100%-
Staublungeinvaliden  beklagt
die Ablehnung der entspre-
chenden Rente
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Akte Nr.
381

440

452

460

484

495

533

536

561

575

638

658

668

Beschreibung des Falles

Beklagt die verzdgerte Zustel-
lung eines Briefes

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Kraftfahr-
zeugsteuern

Fragen im Zusammenhang mit
einer Zahlungsaufforderung

Beklagt sich, dalRR eine Vor-
merkung fir eine Zugfahrt we-
gen Mangel an Platzen abge-
wiesen wurde, was aber nicht
stimme

Fragen im Zusammenhang mit
einer Verwaltungsstrafe

Fragen im Zusammenhang mit
einem Strafprotokoll

Beim Ansuchen um Stro-
manschlufd gibt es Schwierig-
keiten

Fragen im Zusammenhang mit
der Frontkémpferzulage

Fragen im Zusammenhang mit
einem Parkplatz

Klarung hinsichtlich der Versi-

cherungsposition fir einen
Selbstbebauer
Einer Bdurgerin italienischer

Muttersprache wird eine deut-
sche Mitteilung Gbermittelt

Fragen im Zusammenhang mit
der Einreichung eines Rekur-
ses

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung einer Verwal-
tungsstrafe

Akte Nr.
412

450

456

482

494

498

534

551

565

629

650

664

Beschreibung des Falles

Obwoh!l er keinen Alkohol
trinkt, aber sprachlich leicht
behindert ist und hinkt, wurde
ihm der Fihrerschein wegen
Trunkenheit fir 1 Monat ent-
zogen

Die vom NISF veranla3te
Hausvisite des Kontrollarztes
wird als oberflachlich und
schlampig bezeichnet und be-
anstandet

Die Auszahlung der Abferti-
gung erfolgt mit Verspétung

Probleme bei der Beschaffung
eines Dokumentes

Fragen im Zusammenhang mit
dem Ruckkauf von Versiche-
rungszeiten

Fragen im Zusammenhang mit
einer Steuerkontrolle Kindern
gegenuber

Die Ruckerstattung von zu viel
bezahlten Steuerbetragen soll
beschleunigt erfolgen

Fragen im Zusammenhang mit
der Regelung betreffend die
Stempelgebihren

Der Antrag um die Hinterblie-
benenrente ist nach 2 Jahren
noch nicht behandelt

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung des Kranken-
geldes

Fragen im Zusammenhang mit
einem Pensionsdekret

Die gerichtliche Raumung der
Wohnung wird auf Antrag des
Eigentiimers gegen den Willen
der Mieterin verschoben
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Verschiedenes

Akte Nr.
17

46

171

202

310

320

445

453

507

535

556

602

Beschreibung des Falles

Die Gemeinde beantragt die
Durchfiihrung des Tauschver-
trages nur bezogen auf die sie
allein interessierenden Grund-
parzellen

Weil er nicht Birger von Asti
ist, wird ihm der durch Uber-
schwemmung entstandene
Schaden nicht vergtitet

Die Geschwister haben Prob-
leme, den an Alzheimer er-
krankten Bruder aus einem
Altersheim in der Schweiz he-
rauszubekommen

Die Abldse einer Dienstbarkeit
des Durchganges wird einge-
fordert

Die uneinheitliche Gewahrung
der Zweisprachigkeitszulage
wird beklagt

Die Invalidenrente sei viel ge-
ringer als ihm mandlich zuge-
sagt

Es werden unmenschliche Zu-
stande in einem Altersheim
beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Universi-
tatsgebuhren

Fragen im Zusammenhang mit
einem Arbeitsverhaltnis

Eine Fraktionsverwaltung stellt
Bedingungen, wozu sie kein
Recht hat

Fragen im Zusammenhang mit
einem gerichtlichen Zahlungs-
befehl

Fragen im Zusammenhang mit
der Anwendbarkeit des Ge-
setzes 127/97

Akte Nr.
20

97

177

262

319

433

451

480

528

548

562

616

Beschreibung des Falles

Die Hinterbliebenenrente aus
Osterreich von 18.000 Li-
re/Monat sollte in einmaliger
Abfindung liquidiert werden

Burger machen Vorschlage fur
eine Verbesserung des Auto-
busdienstes

Beklagt das Verhalten der
Schulleiterin der Grundschule

3 Familien fordern 3 getrennte
Trinkwasseranschlisse

Die Invalidenrente wird mit
halbmonatlicher  Verspatung
ausbezahlt

Fragen im Zusammenhang mit
der Anbringung eines getrenn-
ten Z&ahlers

Gruppe von Bauherren ver-
langt getrennte Trinkwasser-
zahler

Mit dem Gesuch um Teilzeit-
arbeit gibt es Probleme, ob-
wohl sie ein tumorkrankes
Kind zu pflegen hat

Die Festsetzung des Honora-
res fur die Ausarbeitung eines
Projektes wird beanstandet

Fragen im Zusammenhang mit
der Verlegung einer Gaslei-
tung

Das unzivilisierte Verhalten
eines Kontrolleurs wird beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Ticketbefreiung fir eine
sehr seltene Krankheit
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Akte Nr.
639

Privat

Akte Nr.
392

Beschreibung des Falles

Infolge der Firmen&nderung
verlangten die Etschwerke
den Abschlu eines neuen
Lieferungsvertrages

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung eines Mitglied-
beitrages

Akte Nr.

Akte Nr.

Beschreibung des Falles

Beschreibung des Falles
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SCHLUSSWORT

Meine Absicht, bereits in diesem Bericht zum geltenden Landesgesetz Uber die
Volksanwaltschaft allgemeine und besondere Bemerkungen zu machen, stelle ich

zuriick.

Die Zeit ist noch nicht reif dazu.

Eine Analyse laf3t sich namlich leichter machen, wenn man ungefahr gleich lange
Zeitraume fur Vergleiche zur Verfiugung hat. So war fur etwa fur 4 %2 Jahre das ,al-
te" Landesgesetz Nr. 15/83 Grundlage meiner Téatigkeit, wohingegen bis zum Ende
des Zeitraumes dieses Berichtes (31.12.1998) nur fir rd. 2 %2 Jahre das ,neue” Lan-

desgesetz Nr. 14/96 anzuwenden war.

Es geht darum, das Landesgesetz aus dem Jahre 1983 mit jenem aus dem Jahre
1996 zu vergleichen: Welche qualitditsbezogenen Neuerungen enthélt das ,neue”
Gesetz? Wie waren im Vergleich von heute zu damals, als die Volksanwaltschaft

noch bei der Landesregierung angesiedelt war, die Arbeitsbedingungen?

Jedenfalls wird die Kernaussage des alten und des neuen Gesetzes
,Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin
arbeitet vollkommen frei und unabhéngig*
Gegenstand ausfuhrlicher Erlauterungen sein, wobei Erfahrungswerte einflieRen

werden missen.

Abschlie3end bleibt mir nur noch die angenehme Aufgabe, meinen Mitarbeite-
rinnen und allen, die Arbeit des Volksanwaltes unterstitzenden offentlichen
Verwaltern und Bediensteten, deren Anzahl bezeichnenderweise stetig steigt,
dem Direktor des Aul3enamtes in Rom, den Parlamentariern, soweit sie mir be-
hilflich sein konnten und waren, im Namen der die Volksanwaltschaft aufsu-

chenden Birger meinen grof3en Dank auszusprechen.

Tatigkeitsbericht 1997-1998 | Seite 103



Keinesfalls unerwahnt bleiben dirfen in diesem Tatigkeitsbericht die guten bis aus-
gezeichneten Verbindungen zu verschiedenen Stellen der Gerichtsbarkeit, der Cara-
binieri-, Polizei- und Finanzpolizeiorgane, zum Verwaltungsgericht Bozen und zum
Regierungskommissariat insgesamt, zu einzelnen Rechtsanwalten, Wirtschaftsbera-
tern und zu Angehoérigen anderer Freiberuflerorganisationen. Die vielen wohlwollen-
den Kontakte, woflr ich danke, tragen zu einem guten Teil am Gelingen volksanwalt-

schaftlicher und somit ,rechtsfriedenschaffender” Tatigkeit bei.

Der Volksanwalt

Dr. Werner Palla
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ANHANG

Tatigkeitsbericht 1997 fur die Prasidenten von Kammer und Senat
Tatigkeitsbericht 1998 fur die Prasidenten von Kammer und Senat

Veroffentlichung EOI-Varia 20: ,Die rechtlichen und faktischen Grundlagen fur das
Verhéltnis des Landesvolksanwaltes zu den Gemeinden Sudtirols*

Vortrag an der Universitat Innsbruck: ,Der Volksanwalt und seine Einbindung in
das italienische Verwaltungsverfahren®

Verzeichnis der Regionalen Volksanwalte Italiens

Der LANDESVOLKSANWALT im Internet: http://www.landtag-bz.org/volksanwalt

Der EURO-OMBUDSMAN im Internet: http://www.euro-ombudsman.eu.int/



http://www.landtag-bz.org/volksanwalt
http://www.euro-ombudsman.eu.int/

TATIGKEITSBERICHT 1997 DES VOLKSANWALTES
DER AUTONOMEN PROVINZ BOZEN - ART. 16 DES GESETZES NR. 127/97

Sehr geehrter Herr Prasident des Senats der Republik!

Sehr geehrter Herr Président der Abgeordnetenkammer!

Zunachst mochte ich mich fur die - auf logistische Griinde zuriickzufiihrende - Verspétung

entschuldigen, mit der ich den Téatigkeitsbericht 1997 vorlege.

Mit dem Inkrafttreten von Art. 16 des Gesetzes Nr. 127/97 wurde die Interventionsmaoglichkeit
der Volksanwélte der Regionen und autonomen Provinzen auch auf die peripheren
Verwaltungen des Staates mit Ausnahme der Verteidigung, der 6ffentlichen Sicherheit und der
Justiz ausgedehnt. Es sei hier bemerkt, dal3 der Volksanwalt der autonomen Provinz Bozen
immer schon bei den staatlichen Kdrperschaften interveniert hat, wenn auch mit weniger
Gewicht und Schlagkraft. Diese ausdrickliche Zustandigkeit ist in jenen Fallen von Bedeutung,

in denen noch eine bestimmte Skepsis gegenulber der Institution Volksanwaltschaft besteht.

Abgesehen von wenigen Ausnahmen, konnte ich bei den lokalen staatlichen Korperschaften
eine erhebliche Aufgeschlossenheit zur Losung von Konflikten feststellen. Ohne vielen anderen
staatlichen Korperschaften etwas absprechen zu wollen, mdchte ich auf die gute
Zusammenarbeit mit dem NISF und dem INAIL hinweisen, die sich im Laufe der Jahre entwickelt
hat.

Bei den meisten staatlichen Kérperschaften liegen die Formulare zur Mitteilung von Mif3standen
auf, wie sie das Rundschreiben des Ministeriums fir den 6ffentlichen Dienst vom 5. August
1989, Nr. 36970 vorsieht.

Was die Intervention bei den zentralen staatlichen Kdrperschaften betrifft, so nimmt der
Volksanwalt die wertvolle Mitarbeit des Direktors des Landesamtes in Rom, Dr. Peter Gasser, in
Anspruch.

Obwohl die beh&ngenden Akten oder angeforderten Informationen regelmafig urgiert werden,
reagieren die zentralen Amter sehr widerstrebend und langsam. In einigen Fallen haben sich die
Wartezeiten so lange hinausgezégert, dal3 altere Personen bereits verstorben waren, als ihnen
die Zuwendungen zuerkannt wurden.

Bezeichnend ist der Fall einer 1918 geborenen Biirgerin, die sich am 19. Juli 1989 an meinen

Vorganger gewandt hatte, um die Behandlung eines Rentenrekurses vor dem Rechnungshof,



Rechtsprechungssektion fir die Region Latium, voranzutreiben. Obwohl der Rekurs am 2.
Dezember 1997 hatte behandelt werden sollen und trotz der wiederholten Interventionen des
Direktors des Landesamtes in Rom war nichts mehr in Erfahrung zu bringen. In diesem Falle ist

auRerst zweifelhaft, ob die betreffende Blirgerin den Ausgang ihres Rekurses noch erleben wird.

Die Einsetzung eines gesamtstaatlichen Volksanwaltes ist daher dringendst nétig.

Besonderes Augenmerk wird bei der Tatigkeit des Volksanwaltes auf die Sensibilisierung der
Bediensteten der 6ffentlichen Verwaltung bei ihrem Kontakt mit dem Burger gelegt, der von
ihnen als "Kunde" angesehen und als solcher behandelt werden mul3. Diese
Sensibilisierungstatigkeit kann auch vor dem Eintritt in die Arbeitswelt erfolgen, also unmittelbar

im Rahmen der Ausbildungskurse fir Bedienstete der 6ffentlichen Verwaltung.

ANZAHL DER FALLE VON 1993 BIS 1997

JAHR ANZAHL DER FALLE
1993 70
1994 89
1995 53
1996 56
1997 66

Ein Vergleich der Daten zeigt, dal3 die Anzahl der Falle im Jahr 1997 leicht angestiegen ist.
Dieses Ergebnis ist vermutlich teilweise auch darauf zuriickzufiihren, daf sich der Birger
starker des Vorhandenseins der Volksanwaltschaft bewulf3t ist, an die er sich zwecks Wahrung
seiner Rechte wenden kann.

Bozen, 27. Mai 1998

Dr. Werner Palla



ANFRAGEN — BESCHWERDEN 1997

Staat — 6ffentliche Dienste

Akte Nr.
4

21

45

70

72

84

124

142

164

185

247

Beschreibung des Falles

Mittels  Postanweisung ins
Ausland (USA) transferiertes
Geld kommt dort nie an

Ein Haftling mdchte in eine
nahere Anstalt verlegt werden
und dort eine Arbeit verrichten
konnen

Eine Eingabe betreffend den
Zugang zu den Verwaltungs-
unterlagen bleibt unbeantwor-
tet

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung des Familien-
geldes

Eine Eingabe bleibt unbeant-
wortet

Seit 10 Jahren wartet der Biir-
ger auf die RlUckerstattung von
zu viel bezahlter Erbschafts-
steuer

Die Pension wird mit 3 ¥ Jah-
ren Verspatung ausbezahlt
ohne Zinsen und Geldaufwer-
tung

Die Zeit, die er als vorgelade-
ner Zeuge bei einem Strafpro-
zel3 aufwenden muf3, rechnet
die Postverwaltung zum or-
dentlichen Urlaub

Ein Geldbetrag, der mittels
Postanweisung nach England
Uuberwiesen wird, erreicht nicht
das Ziel

Fragen im Zusammenhang mit
der wirtschaftlichen Verwen-
dung eines staatlichen Sym-
bols

Ein Antrag um Sozialrente
bleibt unbehandelt

Akte Nr.
16

27

66

71

82

118

136

154

177

188

257

Beschreibung des Falles

Unregelmaligkeiten bei der
Berechnung des Gehaltes
werden aufgezeichnet

Fragen im Zusammenhang mit
der Rickerstattung von Bei-
trdgen aus dem Rentenergén-
zungsfonds

Ein Ansuchen um Neufestset-
zung des Rentenbeginnes
bleibt unbeantwortet

Zwei Eingaben werden nicht
behandelt

Eine Steuerfahndungsmetho-
de wird scharf kritisiert

Er ist besitzlos und kann die
Steuerriickstande nicht bezah-
len

Das italienische Generalkon-
sulat von Innsbruck meldet ein
in Italien zugelassenes Fahr-
zeug ab und trotzdem mul} die
Autosteuer bezahlt werden

Die Nichtdurchfiihrung eines
Urteiles wird beklagt

Die nahe Hochspannungslei-
tung gibt zu Besorgnis Anlal3

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung einer Gebuhr
fur die Besetzung eines De-
manialgrundes

Ein Antrag um Ruckerstattung
von nicht geschuldeten Bei-
tragen bleibt unbehandelt



Akte Nr.
278

302

324

329

334

368

376

387

389

394

420

426

435

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung von Telefon-
rechnungen

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Kraftfahr-
zeugsteuer

Die Auszahlung der Restab-
fertigung wird urgiert

Fragen im Zusammenhang mit
der Ruckgabe von Erlésen
aus Schatzscheinen

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung der Abferti-

gung

Verzdgerung des Abschlusses
eines Mietvertrages mit den
Carabinieri

Fragen im Zusammenhang mit
der Aufenthaltsgenehmigung

Fragen im Zusammenhang mit
Ausgleichszahlungen fir die
Reduzierung der Arbeitszeit
aus Gesundheitsgrinden

Seit mehr als 3 Jahren wartet
er auf die abschlielende Be-
handlung seines Pensionsge-
suches

Fragen im Zusammenhang mit
der RuUckforderung von aus
Verschulden des NISF zu viel
gezahlten Familienzulagen

Fragen im Zusammenhang mit
einem Antrag auf Schadener-
satz

Fragen im Zusammenhang mit
dem Recht auf den Gebrauch
der eigenen Muttersprache

Die Folgen eines Unfalles
werden als allgemeine Krank-
heit eingestuft

Akte Nr.
290

303

328

333

362

374

382

388

391

396

421

428

459

Beschreibung des Falles

Beanstandung einer durch die
Telecom verfligten Kabelver-
legung

Ein Rekurs gegen die Verwei-
gerung der Hinterbliebenen-
rente bleibt unbehandelt

Seit eine Telefonleitung ver-
legt wurde, dringt Wasser in
das Wohnhaus

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung einer Enteig-
nungsentschadigung

Vor 1 Y% Jahren wurde die
Zweisprachigkeitszulage an-
erkannt aber bis heute nicht
bezahlt

Die Aufforderung, rickstandi-
ge Kfz-Steuer zu zahlen, wird
angefochten

Die Namensanderung wird
erst dann gewahrt, wenn die
Richtigkeit der  kirchlichen
Schreibweise bewiesen wer-
den kann

Der Anschluf? fir ein Handte-
lefon wird ungerechtfertigter-
weise stillgelegt

Beklagt, daf® ihr Antrag um
Ruckerstattung eines nicht
geschuldeten Betrages abge-
lehnt wurde

Mobbing, Ausgrenzungsme-
thoden am Arbeitsplatz, wird
beklagt

Fragen im Zusammenhang mit
der Ausstellung der
Aufenthaltsgenehmigung

Die Ablehnung des Vorschus-
ses auf die Abfertigung in ei-
ner besonderen Notsituation
wird beklagt

Beanstandet, dal3 er aufgefor-
dert wird, eine Steuerzahlkarte
fir einen Zeitraum zu zahlen,
in dem er den Betrieb noch
nicht aufgenommen hatte



Akte Nr.
474

494

502

530

552

556

580

587

617

Beschreibung des Falles

Der Antrag um Gewahrung
der Hinterbliebenenrente fir
eine Arbeitsinvaliden ist zu
beschleunigen

Das Desinteresse eines italie-
nischen Konsulates im Aus-
land wird beklagt

Antrag auf Verbrauchssteuer-
reduzierung von Methangas
fur Klosterschule wird abge-
lehnt

Beanstandet, da3 der Antrag
auf Widerruf der Kindigung
nicht angenommen wird

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung von Beitragen
an das NISF

Eine Mutter méchte den Sohn
im Gefangnis besuchen

Fragen im Zusammenhang mit
dem Datenschutzgesetz

Fragen im Zusammenhang mit
der Rente

Das Steueramt macht eine
~Einkommensfeststellung”, die
es nicht gibt

Akte Nr.
485

497

513

532

554

573

581

593

621

Beschreibung des Falles

Seit fast 1 Jahr ist eine Ant-
wort ausstandig

Fragen im Zusammenhang mit
der Streichung von der hausli-
chen Gemeinschaft des selb-
standigen Bauern

Auf der Einzahlungsbestati-
gung der Kraftfahrzeugsteuer
ist nicht die richtige Kfz-
Nummer angegeben

Einer vertikalen Part-time-
Angestellten werden die Es-
sensgutscheine nicht gewahrt

Fragen im Zusammenhang mit
dem Datenschutzgesetz

Dem Antrag um Tausch einer
Dienstwohnung  wird nicht
stattgegeben

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung der Abferti-

gung

Beanstandet, dalR ein Teil der
Abfertigung nicht zur Bildung
eines Zusatzrentenfonds
ruckgestellt werden kann

Die geplante Trasse fir den
Bau einer Elektroleitung wird
abgelehnt, dafur aber eine Va-
riante vorgeschlagen



TATIGKEITSBERICHT 1998 DES VOLKSANWALTES
DER AUTONOMEN PROVINZ BOZEN - ART. 16 DES GESETZES NR. 127/97

Sehr geehrter Herr Prasident des Senats der Republik!

Sehr geehrter Herr Président der Abgeordnetenkammer!

Artikel 16 des Gesetzes Nr. 127/97 besagt: "A tutela dei cittadini residenti nei comuni delle
rispettive regioni e province autonome e degli altri soggetti aventi titolo secondo quanto stabilito
dagli ordinamenti di ciascuna regione e provincia autonoma, i difensori civici delle regioni e delle
province autonome, su sollecitazione di cittadini singoli 0 associati, esercitano, sino all'istituzione
del difensore civico nazionale, anche nei confronti delle amministrazioni periferiche dello Stato,
limitatamente agli ambiti territoriali di rispettiva competenza, con esclusione di quelle che
operano nei settori della difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia, le medesime funzioni di
richiesta, di proposta, di sollecitazione e di informazione che i rispettivi ordinamenti attribuiscono
agli stessi nei confronti delle strutture regionali e provinciali.”

Im Sinne des oben genannten Gesetzes Ubermitteln die Volksanwélte der Regionen und der
autonomen Provinzen auch den Prasidenten von Senat und Abgeordnetenkammer einen Bericht

Uber ihre im Vorjahr ausgetibte Tatigkeit.

Was die autonome Provinz Bozen betrifft, so wird die Figur des Volksanwaltes mit Landesgesetz
vom 10. Juli 1996, Nr. 14, das ich diesem Bericht beilege, geregelt.

Diese Gesetzesmalinahme fuihrte Neuerungen gegeniiber dem vorhergehenden einschlagigen
Landesgesetz Nr. 15/83 ein. Die wichtigsten bestehen in der Befugnis, Vereinbarungen mit den
Gemeinden abzuschlieRen, damit die Aufgaben eines Volksanwaltes auch gegeniiber der
Gemeindeverwaltung wahrgenommen werden kénnen, sowie die Ausdehnung der
Zustandigkeiten auf Probleme des Gesundheitswesens, des Umweltschutzes, die Anliegen der
Kinder und Jugendlichen. Der Volksanwalt ist zudem befugt, von Freiberuflern und Fachleuten
Rechtsgutachten anzufordern.

Der letztgenannten Mdoglichkeit habe ich mich auch beziglich einer Streitfrage mit der
Gesamtstaatlichen Anstalt fir Versicherungen gegen Arbeitsunfalle (INAIL) bedient, welche die
Ansicht vertreten hatte, dal3 im Falle eines Arbeitsunfalls nicht die Voraussetzungen fir die
Erbringung der Leistungen zu Lasten besagter Korperschaft gegeben seien und die
entsprechende Eingabe negativ beurteilt worden war.

Was die Tatigkeit im Jahr 1998 betrifft, so treffen fir die Beziehungen mit den peripheren



staatlichen Verwaltungen, die auf lokaler Ebene tétig sind, mehr oder weniger die allgemeinen
Uberlegungen zu, die ich bereits im Tatigkeitsbericht fiir das Jahr 1997 dargelegt habe. Auch
wahrend des vergangenen Jahres war die Zusammenarbeit vorwiegend positiv. Vor allem sei
auf die ausgezeichneten Beziehungen mit dem hiesigen Amt des Nationalen Instituts flr soziale
Fursorge (NISF) hingewiesen. Auch die Kontakte mit dem Regierungskommissariat sind von

bester Zusammenarbeit gepragt.

Nur in einigen Fallen bin ich auf unbegriindeten Widerstand seitens 6ffentlicher Beamter und
eine daraus sich ergebende mangelnde Biirgerndhe gestofRen. In diesem Zusammenhang
mdchte ich auf die Untétigkeit der Direktion fir die Einnahmen in einem spezifischen Fall
verweisen, in dem die Abteilung Einnahmen des Finanzministeriums den Rekurs eines Blirgers
zwar fur begriindet angesehen, jedoch flr unannehmbar erachtet hatte, da die Unterschrift
fehlte, weshalb die Akte an das Amt, das dafiir verantwortlich war, zuriickging, damit dieses im
Selbstschutzwege die notigen Schritte unternehmen sollte, um die RechtmaRigkeit seines
administrativen Vorgehens zu wahren.

Symptomatisch ist auch der Fall eines Birgers, der durch einen Fehler eines Bediensteten des
ACI, der die Kenntafel des Fahrzeuges falsch auf das Verkehrssteuerformular Uibertragen hatte,
zweimal den geschuldeten Betrag bezahlen muf3te. Der Betreffende suchte bei der ehemaligen
Finanzintendanz in Mailand - das Fahrzeug trug das Kennzeichen MI - umgehend um
Ruckerstattung des Betrags an; aber erst nach (ber zehn Jahren, nach wiederholten
Mahnungen seitens meines Amtes - das im tbrigen keinerlei Mitteilung erhielt - wurde besagtem
Birger die nicht geschuldete Summe riickerstattet.

Die Situation wird kritisch, wenn es die Amter der zentralen Verwaltung sind, denen die
Erlassung eines Aktes obliegt. Auch wenn es Amter gibt, die binnen nicht allzu langer Zeit tiber
einen Akt Auskunft erteilen, und dies vor allem dank des sofortigen Einschreitens des Direktors
des Landesamtes in Rom, Dr. Peter Gasser, dem ich fiir seine wertvolle Zusammenarbeit
danke, kommt es leider nicht selten vor, daR die kontaktierten Amter - vor allem im Bereich
Vorsorge - trotz wiederholter Aufforderungen auf keine Weise antworten. In diesem
Zusammenhang winsche ich mir, dall umgehend die Figur des gesamtstaatlichen
Volksanwaltes geschaffen wird.

Obwohl das Gesetz Nr. 127/97 einige Sektoren wie Justiz, Verteidigung und o6ffentliche
Sicherheit vom Zusténdigkeitsbereich des Volksanwaltes ausklammert, sei hervorgehoben, dal3
ich bei mehreren Gelegenheiten trotzdem auf diesen Gebieten intervenieren konnte und nicht
nur durch Vermittlung, Beratung und Information, Tatigkeiten, die den Birgern Aufschlul3 tiber
ihre Rechte gegenuber der offentlichen Verwaltung geben.

So war es auch im folgenden Fall, den ich bereits in meinem vorhergehenden Bericht aufgezeigt



habe: Besagte Burgerin hatte sich vor gut zehn Jahren an meinen Vorganger gewandt, um die
Behandlung eines Rentenrekurses vor dem Rechnungshof, Rechtsprechungssektion fur die
Region Latium voranzutreiben. Die Mahnungsschreiben seitens des Landesamtes in Rom an
das zustandige Amt sind bis heute unbeantwortet geblieben. Eine Besserung kénnte meines
Erachtens durch die Einsetzung der Rechtsprechungssektion des Rechnungshofes in Bozen
eintreten, wie dies das Gesetz vom 14. Janner 1994, Nr. 19 vorsieht, was aber bis heute noch
nicht geschehen ist.

Ein anderer bezeichnender Fall, in dem ich interveniert habe, betrifft einen beim Staatsrat seit
1983 behangenden Rekurs. Der Fall konnte - trotz standigen Verschiebens der Verhandlungen -
dadurch geldst werden, indem das zustandige Landesamt Uberzeugt wurde, eine MalRhahme im

Selbstschutzwege zu treffen, durch welche der Gegenstand des Streitfalles hinfallig wurde.

SchluRfolgerungen:

Im Jahr 1998 wurde in 69 Fallen betreffend die peripherischen Verwaltungen des Staates eine
Akte angelegt; folglich ist eine leichte Erhéhung im Vergleich zum Jahr 1997 zu verzeichnen, in
dem sich die Félle auf 66 beschrankten. Dieses Phanomen ist meines Erachtens teilweise auch
darauf zurtickzufiihren, dal sich der Blirger in starkerem Ausmalf seiner Rechte bewuf3t ist und
sich somit haufiger an die Institutionen wendet, die seine Rechte verteidigen und schiitzen,

Institutionen, denen er immer gréRere Bedeutung und gréReren Wert beimif3t.

Bozen, 29. Marz 1999

Dr. Werner Palla



ANFRAGEN — BESCHWERDEN 1998

Staat — 6ffentliche Dienste

Akte Nr.
7

42

84

95

99

125

145

211

226

243

271

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
einem Wettbewerb

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Autosteuer
infolge der unterlassenen Ein-
tragung ins Kraftfahrzeugregis-
ter

Fragen im Zusammenhang mit
der Ruckforderung nicht zu-
stehender Betrage

Beanstandet die Kriterien fur
die Einstufung von Staatsver-
waltungspersonal in  einem
Pensionat

Fragen im Zusammenhang mit
der Zahlung der Autosteuer

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Zinsen und
der geldméafRigen Aufwertung
der Pension

Fragen im Zusammenhang mit
der Verjahrungsfrist der Auto-
steuer

Fragen im Zusammenhang mit
einem Rekurs beim Bezirks-
richter gegen die Entscheidung
des Regierungskommissaria-
tes

Fragen im Zusammenhang mit
einem Rekurs gegen ein Pen-
sionsdekret

Klarung bezlglich der
Rentenposition

Obwohl der in England ge-
schiedene Mann mittellos ist,
wurden die Familienzulagen
fir das mit der Mutter in Italien
zusammenlebende Kind nicht
gewahrt

Akte Nr.
23

47

94

96

100

137

147

216

227

252

274

Beschreibung des Falles

Seit 1984 wird eine zustehen-
de Rentennachzahlung nicht
ausbezahlt

Fragen im Zusammenhang mit
der Beschleunigung eines Ge-
richtsverfahrens

Fragen im Zusammenhang mit
der Zahlung der Autosteuer

Beanstandet die Kriterien far
die Einstufung von Staatsver-
waltungspersonal in einem
Pensionat

Die wegen Verlegung einer
Leitung getatigten Bauarbeiten
werden nicht zu Ende gefuhrt

Die Behandlung eines Rekur-
ses verzogert sich

Ein Eisenbahnchef in Pension
wartet vergeblich auf die Ver-
gutung von Uberstundenriick-
stéanden

Klarung im Zusammenhang
mit der Auszahlung der Front-
kampferzulage

Fragen im Zusammenhang mit
Einheitsbeitragen in der
Landwirtschaft

Die Verzégerung bei der Aus-
zahlung der Pension wird be-
klagt

Die Ruckforderung von zu viel
erhaltenen Rentenbeziigen ist
nicht gerechtfertigt



Akte Nr.
282

293

301

313

325

338

345

352

360

367

373

381

Beschreibung des Falles

Trotz mehrmaliger Aufforde-
rungen wartet er seit 10 Jah-
ren vergeblich auf die Rickbe-
zahlung der Kraftfahrzeug-
steuer

Die ihr zustehende Arbeitsun-
fahigkeitsrente wird nicht ge-
wahrt

Fragen im Zusammenhang mit
der Gewéhrung eines Darle-
hens fur Zahnarztbehandlun-
gen

Post verlangt die Beglaubi-
gung eines Ansuchens obwohl
Bassanini-Gesetz  ausdriick-
lich davon absieht

Probleme im Zusammenhang
mit der Ausstellung der Auf-
enthaltsgenehmigung

Versicherungszeiten in ver-
schiedenen EU-Staaten wer-
den nicht anerkannt

Fragen im Zusammenhang mit
der Rentennachzahlung

Beklagt, dal3 sie durch ein an-
geblich unkorrektes Verhalten
des Schatzamtes in finanzielle
Schwierigkeiten geraten ist

Wartet seit 6 Jahren vergeb-
lich auf RuUckerstattung der
Beitrage aus dem Rentener-
ganzungsfonds

Ein wahrend der Arbeit pas-
sierter Unfall wird nicht als Ar-
beitsunfall anerkannt

Antrag um Ubermittlung der
Krankengeschichten

Beklagt die verzdgerte Zustel-
lung eines Briefes

Akte Nr.
285

299

306

322

336

340

346

359

361

370

376

412

Beschreibung des Falles

Die ausstehende Antwort auf
einen Rekurs wird beklagt

Er wartet seit Jahren vergeb-
lich darauf, da3 das NISF sei-
ne Pension den Lebenshal-
tungskosten anpalf3t

Obwohl die Pflichtimpfung vor-
genommen wurde wird sie zur
Bezahlung der Verwaltungs-
strafe aufgefordert

Das Gesuch, Zivildienst zu
leisten, wird mit einer nicht zu-
treffenden Begrindung zu-
rickgewiesen

Wartet seit 6 Jahren vergeb-
lich auf Ruckerstattung der
Beitrdge aus dem Rentener-
ganzungsfonds

Die sparsame Rentnerin be-
kommt keine Wohnbaubhilfe
weil die Rente zu gering ist

Das Motorisierungsamt ver-
langt fur die Behandlung eines
Gesuches nicht erforderliche
Unterlagen

Wartet seit 6 Jahren vergeb-
lich auf RuUckerstattung der
Beitrage aus dem Rentener-
ganzungsfonds

Wartet seit 6 Jahren vergeb-
lich auf RuUckerstattung der
Beitrage aus dem Rentener-
ganzungsfonds

Fragen im Zusammenhang mit
einer Strafverfolgung durch
die Staatsanwaltschaft

Die Witwe eines 100%-
Staublungeinvaliden  beklagt
die Ablehnung der entspre-
chenden Rente

Obwohl er keinen Alkohol
trinkt, aber sprachlich leicht
behindert ist und hinkt, wurde
ihm der Fihrerschein wegen
Trunkenheit fir 1 Monat ent-
zogen



Akte Nr.
440

452

460

484

495

533

536

561

575

638

658

668

Beschreibung des Falles

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung der Kraftfahr-
zeugsteuern

Fragen im Zusammenhang mit
einer Zahlungsaufforderung

Beklagt sich, dal3 eine Vor-
merkung fir eine Zugfahrt we-
gen Mangel an Platzen abge-
wiesen wurde, was aber nicht
stimme

Fragen im Zusammenhang mit
einer Verwaltungsstrafe

Fragen im Zusammenhang mit
einem Strafprotokoll

Beim Ansuchen um Stro-
manschlufd gibt es Schwierig-
keiten

Fragen im Zusammenhang mit
der Frontkampferzulage

Fragen im Zusammenhang mit
einem Parkplatz

Klarung hinsichtlich der Versi-

cherungsposition fir einen
Selbstbebauer
Einer Burgerin italienischer

Muttersprache wird eine deut-
sche Mitteilung Ubermittelt

Fragen im Zusammenhang mit
der Einreichung eines Rekur-
ses

Fragen im Zusammenhang mit
der Bezahlung einer Verwal-
tungsstrafe

Akte Nr.
450

456

482

494

498

534

551

565

629

650

664

Beschreibung des Falles

Die vom NISF veranlal3te
Hausvisite des Kontrollarztes
wird als oberflachlich und
schlampig bezeichnet und be-
anstandet

Die Auszahlung der Abferti-
gung erfolgt mit Verspéatung

Probleme bei der Beschaffung
eines Dokumentes

Fragen im Zusammenhang mit
dem Riuickkauf von Versiche-
rungszeiten

Fragen im Zusammenhang mit
einer Steuerkontrolle Kindern
gegenuber

Die Ruckerstattung von zu viel
bezahlten Steuerbetragen soll
beschleunigt erfolgen

Fragen im Zusammenhang mit
der Regelung betreffend die
Stempelgebihren

Der Antrag um die Hinterblie-
benenrente ist nach 2 Jahren
noch nicht behandelt

Fragen im Zusammenhang mit
der Auszahlung des Kranken-
geldes

Fragen im Zusammenhang mit
einem Pensionsdekret

Die gerichtliche Raumung der
Wohnung wird auf Antrag des
Eigentiimers gegen den Willen
der Mieterin verschoben
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DIE RECHTLICHEN UND FAKTISCHEN
GRUNDLAGEN FUR DAS VERHALTNIS
DES LANDESVOLKSANWALTES ZU DEN
GEMEINDEN SUDTIROLS
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Vorwort

Auf der vom Europarat im November 1997 in Messina abgehaltenen Tagung zum
Thema "Der regionae und kommunale Ombudsmann - ndher dem Birger" informier-
ten die beiden regionalen VVolksanwaélte Dr. Olivo von Trient und Dr. Palla von Sid-
tirol Uber ihre Erfahrungen mit der M6glichkeit, als regionaler Ombudsmann auf der
Basis von Vertragen mit den Gemeinden als Volksanwalt auch fir diese tétig zu sein.
Diesein Italien entwickelte Option fir den regionalen Ombudsmann kdnnte fir zahl-
reiche andere Lander von grol3em Interesse sein, weshalb die beiden italienischen
Kollegen darum gebeten wurden, fir das EOI je einen Erfahrungsbericht zu erarbei -
ten, der sodann weiteren an diesem Modell Interessierten als Diskussionsgrundlage
zu dienen vermag. Der hiemit vorliegende Bericht des Landesvolksanwaltes von
Sudtirol, Dr. Werner Palla, ist hiezu wohl bestens geeignet.

Nikolaus Schwarzler
Prasident des EOI



Dr. Werner Palla, Landesvolksanwalt von Stdtirol

Bozen, 24. Marz 1998

Rechtliche und faktische Grundlagen fur das Verhaltnis des Landesvolksanwaltes zu den
Gemeinden Sudtirols.

Mit dem Landesgesetz vom 9. Juni 1983, Nr. 15 wurde in der Autonomen Provinz Bozen-Sudtirol
das Amt des Volksanwaltes eingerichtet.

Im Art. 2 dieses Gesetzes wurden die Aufgaben des Volksanwaltes folgendermalien festgeschrie-
ben: , Aufgabe des Volksanwaltes ist es, auf Antrag der Betroffenen dafiir zu sorgen, dal3 Angele-
genheiten oder Verfahren, die vom Land oder von den vom Land beauftragten Korperschaften - mit
Ausnahme der Gemeinden und der Verbandskoérperschaften, denen die Gemeinden angehdren - in
die Wege geleitet worden sind, ordnungsgemal3 und punktlich erledigt bzw. abgewickelt werden;

Trotz dieser inhalts- und verfahrensrechtlich eindeutigen gesetzlichen Bestimmung hat sich der Lan-
desvolksanwalt bei seiner taglichen Arbeit auch mit Burgeranliegen, die Gemeindeangel egenheiten
betrafen, befaldt. Anfanglich geschah dies nur zégernd. So kann aus den Jahresberichten meines
Vorgangers entnommen werden, dal3 in den Tétigkeitgahren 1985 bis 1990 die Anlai¥féle in Ge-
meindeangel egenheiten 10,2 % (1985), 6,3 % (1986), 6 % (1987), 3,8 % (1988), 3,2 % (1989) und
5,6 % (1990) in Verhdtnis zur Gesamtzahl der Beschwerden ausmachten.

Ich hingegen sah in diesem "gesetzlichen Verbot", schon vom Anbeginn meiner Tétigkeit im Fe-
bruar 1992 kein alzugrofRes Hindernis, bei Gemeindeangelegenheit zu intervenieren. Dementspre-
chend stieg in den folgenden Jahren auch das Verhaltnis dieser Beschwerden zu der Gesamtzahl der
Anlafdle und zwar: 12,5 % (1992), 18,6 % (1993), 16,9 % (1994) und 19,0 % (im Jahre 1995). Bis
auf ganz wenige Ausnahmen war seitens der zustéandigen Gemeindebehtrden grofdte Bereitschaft
zur Konfliktlésung vorhanden, obwohl ich, wie erwéahnt, ohne gesetzliche Grundlage intervenierte.

Im Laufe des Jahres 1994 hatten die 116 Gemeinden Sudtirols im Sinne des Gesetzes der Region
Trentino-Stdtirol vom 4. Januar 1993, Nr. 1 ihre Satzungen genehmigt. 96 Gemeinden sehen in ih-
rer Satzung die Moglichkeit vor, als Beistand fur den Birger in Konflikten mit der Gemeindever-
waltung das Amt des Volksanwaltes zu errichten, u. a. auch mittels Abschlul? einer diesbezliglichen
Vereinbarung mit dem Landesvolksanwalt. Bereits im selben Jahr hatten 2 Gemeinden ihren Willen
bekundet, mit dem Landesvolksanwalt eine solche Vereinbarung abzuschlief3en. Nachdem das da-
mals geltende Landesgesetz den Volksanwalt zum Abschluf3 einer solchen Konvention nicht legiti-
mierte, muldte zwischenzeitlich ein tauglicher Weg gefunden werden, wie das Problem auch formell
zufriedenstellend fur die Blrger, die Gemeindeverwaltung und den Landesvolksanwalt gel0st wer-
den konnte. Ich fand am Beispiel von der Stadt Bologna eine praktikable Losung insoferne, als der
Gemeinderat einseitig beschlief3en sollte, dal? sich mit den zwischen den Birgern und der Gemein-
deverwaltung umstrittenen Angelegenheiten der Landesvolksanwalt zu befassen habe. Es wére dies
formell eine einseitige Willenserklarung der Gemeinde, durch die der Volksanwalt erméchtigt wiir-
de, bel der Behandlung von Birgerbeschwerden gegentiber der Gemeindeverwaltung im gleichen
Mal3e wie gegentiber der Landesverwaltung tétig zu werden. Mein diesbeziiglicher Vorschlag wurde
von den interessierten Gemeinden angenommen und bis Mitte des Jahres 1996 hatten bereits 20 Ge-



meinden entsprechende Beschltsse gefaldt. Ich kann mit Zufriedenheit feststellen, dal die so gere-
gelte Zusammenarbeit mit den Gemeinden bis zur Verabschiedung des neuen Volksanwaltschafts-
gesetzes im allseitigen Interesse gut funktionierte.

Mit Inkrafttreten des Landesgesetzes vom 10. Juli 1996, Nr. 14 wurde das eingangs erwahnte Lan-
desgesetz vom 9. Juni 1983, Nr. 15 aufgehoben und fir die Volksanwaltschaft in Sidtirol eine
grundlegend neue gesetzliche Regelung eingefiihrt. Eine solche Neuerung betraf erwartungsgemal3
auch das kunftige Verhaltnis des Landesvolksanwaltes zu den Sudtiroler Gemeinden. Im Art. 2, Ab-
satz 2 des Landesgesetzes 14/96 wird namlich folgendes bestimmt: ,Der Volksanwalt kann mit ...
Gemeinden ... Vereinbarungen abschlief3en, um dieses Amt zu Gbernehmen ...“. In der Folge haben
die vorher erwdhnten 20 Gemeinden und bis heute noch weitere 18 Gemeinden eine solche Verein-
barung mit dem Landesvolksanwalt abgeschlossen bzw. die daftr notwendigen formellen Beschls-
se gefaldt. Somit ist der Stdtiroler Landesvolksanwalt heute formell auch fir 38 Gemeinden, deren
Anzahl sich laufend vermehrt, der zustandige ,, Gemeindevolksanwalt”. Dies wirkt sich auch auf die
Anzahl der Anlal¥falle aus dem Gemeindebereich aus. 26,2 % aller Félle im Jahre 1996 und 28,5 %
aler Falleim Jahre 1997.

Die Téatigkeit als Gemeindevolksanwalt ist insgesamt sehr befriedigend, weil die Ergebnisse meiner
Interventionen zu einem Grol3teil erfolgreich fur den Burger und, weil dadurch Konflikte bereinigt
werden, auch fur die Gemeindeverwaltung sind. Warum diese Tétigkeit normalerweise erfolgreich
ist, durfte in den Umstanden liegen, wie esin der Regel zum Abschlul? einer solchen Vereinbarung
kommt. Diese Umsténde mochte ich in der Folge kurz beschreiben.

Normalerweise meldet sich der Blrgermeister einer Gemeinde schriftlich oder mindlich beim Lan-
desvolksanwalt mit der Frage, ob dieser bereit ware, in seiner Gemeinde auch als Gemeindevolksan-
walt tatig zu werden. Daraufhin erkldre ich mich grundsétzlich dazu bereit, aber unter der Bedin-
gung, dal3 noch vor einer diesbeziiglichen Beschlul¥fassung durch den Gemeinderat eine Aussprache
zwischen letzterem und dem Landesvolksanwalt stattzufinden habe. Gleichzeitig schicke ich dem
Blrgermeister den Entwurf der Vereinbarung, die nur wenige grundsétzliche Aussagen beinhaltet
und frel von Uberflissigen Einzelbestimmungen ist. Dieses Vorstellungs- bzw. Informationsge-
spréch, bei dem auch die jeweiligen Auffassungen tber die Aufgaben und Vorgangsweisen bei der
Beschwerdepriifung ausfihrlich diskutiert werden, findet fast immer in einer 6ffentlichen Gemein-
deratssitzung, seltener in einer Gemeindeausschul3sitzung, statt. Ich nehme dabel bewuf3t die Aufga
be des Volksanwaltes, auch konfliktvorbeugend tétig zu sein, wahr. Mit anderen Worten, ich versu-
che bei dieser Aussprache anhand von Erfahrungen aus meiner bisherigen Tétigkeit die Verwalter
darauf hinzuweisen, was getan werden kann, dal3 es den Volksanwalt gar nicht oder nur héchst sel-
ten braucht. Dazu gehort einmal, dali’ die Mitarbeiter in der Gemeindeverwaltung sich ihrer Service-
rolle bewufdt sein und danach handeln missen, d. h. dal? das Recht des Birgers, wie ein Kunde hof-
lich behandelt und ausfuhrlich informiert zu werden, voll zur Geltung kommt. Dazu gehort aber
auch, dal3 die Gemeindeverwalter selbst sich in ihrer Tatigkeit und im Umgang mit dem Blrger
nicht von einem arroganten Machtverhalten leiten lassen, sondern den Menschen mit seinen wie im-
mer gearteten Anliegen stets ernst nehmen. Sollten nach kritischen und ehrlichen Uberlegungen
diesbeziiglich, sowohl bei den Mitarbeitern as auch bei den Verwaltern selbst, Defizite festgestellt
werden, mifden die Verantwortlichen in der Gemeindeverwaltung die Kraft aufbringen, Mal3nah-
men zu ergreifen, die geeignet sind, eine sicht- und spirbare Besserung der Verhaltnisse zu errei-
chen, wie zum Beispiel zielorientierte Aus- und Weiterbildungskurse.

Nach einer solchen 1 bis 1% Stunden dauernden Aussprache im Gemeinderat geht man mit dem 6f-
fentlich bekundeten V ersprechen auseinander, bel der Suche nach Problemldsungen eng zusammen-



zuarbeiten und damit wirkungsvoll beizutragen, dal3 die Tétigkeit des Volksanwaltes in Angelegen-
heiten der interessierten Gemeinde moglichst erfolgreich im Sinne der Wiederherstellung des
Rechtsfriedens abgewickelt werden kann. Damit ist auch schon der Grundstein fur eine nitzliche
Arbeit als Gemeindevolksanwalt gelegt und ich kann mit Genugtuung feststellen, dal - abgesehen
von wenigen Ausnahmen - es nicht nur bel den Versprechungen bleibt, sondern dafl3 im konkreten
Falle auch die Mitarbeit angeboten wird. Schwierig ist die Arbeit des Volksanwaltes in Gemeinden,
wo interne Zwietracht und personliche Fehden den Verwaltungsalltag mitbestimmen. Dort wird zu-
weilen auch bei offenkundig einfach |6sbaren Angelegenheiten eine starre und unverriickbare, oft
bis zum Amtsmif3brauch reichende Position eingenommen.

Einige Bemerkungen noch zur Frage der Kosten.

In den bisher zwischen dem Landesvolksanwalt und den Gemeinden abgeschl ossenen Vereinbarun-
gen ist keine Kostenbeteiligung durch die Gemeinden vorgesehen. Der Sidtiroler Landtag hat je-
doch mit Landesgesetz vom 30. Janner 1997, Nr. 1 eine Bestimmung in das Volksanwaltgesetz
14/96 eingefugt, die folgendes besagt: ,, Das Prasidium des Sudtiroler Landtages kann einen Pau-
schalbeitrag festlegen, den die Koérperschaften, mit denen eine Vereinbarung laut Absatz 2 abge-
schlossen wurde, dem Sudtiroler Landtag entrichten missen, um die Mehrausgaben abzudecken,
welche aus der Tétigkeit der Volksanwaltschaft fir besagte Korperschaften entstehen.” Ich meine,
daid dieser, wenn auch nur als Kann-Bestimmung formulierte ergénzende Gesetzesartikel fur die
Einrichtung "Gemeindevolksanwalt" nicht vorteilhaft ist, und zwar in mehrerlei Hinsicht:

- Zuné&chst muf3 ernsthaft beflrchtet werden, daf? die Gemeinden den Abschluf? einer Konvention
mit dem Landesvolksanwalt nicht mehr anstreben. Die Aufgeschlossenheit gegentiber der BUr-
gerschutzeinrichtung " Gemeindevolksanwalt" wirde geringer und somit deren wiinschenswerte
Verbreitung gebremst.

- Nach welchen Kriterien sollte dieser Pauschalbeitrag berechnet werden? Sollte es ein symboli-
scher Kostenbeitrag sein? Dann wére der burokratische Aufwand nicht gerechtfertigt oder soll-
te ein pauschaler Kostenbeitrag pro Einwohner festgesetzt werden? Dann ist die gutfunktionie-
rende Grof3gemeinde gegentiber der kleineren Gemeinde mit vielen Anlal¥fallen benachteiligt.

Eine letzte Frage steht im Raum: Welches sind die Folgen, wenn das Préasidium des Sidtiroler
Landtages den vom Gesetz mdglichen Pauschalbeitrag festlegt und die Gemeinden daraufhin die
Vereinbarung mit dem Landesvolksanwalt kiindigen? Man mufite meinen, dald dann der Landes-
volksanwalt in Gemeindeangelegenheiten nicht mehr intervenieren konnte. Dem ist aber nicht so.
Der Landesvolksanwalt hat vielmehr den gesetzlichen Auftrag (Art. 3, Absatz 5 L.G. 14/96), mit je-
nen Stellen, wogegen Beschwerden eingereicht wurden, selbst aber keinen Volksanwalt haben, die
Zusammenarbeit zu suchen, und zwar im Sinne der Zielsetzung des Art. 97 der italienischen Verfas-
sung, wonach die gute Fihrung und die Unparteilichkeit der Verwaltung gewahrleistet werden muf.
Dieser Umstand 183t mich berechtigterwei se hoffen, dal? diese gesetzliche Moglichkeit, von den Ge-
meinden einen Kostenbeitrag fur den vom Landesvolksanwalt wahrgenommenen Dienst "Gemein-
devolksanwalt" zu verlangen, toter Buchstabe bleibt.

Abschlief3end sei festgehalten, dal? ich dem erwahnten gesetzlichen Auftrage nachkommend, bei al-
len Sldtiroler Gemeinden, nicht nur bei den konventionierten, interveniere; bei letzteren mit mehr
Gewicht. Zwei der 116 Gemeinden lehnen noch, direkt oder indirekt, eine Zusammenarbeit mit dem
Landesvolksanwalt ab. Ich bin zuversichtlich, dal3 sich auch diesbezliglich angesichts des unbe-
streitbaren Nutzens fir alle Beteiligten in néchster Zukunft etwas andern wird.



UNIVERSITAT INNSBRUCK, INSTITUT FUR OFFENTLICHES RECHT UND
POLITIKWISSENSCHAFT

VORTRAG AM MITTWOCH, 4. NOVEMBER 1998
DR. WERNER PALLA, VOLKSANWALT DES LANDES SUDTIROL
Der Volksanwalt und seine Einbindung in das italienische Verwaltungsverfahren

Ich danke dem Vorstand des Institutes fir 6ffentliches Recht und Politikwissenschaft und meinem
Lehrer, Herrn o.Univ.-Prof. Dr. Norbert Wimmer, ganz herzlich fir die Einladung und es ehrt
mich sehr, hier mit I|hnen, verehrte Damen und Herren, zum Thema Volksanwalt ins Gespréch kom-
men zu durfen. Aber mehr noch, als es mich ehrt, freue ich mich dartiber. Und diese Freude wird
auch Ihnen verstandlich, wenn ich Ihnen berichte, dal3 ich zu jener ersten Gruppe Sudtiroler gehore,
die as Werkstudenten im Wintersemester 1972/73 ihr Studium der Rechtswissenschaften hier be-
gonnen haben und 1977 mit der Promotion abschlief3en konnten. Heute bin ich unserer Landesuni-
versitét noch sehr verbunden u. a. auch als Mitglied des Sudtiroler Freundeskreises der Universitat
Innsbruck.

Kurz zu meinem beruflichen Werdegang:

Nach dem Abschlul? der Handel soberschule in Bozen bin ich 1963 in den Landesdienst getreten, wo
ich 18 Jahre lang in der Abteilung fur geforderten Wohnbau tétig war. Dann bin ich aus dem Dienst
in der offentlichen Verwaltung ausgeschieden und bin 1981 als Funktionér in die Darlehensabtei-
lung einer Bank, der Hypothekenbank Trentino-Sudtirol, Trient eingetreten, wo ich Gber 10 Jahre t&
tig war. Seit Februar 1992 nehme ich die Funktion des Stdtiroler Landesvolksanwaltes wahr.

Frau Magistra Esther Happacher und ich einigten uns, dieses Gesprach unter das Thema , Der
Volksanwalt und seine Einbindung in das italienische Verwatungsverfahren® zu stellen, weil wir —
sicherlich mit Recht - davon ausgegangen sind, dal3 die an diesem Vortrag Interessierten Uber das
Ombudsmanwesen allgemein schon Kenntnis haben. Ich meine dabei Uber dessen Geschichte, des-
sen Verbreitung in der Welt, dessen Besonderheiten in den einzelnen Staaten und dessen rechtlicher
und gesellschaftlicher Stellung innerhalb seines Wirkungsgebi etes.

Ein kurzer Hinweis zu je diesen 4 Aspekten sei mir aber trotzdem erlaubt.

1. Zur Geschichte und zur weltweiten Verbreitung:
In Schweden wurde 1809 der erste parlamentarische Ombudsman geschaffen. Im 19. Jh. gab es
den Ombudsman ausschliefdlich in Schweden. 1920 wurde er in Finnland eingefiihrt. Nachdem
1955 auch Danemark das Konzept Gbernommen hatte, erfolgte ab 1960 eine rasche Ausbreitung
in der ganzen Welt. Heute gibt es in etwa 100 Landern nationale, regionale, lokale und fir Spe-
Zialbereiche (z. B. fur nationale und sprachliche Minderheiten in Ungarn) zusténdige Ombudsl eu-
te. In den Landern Mittel- und Siidamerikas, wo friher Diktaturen waren, und in den L&ndern des
friheren Ostblocks sind in den letzten Jahren, ja Monaten (Georgien, Rumanien, Mazedonien ul.
a.) Ombudsmanei nrichtungen wie Pilze aus dem Boden gewachsen.

2. Zu Besonder heiten in den einzelnen Staaten:
In Deutschland gibt es aus Landtags- bzw. Bundestagsabgeordneten zusammengesetzte Peti-
tionsausschiisse bei den Landtagen und beim Bundestag; vereinzelt gibt es daneben auch Birger-
beauftragte. In Frankreich kann der Mediateur nicht direkt mit einer Beschwerde befaldt werden,
sondern nur Uber einen politischen Mandatar, etwa Gber einen Abgeordneten des Departementes.
Der Defensor del Pueblo der argentinischen Provinz Rio Negr o schliefdt mit den Friedensrichtern



der Gemeinden Kooperationsabkommen, um den Blrgern dieses weiten Gebietes mit den entle-
genen Stadten und Dorfern den Zugang zum Volksanwalt zu erleichtern.

3. Zur rechtlichen Stellung:
Fast auf der ganzen Welt haben Ombudsleute eines gemeinsam: Sie haben keine Entscheidungs-
und Befehlsgewalt. Sie haben angesichts von Birgerbeschwerden eine umfassende Befugnis bel
der Uberprifung von Verfahrensvorgangen in der mitunter schlecht funktionierenden offentlichen
Verwaltung. Sie kdnnen empfehlen, tadeln, vermitteln, sie sind , magistrati della persuasione”, wo
die ,auctoritas‘ und nicht die, potestas’ ausschlaggebend fur eine erfolgreiche Tétigkeit ist.

4. Zur gesdllschaftlichen Stellung:
In Guatemala muf3 sich der Defensor del Pueblo und spétere Staatsprasident mit seiner Familie
durch Flucht Uber die Hausdécher vor Feinden der Demokratie bzw. nicht ngher definierten be-
waffneten Verfolgern in Sicherheit bringen. In Slowenien wird der Ombudsman bei der Aufzéh-
lung der Staats- und Regierungsorgane im Range der Minister angefuihrt. Die Ombudsleute der
Foderation Bosnien-Herzegowina sahen sich nach Veréffentlichung ihres ersten Tétigkeitsbe-
richtes dem Vorwurf des Hochverrates ausgesetzt und kdnnen sich aus Griinden der personlichen
Sicherheit nur mit OSZE-Autos fortbewegen. In Stidtirol wird der Volksanwalt bei Feierlichkei-
ten, die staatliche Institutionen begehen, durchwegs eingel aden.

Nun werde ich mich dem eigentlichen Thema unserer heutigen Zusammenkunft widmen, wenn auch
nach meinem Geschmack das vorher tber den Ombudsman schwerpunktmaldig Gesagte viel interes-
santer ist. Aber darauf kénnen wir, wenn es gewtinscht wird, noch im Laufe der Diskussion zurtick-
kommen.

In der Gesetzgebung Italiens findet man den Ausdruck , Difensore civico* das erstemal im Staats-
gesetz vom 22. Mai 1971, Nr. 341, beinhaltend die Genehmigung des Statutes der Region Ligurien
im Sinne des Art. 123, Abs. 2 der Verfassung. Im Art. 14 dieses Statutes wird unter ,, Difensore civi-
co” folgendes bestimmt: “Bei der Region wird das Amt des Volksanwaltes errichtet”. Weiters
wird im selben Artikel festgehalten: “Das Verfahren fir die Bestellung des Volksanwaltes, seine
Aufgaben und wie er diese wahrzunehmen hat, wird mit Regional gesetz geregelt”.

In der Folge wurden im Sinne der erwadhnten Verfassungsnorm mit Staatsgesetzen die Satzungen
der meisten restlichen Regionen mit Nor malstatut genehmigt. Bis auf die Region Molise haben a-
le Regionen mit Normalstatut auch ein Volksanwaltschaftsgesetz verabschiedet. Die Regionen
Kampanien und Umbrien hatten Volksanwdlte, sind aber mit den Neubestellungen seit Jahren in
Verzug, wahrend Apulien und Kalabrien trotz der Verabschiedung der Volksanwaltschaftsgesetze
in den Jahren 1981 bzw. 1985 seit jeher keinen bestellt haben. Von den Regionen mit Sonderstatut
hat immerhin Sizilien auch noch kein Volksanwaltschaftsgesetz verabschiedet, was immer wieder
zu mehr oder weniger zutreffenden Kommentaren Anlal3 gibt.

Ein fur das Volksanwaltschaftswesen in Italien einschneidendes Datum sollte der 8. Juni 1990 dar-

stellen. Dieses Datum tragt das Gesetz Nr. 142 tber die Ordnung der L okalautonomien.

Der Art. 8 dieses Gesetzes lautet:

1. Das Provinziastatut und jenes der Gemeinde kdnnen das Amt des V olksanwaltes vorsehen, der
die Rolle eines Garanten fur die Unparteilichkeit und die gute 6ffentliche Verwaltung der Ge-
meinde und der Provinz erflllen muf3, indem er, auch aus eigenem Antrieb, auf Mifbrauche,
schlechtes Funktionieren, Mangel und Verzogerungen in der Verwaltung zulasten der Birger
hinweist.

2. Das Statut regelt die Wahl, die Rechte und die Mittel des Volksanwaltes sowie dessen Bezie-
hungen zum Gemeinde- oder Provinzialrat.




So hat Italien, das abweichend von allen anderen Mitgliedsstaaten der Européischen Union noch
kein Gesetz Uber einen nationalen Volksanwalt hat, immerhin ein Staatsgesetz, eben das Gesetz
142/90, welches den 8.102 Gemeinden und den 103 Provinzen erlaubt, wenn sie es wollen, das
Amt des Volksanwaltes einzurichten. Obwohl also ein staatliches Gesetz Uber das Wesen des
Volksanwaltes und dessen Aufgaben fehlt, konnte Italien potentiell Gber mehr als 8.000 lokale und
Uber 20 regionale Volksanwélte verfigen. In Wirklichkeit haben 8 Jahre nach Inkrafttreten des
Gesetzes 142/90 nur rund 200 Gemeinden und 10 Provinzen einen eigenen Volksanwalt bestellt,
was den Schlul? zul &2t, dal3 die besagte Gesetzesbestimmung ihr Ziel wohl nicht erreicht hat.

In der Region Trentino-Sudtirol wurden die Grundsétze des staatlichen Rahmengesetzes 142/90 mit
Regionalgesetz vom 4. Januar 1993, Nr. 1 Ubernommen. Als Folge davon haben alle Gemeinden der
Region (223 im Trentino und 116 in Sudtirol) ihre Satzungen genehmigt. Die meisten haben dabel
auch die Errichtung des Volksanwaltes vorgesehen. Einen eigenen Volksanwalt hat bis jetzt aber
keine der 339 Gemeinden bestellt. Vielmehr wurden und werden laufend Kooperationsabkommen
zwischen diesen Gemeinden und den im Trentino und in Stdtirol jeweils amtierenden Landesvolks-
anwadlten abgeschlossen. So gibt esin Sudtirol bis heute 45 solcher Vereinbarungen und im Trentino
119.

Vollstandigkeitshalber mochte ich auch das Gesetz vom 5. Februar 1992, Nr. 104 - Rahmengesetz
fUr den Beistand, die soziale Integration und die Rechte der Menschen mit Behinderung - erwahnen.
Im 2. Absatz des Art. 36 dieses Gesetzes wird dem Volksanwalt das Recht eingerdumt, im Strafver-
fahren wegen bestimmter Verbrechen sich als Zivilpartei einzulassen. Diese Bestimmung ist toter
Buchstabe geblieben, auch weil die Nennung des Volksanwaltes in diesem Zusammenhang keinen
Sinn bringt, wo es doch noch keinen staatlichen gibt, die regionalen noch lange nicht alle bestellt
waren und die lokalen sowieso noch im embryonalen Zustand sich befanden.

Eine inhaltlich bedeutungsvolle Neuerung fur das Ombudsmanwesen in Italien brachte das sog.
Bassanini-11-Gesetz vom 15. Mai 1997, Nr. 127, beinhaltend “ Dringende Mal3nahmen fir die Be-
schleunigung der Verwaltungstétigkeit und fur die Entscheidungs- und Kontrollverfahren®. Dieses
Gesetz wurde im ordentlichen Beiblatt des Gesetzesanzeigers der Republik Nr. 113 vom 17. Mai
1997 kundgemacht und ist am darauffolgenden 18. Mai 1997 in Kraft getreten.

Die Bestimmung gemal3 Art. 16 betrifft eine Neuerung, die deshalb bedeutungsvoll ist, weil sie
erstmals mit aler Deutlichkeit volksanwaltschaftliche Funktionen gegentber staatlichen Ver-
waltungsor ganen vorsieht. Es kdnnen namlich die regionalen Volksanwélte und die Volksanwélte
der autonomen Provinzen Trient und Bozen gegenuber den peripheren, d.h. in der jeweiligen Re-
gion oder Provinz tétigen Staatsorgane, die Funktionen eines V olksanwaltes ausiiben. Diese Befug-
nis ist zeitlich begrenzt, und zwar bis zur Einsetzung des nationalen Volksanwaltes. Andere Be-
stimmungen dieses Gesetzes (Art. 17, Abs. 39 und 45) bezogen auf K ontrollfunktionen desVolks-
anwaltes in Bereichen der ortlichen Korperschaften sind in Stdtirol und im Trentino nicht an-
wendbar, weil sie mit den Grundsétzen unseres Autonomiestatutes und der dazugehérenden Durch-
fUhrungsbestimmungen unvereinbar sind. Sie sind auch sonst Gegenstand von Diskussionen, Be-
wertungen, Auslegungen und Begutachtungen seitens unzdhliger Rechtsgelehrter bei unzahligen
Anléassen, wie Tagungen, Seminaren, Gutachtertreffen und am. Was ich bisher als Ergebnis dieser
Gelehrtentatigkeit gelesen und gehort habe (als Beispiel u.a. das 20 Seiten starke Gutachten vom
18.11.1997 des aus 7 Professoren bestehenden ,, Comitato di Consulenza tecnico-giuridica del Con-
siglio Regionale della Toscana') ist fur die praktische Arbeit eines tétigen Volksanwaltes wenig
hilfreich und wahrscheinlich auch nur fir Gedankenakrobaten reizvoll, wobei nicht letztere die
Schuld an diesen m.E. sterilen Erscheinungen haben, sondern einzig und allein der Gesetzgeber, der
eine unbrauchbare, weil rundum rechtsunsichere und mit unzéhligen Fragen behaftete Norm geneh-
migt hat.




In der Folge mdchte ich, nach Ricksprache mit dem mit der Materie befal3ten Juristen C. Lultteri,
auf dieim Gesetz vom 15. Mai 1997, Nr. 127 vorgesehenen und die Volksanwaltschaft betreffenden
Bestimmungen ndher eingehen, wobei ich versuchen werde, unniitze gedankliche Interpretations-
spiele zu vermeiden.
Vorab sei festgehalten, dald3 im Art. 17, Abs. 137 eine Schutzklausel fur die Sonderautonomien
enthalten ist, die folgendermal3en lautet: ,, Die Bestimmungen dieses Gesetzes finden fir die Regio-
nen mit Sonderstatut und fur die autonomen Provinzen Trient und Bozen im Rahmen und unter Be-
ricksichtigung der Statuten und deren DurchfUhrungsbestimmungen Anwendung.” Diese Klausel
sowie die im Art. 2 des Legidativdekretes Nr. 266/92 enthaltenen allgemeinen Bestimmungen Uber
die Anpassung von Regional- und Landesgesetzen an die staatlichen Rahmengesetze lassen darauf
schlief3en, ob in Sldtirol das Gesetz 127/97 beschrénkt auf die Volksanwalt-Bestimmungen anzu-
wenden ist oder nicht.

Dieim Artikel 16 eingefuhrte Regelung weist folgende Eigenheiten und grundsétzliche Inhalte auf:

1. Die Funktionen und Aufgabenbereiche, die der Landesvolksanwalt zum Schutze der im Gebiet
seiner Zustandigkeit ansassigen Bevolkerung auslbt, werden auch auf die von den peripheren
Staatsverwaltungen ausgelibten Téatigkeiten ausgedehnt. Praktisch wird der im Art. 2 des Lan-
desgesetzes vom 10. Juli 1996, Nr. 14 festgelegte Aufgabenbereich des Volksanwaltes erwie-
tert.

2. DieFunktionen, die der Volksanwalt laut Art. 16 gegeniber den peripheren Staatsorganen aus-
Uben kann, sind einzeln angefiihrt und entsprechen den allgemeinen und typischen Aufgaben-
stellungen wie Anfragen, Auskunfts- und Vorschlagsrecht und Anmahnungen. Hier herrscht
Deckungsgleichheit im Handeln, d.h. die Aufgabenstellung des L andesvolksanwaltes gegen-
Uber den peripheren Staatsorganen ist dieselbe wie gegenliiber der Landesverwaltung. Im
Landesgesetz sind aber fur den Volksanwalt weiterreichende als die oben angefihrten Interven-
tionsformen vorgesehen. So kann er z. B. das Personal, das seine Arbeit erschwert, beim zu-
sténdigen Disziplinarorgan zur Anzeige bringen. Dadurch ergibt sich eine gewisse Zweideutig-
keit bzw. es konnte der Art. 16 so ausgelegt werden, dal? bestimmte Befugnisse, wie das eben
erwdhnte Anzeigerecht beim zusténdigen Disziplinarorgan, gegeniber der Staatsverwaltung
nicht ausgelibt werden kénnen, weil sie einschneidender sind als die im Art. 16 angefihrten
Interventionsformen. Somit wirden dem Volksanwalt bei seiner Tatigkeit gegentiber den
Staatsorganen jene Befugnisse nicht zustehen, die nicht ausdriicklich unter den Aufgabenbe-
reich Anfragen, Auskunfts- und Vorschlagsrecht und Anmahnungen fallen. Deshalb wére, un-
abhangig von der Schwierigkeit einer genauen Abgrenzung dieser Funktionen und unter Be-
ricksichtigung der allgemeinen Zielsetzung des Bassanini-Gesetzes sowie angesichts der sich
bei den jeweiligen regionalen Volksanwélten eingebirgerten Praxis, eine pragmatische Ausle-
gung und Anwendung dieser Bestimmung winschenswert. Damit hétte der Volksanwalt eine
effektive Interventionsbefugnis auch gegentiber den 6rtlichen Staatsverwaltungen, was seiner
normalen Aufgabentétigkeit auch entsprechen wiirde.

3. Die Ausdehnung auf die peripheren Staatsorgane tritt sofort in Kraft, da eéine Ubernahme
der Bestimmung mit Landesgesetz oder Verwaltungsakt des Landes nicht erforderlich erscheint.
Die Ausdehnung ist zeitlich begrenzt, ndmlich bis zur Einsetzung des nationalen Volksanwal -
tes und schlief3t kompetenzméaldig Bereiche wie die Verteidigung, die offentliche Sicherheit und
die Justiz aus.

4. Der Volksanwalt hat alljahrlich dem Parlament einen Tatigkeitsbericht vorzulegen, in dem die
Interventionen hinsichtlich der peripheren Staatsverwaltungen aufgezeigt werden muissen. Es
handelt sich auf jeden Fall um eine von jedem Volksanwalt selbst abzugrenzende Verpflich-
tung, deren Nichteinhaltung keine Sanktion mit sich bringt und folglich auch nicht zwingend
ist.



Eine abschliel3ende Bemerkung zum Art. 16 des Gesetzes vom 15. Mai 1997, Nr. 127, abgeandert

mit Art. 2, Abs. 27 des Gesetzes vom 16. Juni 1998, Nr. 191:

Die Ausdehnung der Aufgaben des Landesvolksanwaltes auf die Organe der peripheren Staatsver-

waltung kann mangels Zustandigkeit nicht mit Landesgesetz geregelt werden. Mit der im Bassanini-

Gesetz vorgesehenen Losung wird genau das erreicht, was die regionalen bzw. was wir Landes-

volksanwélte seit langer Zeit anstreben, ndmlich dafd wir unsere Tétigkeit nicht nur informell und

vom Wohlwollen der jeweiligen Verwaltungen abhangig ausiiben kdnnen, sondern wir wollen auch
formell bel allen im Lande tatigen 6ffentlichen Verwaltungen intervenieren konnen.

Durch dieses Staatsgesetz wird auch unser Autonomiestatut nicht verletzt. Weder in inhaltlicher

noch in formeller Hinsicht scheint eine staatliche Einmischung in die Landesgesetzgebung vorzulie-

gen, zumal die Zustandigkeiten des Landesvolksanwaltes erweitert und nicht geschméalert werden.

Der italienische Text lautet:

“Art. 16 (Difensori civici delle regioni e delle provincie autonome):

1. A tuteladei cittadini residenti nei comuni delle rispettive regioni e province autonome e degli
altri soggetti aventi titolo secondo quanto stabilito dagli ordinamenti di ciascuna regione e pro-
vincia autonoma, i difensori civici delle regioni e delle provincie autonome su sollecitazione di
cittadini singoli o associati, esercitano, sino al'istituzione del difensore civico nazionale, anche
nei confronti delle amministrazioni periferiche dello Stato, limitatamente agli ambiti territoriali
di rispettiva competenza, con esclusione di quelle che operano nei settori della difesa, della si-
curezza pubblica e della giustizia, le medesime funzioni di richiesta, di proposta, di sollecita-
zione e di informazione che i rispettivi ordinamenti attribuiscono agli stessi nei confronti delle
strutture regionali e provinciali.

2. | difensori civici inviano ai Presidenti del Senato della Repubblica e della Camera dei Deputati
entro il 31 marzo unarelazione sull'attivita svolta nell'anno precedente ai sensi del comma 1.”

Vollstandigkeitshalber méchte ich Sie auch Uber den Inhalt des Artikels 17 in Kenntnis setzen. Die-

ser enthdt im Rahmen der Neuregelung betreffend die Gesetzmaligkeitskontrolle tGber die von

L okalkor per schaften gefaldten Beschliisse zwei einschlégige Bestimmungen, die unabhangig von-

einander die Tatigkeit des Volksanwaltes betreffen:

1. Absatz 39 (unter Beriicksichtigung des Abs. 38) Ubertragt unter ganz bestimmten V orausset-
zungen und in ganz bestimmten Fallen dem Gemeinde- bzw. Landesvolksanwalt die Gesetzmé-
[Bigkeitskontrolle Uber die Beschliisse des Gemeinde- bzw. des Landesausschusses und des Ge-
meinderates bzw. des Landtages. Wenn der Volksanwalt der Ansicht ist, daf3 der Beschlul3 ge-
setzeswidrig ist, so teilt er dies der Koérperschaft mit und fordert sie auf, die entsprechenden
Mangel zu beheben. Wenn die Kérperschaft nicht gewillt ist, die entsprechende Mal3nahme ab-
zuandern, so tritt sie trotzdem in Kraft, wenn sie mit absoluter Mehrheit der Ratsmitglieder
bzw. der Landtagsabgeordneten bestétigt wird.

Nachfolgend der italienische Wortlaut des Abs. 39:

“Nei cas previsti dal comma 38, il controllo € esercitato, dalla data di rispettiva istituzione, dai
difensori civici comunali e provinciali; il difensore civico, seritiene che la deliberazione siaiil-
legittima, ne da comunicazione al'ente, entro quindici giorni dalla richiesta, e lo invita ad €li-
minarei vizi riscontrati. In tal caso, se |’ ente non ritiene di modificare la delibera, essa acquista
efficacia se viene confermata con il voto favorevole della maggioranza assoluta dei componenti
il consiglio. Fino al'istituzione del difensore civico, il controllo e esercitato, con gli effetti pre-
detti, dal comitato regionale di controllo.”

2. Absatz 45 erklért den regionalen Volksanwalt fir zustandig, einen eigenen Kommissar zu er-
nennen, der jene Pflichtmal3nahmen ergreift, welche die Gemeinden oder Provinzen zu spét
oder nicht durchgefuhrt haben.

Nachfolgend der italienische Wortlaut dieses Absatzes:



“Qualorai comuni e le province, sebbene invitati a provvedere entro congruo termine, ritardino
0 omettano di compiere atti obbligatori per legge, s provvede a mezzo di commissario ad acta
nominato dal difensore civico regionale, ove costituito, ovvero dal comitato regionae di con-
trollo. Il commissario ad acta provvede entro sessanta giorni dal conferimento dell‘incarico.”
In beiden Falen handelt es sich um ganz untypische Aufgabenzuweisungen an den Volksanwalt,
die, wie eingangs bereits erwahnt, mehr Fragen aufwerfen, als die Stellung des V olksanwaltes zu fe-
stigen. Insbesonders war man algemein davon Uberrascht, dal3 dem Gemeinde- und dem Landes-
volksanwalt spezifische Aufgaben in bezug auf die Gesetzmaldigkeitskontrolle fir MalRnahmen der
Lokalkorperschaften Ubertragen wurde. Es handelt sich dabel um wesensfremde Aufgaben des
Volksanwaltes, bei deren Wahrnehmung mit stéandigen Konflikten zu rechnen ist. Dabei besteht
auch die Gefahr, dal3 seine wichtigsten Aufgaben, ndmlich die Beschwerdeprifung und in Fallen
schlechter Verwaltung mahnend und vermittelnd zu intervenieren, in den Hintergrund gedrangt wer-
den koénnten.
In beiden Falen - Gesetzmaligkeitskontrolle und Ernennung eines ad-hoc-K ommissars — han-
delt es sich jedenfalls um Bestimmungen, die in der Region Trentino-Sidtirol so nicht Gbernommen
werden konnen: die Aufsicht und Kontrolle Uber die ortlichen Verwaltungen (Gemeinden u. a.) mit-
tels Uberprifung der Beschliisse oder durch Ersatzkontrolle mittels Ernennung eines ad-hoc-Kom-
missars, wenn die Vornahme von Pflichtmaldnahmen unterlassen oder verzégert wird, ist gemald
Art. 54, Abs. 1, Ziffer 5 des Autonomiestatuts einzig und allein der Landesregierung vorbehalten.
Die Landesregierung ubt diese Kontrolle im Rahmen und geméal3 den mit Regionalgesetz festgel eg-
ten Modalitaten aufgrund der priméren Gesetzgebungsbefugnis (Art. 4, Abs. 1, Ziffer 3 des Autono-
miestatuts) aus. In der Tat sind im Regionalgesetz die Verfahren hinsichtlich der Kontrolle Uber die
Mal3nahmen der Lokalkorperschaften durch die Landesregierung festgelegt, und zwar sowohl hin-
sichtlich der eventuellen Gesetzméaldigkeitskontrolle auf Antrag eines Teiles der Gemeinderatsmit-
glieder (Art. 96, Abs. 2 und 4 des mit Dekret des Prasidenten des Regionalausschusses Nr. 4/L vom
27. Februar 1995 genehmigten Einheitstextes tber die Gemeindeordnung) als auch hinsichtlich der
Ersatzkontrolle mittels Ernennung eines ad-hoc-Kommissars (Art. 103 des obenerwahnten Einheits-
textes).
Die eingangs angeflhrte Schutzklausel (Art. 17, Abs. 137 Gesetz 127/97) ermdglicht konsequenter-
weise, dal3 die oben besprochenen Bestimmungen des Bassanini-Gesetzes in den autonomen Provin-
zen Bozen und Trient nicht Gbernommen werden missen.

Nun zum letzten Aspekt meines Vortrages, der sich auf dierein textlich formulierten Verfahrens-
normen fir den Volksanwalt bezieht. Ich habe im Laufe meines 35 Jahre dauernden Berufslebens
die Erfahrung gemacht, dal3 man seine Energien meistens nutzlos verbraucht und sein Gedéachtnis
zwecklos belastet, wenn man sich in Italien und auch in Stdtirol mit Gesetzesvorlagen intensiv be-
faldt. Spatestens bei der Durchsicht des genehmigten Gesetzes namlich kann es einem passieren,
dald man vom Text der Gesetzesvorlage vieles nicht mehr vorfindet, dafir aber eine Menge von ver-
bluffenden Neuigkeiten, oft auch von echten Neuheiten. So wird es mir vermutlich auch mit dem
vereinheitlichten Text der Gesetzesvorschlage Nr. 619 und andere Uber ,Norme in materia di difen-
sore civico gehen. Dieser Text wurde von der 1. standigen Kommission der Abgeordnetenkammer
am 15. September 1998 genehmigt und vorgestern habe ich schon von der Kollegin aus der autono-
men Region Aosta ein Fax bekommen, womit sie mir den Text eines negativen Gutachtens zum ob-
genannten Gesetzentwurf mitteilt. Die Konferenz der Regionalratspréasidenten und der Landtagspré-
sidenten des Trentino und Sudtirols haben namlich bel ihrer Tagung in Neapel am 24. September
1998 beschlossen, das Parlament aufzufordern, den von der erwdhnten Kommission am 15. Septem-
ber 1998 genehmigten Gesetzentwurf so nicht zu genehmigen. Aus diesen Grinden werde ich Sie
und mich mit den im Text dieser Gesetzesvorlage vorgesehenen Verfahrensnormen nicht belasten,



weil das in ndchster oder ferner Zukunft zu verabschiedende Gesetz mit Sicherheit einen wesentlich
anderen Inhalt haben wird.

Dafir mochte ich nachfolgend stellvertretend fur ale zur Zeit geltenden regionalen Volksanwalt-
schaftsgesetze Italiens die im Landesgesetz vom 10. Juli 1996, Nr. 14 Uber die Volksanwaltschaft
in Stdtirol enthaltenen Verfahrensbestimmungen darlegen:

AulZer auf Antrag der Betroffenen hat der Volksanwalt auch von Amts wegen daflr zu sorgen,
dai3 die Angelegenheiten oder Verfahren, die von der Landesverwaltung oder von dieser beauf-
tragten Korperschaften in die Wege geleitet worden sind, verfahrensgerecht und punktlich erle-
digt bzw. abgewickelt werden. Der Antrag der Betroffenen auf Behandlung einer Beschwerde
ist an keine Form gebunden. Dementsprechend wird der Volksanwalt personlich, fernmandlich,
schriftlich, per Fax und neulich auch per Internet kontaktiert.

Der Volksanwalt kann mit Bezirksgemeinschaften, mit Gemeinden und mit Gemeindekonsor-
tien Vereinbarungen abschlief3en, um dieses Amt zu tGbernehmen. Bisher wurden 45 Vereinba-
rungen mit Gemeinden abgeschlossen.

Der Volksanwalt macht den Landeshauptmann, die Blrgermeister sowie die Prasidenten der
Bezirksgemeinschaften auf allfalige Verzogerungen, Unregelméfdigkeiten und Mangel sowie
auf deren Ursachen aufmerksam und schlégt vor, wie solche behoben werden konnen.

Der Volksanwalt nimmt seine Aufgaben wirksam wahr auch durch Information, Beratung und
Vermittlung bei Konflikten in Angelegenheiten des Sanitéts- und Gesundheitswesens, des Um-
welt- und Naturschutzes sowie in Anliegen von Kindern und Jugendlichen.

Der Volksanwalt hat das Recht, Gutachten in Auftrag zu geben.

Der Volksanwalt arbeitet vollkommen frei und unabhangig. So steht es im Gesetz. Er ist also
nicht weisungsgebunden, auch nicht in bezug auf die Reisen, die er im Interesse seiner Arbeit
unternimmt. Was die rdumliche Unterbringung, die Ausstattung mit Mitarbeitern und Einrich-
tungsgegenstanden anbelangt, ist er vom Landtag bzw. vom Landtagsprésidium abhangig. Er
verflgt Uber kein eigenes Budget.

Das Gesetz sieht eine terminlich geregelte Vorgangsweise des Volksanwaltes bei Interventionen
vor. Diese Vorgangsweise ist kaum zweckdienlich und wird dementsprechend wenig in An-
spruch genommen.

Eingeleitete Rekurse und Einspriiche auf gerichtlichem oder Verwaltungswege schlief3en eine
Befassung des Volksanwaltes in derselben Sache nicht aus, noch kann das zustandige Amt die
Auskunft bzw. die Zusammenarbeit verweigern.

Der Volksanwalt kann das Personal, das seine Arbeit durch Handlungen oder Unterlassungen
erschwert, beim zustandigen Disziplinarorgan zur Anzeige bringen. Dieses wiederum ist ver-
pflichtet, der Volksanwaltschaft die getroffenen Malinahmen mitzuteilen.

Der Landesvolksanwalt hat Beschwerden, deren Prifung nicht in seine Zustéandigkeit félt, an
die zustéandigen gleichartigen Einrichtungen weiterzuleiten. Sind solche nicht vorhanden, wird
er im Sinne der Zielsetzungen des Art. 97 der Verfassung (die gute Fihrung und die Unpartei-
lichkeit der offentlichen Verwaltung muf3 gewéahrleistet sein) die eventuellen Mif3sténde den be-
troffenen Stellen melden und die Zusammenarbeit mit ihnen suchen.

Seit es diese Bestimmung gibt (LG. 14/96) kann der Volksanwalt bei jeder Dienststelle der 6f-
fentlichen Verwaltung intervenieren und handelt dabel immer ,, secundum legem®. Friher ver-
suchte er es auch bei fast jeder Behorde, soferne sie nicht ausdrticklich ausgeschlossen war, und
handelte dabei kaum ,,contralegem”, aber oft , praeter legem”.

In Angelegenheiten, die Verwaltungsstellen mit Sitz in Rom oder Brissel betreffen, kann sich
der Volksanwalt der Dienste des Sudtiroler AufRenamtes in Rom bzw. der Offentlichen EU-
Dienste bedienen.

Der Volksanwalt ist an das Amtsgeheimnis gebunden.



- Der Volksanwalt kann bei der von der Beschwerde betroffenen Dienststelle mindlich und
schriftlich Kopien von Unterlagen anfordern, die er fir die Durchfiihrung seiner Aufgaben fir
nitzlich hdt, und in alle die Angelegenheit betreffenden Akten ohne Einschrénkung durch das
Amtsgeheimnis Einsicht nehmen. Mit diesem uneingeschrénkten Auskunfts- und Aktenein-
sichtsrecht haben manche Dienststellenleiter noch ihre liebe Not.

- Der Volksanwalt hat dem Sldtiroler Landtag jahrlich einen Téatigkeitsbericht vorzulegen, dem
er Vorschlage beizulegen hat, wie die Verwaltungstatigkeit wirksamer gestaltet und die Unpar-
teilichkeit der Verwaltung gewahrleistet werden kann. Der Volksanwalt Gbermittelt den Bericht
an die Spitzen der offentlichen Verwaltung und veranlalét dessen Verteilung an alle, die daran
interessiert sind.

- Das Recht auf Gebrauch der Muttersprache seitens der Birgerinnen und Blrger aler drel
Sprachgruppen ist zu gewahrleisten. Das bringt in Ermangelung ladinischer Mitarbeiter (was
heute gottlob nicht der Fall ist) u.U. mit sich, dai3 der Volksanwalt selbst neben deutsch und
italienisch auch die ladinische Sprache beherrschen mul3. Ein bif3chen, durch den Besuch eines
L adinischkurses, habe ich mich damit schon beschéftigt.

Ich bin damit am Ende meiner Ausfiihrungen angelangt und hoffe, Ihnen einen kleinen Einblick in
die Thematik des Ombudmanwesens in Italien geboten zu haben. In eine Thematik, die ein weites
Spektrum umfaldt, namlich von in der Regel engagierten und erfolgreich tétigen regionalen und lo-
kalen Volksanwaélten bis auf dem m.E. noch langen Weg zu einem wohldurchdachten und gutgelun-
genen Staatsgesetz ,,in materiadi Difensore civico®.



Die regionalen Volksanwalte Italiens

Region/ Volksanwalt Adresse Verantwortlicher des | Telefon/Fax

Autonome Provinz Biros

Abruzzen Dott. Giovanni c/o Consiglio Dott. Giovanni Aloisio | Tel. 0862/644802
Masciocchi regionale Fax 0862/23194

Via M. Jacobucci, 4
67100 L'Acquila

Aostatal Dott.ssa Maria Grazia | Via Festaz, 52 Tel. 0165/238868
Vacchina 11100 Aosta Fax 0165/32690
Apulien nicht besetzt c/o Consiglio Tel. 080/401111
regionale
Via Capruzzi, 204
70129 Bari
Basilikata Avv. Giulio Stolfi Piazza XVIII Agosto, | Dott. Salvatore De Tel. 0971/274564

n. 14
85100 Potenza

Cunto

Tel. 0971/448076
Tel. 0971/448078
Fax 0971/330960

Bozen-Sidetirol

Dr. Werner Palla

Laubengasse 22
39100 Bozen

Dr. Verena Crazzolara

Tel. 0471/413450
Tel. 0471/972744

Fax 0471/981229
Emilia-Romagna Dott.ssa Paola Largo caduti del Dott. Vittorio Bernini Tel. 051/6492400
Gallerani Lavoro, 4 Fax 051/6492280

40122 Bologna

Friaul-Julisch

Dott. Domenico

Piazza Oberdan, 4

Dott.ssa Maria Grazia

Tel. 040/364130

Venetien Giavedoni 34100 Trieste de Chirico Lodi Fax 040/3772289
Kalabrien nicht besetzt c/o Consiglio Tel. 0965/330401
regionale
Palazzo San Giorgio
89100 R. Calabria
Kampanien Avv. Giuseppe c/o Consiglio Dott. Bernardino Tel. 081/7783214
Fortunato regionale della Balsamo Fax 081/7783205
Campania
Isola F. 13
Centro Direzionale
80143 Napoli
Latium Dott. Rosario Di Via 4 Novembre, 149 | Dott. Michele Tel. 06/65932014
Mauro 00187 Roma Buonuomo Fax 06/65932015
Ligurien Dott. Roberto Viale d. Brigate Geom. Vincenzo Tel. 010/565384
Sciacchitano Partigiane, 2 Gentile Fax 010/540877
16129 Genova
Lombardei Dott. Alessandro Piazza Fidia, 1 Dott.ssa Federica Tel. 02/67482465
Barbetta 20159 Milano Capalozza Fax 02/67482487
Marken Avv. Giorgio De Via Leopardi, 9 Dott. Vanni Venanzoni | Tel. 071/2298391
Sabbata 60100 Ancona Fax 071/2298483
Molise nicht vorgesehen
Piemont Awv. Dott. Bruno P.zza Solferino, 22 Tel. 011/5757387
Brunetti 10121 Torino Fax 011/5757386
Sardinien Avv. Franco Serra Via Roma, 25 Dott. Pietro Collari Tel. 070/660434
09100 Cagliari Fax 070/673003
Sizilien nicht vorgesehen
Toskana Dott. Romano Via dei Pucci, 4 Dott.ssa Franca Rosa | Tel. 055/2387800
Fantappié 50122 Firenze Bianchi Fax 055/210230
Trient Dott. Fabio Bortolotti | Galleria Garbari Dott.ssa Maria Ravelli Tel. 0461/213203
Via Manci Fax 0461/238989
38100 Trento
Umbrien nicht besetzt
Venetien Dott. Lucio Bacino Orseolo Avv. Bruno Vianello Tel. 041/2701680
Strumendo San Marco, 1122 Fax 041/2701684

30124 Venezia
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